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Om detta dokument

Detta dokument bestar av :

1. Information om den dandring som reglerar behandlingen av dina personuppgifter
vid tillampning av RGPD.

2. Riddaren utformar behandlingen av dina personuppgifter i enlighet med RGPD.

3. Bilagan med rubriken "Policy for skydd av personuppgifter".
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INFORMATIONSMEDDELANDE

INLEDNING

Europeiska bestammelser om skydd av personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om
upphéavande av direktiv 95/46/EG ("RGPD")

") och lag nr 78-17 av den 6 januari 1978 i dess andrade lydelse (Loi Informatique et Libertés)

(detta regelverk bendmns nedan som "Tillampliga regelverk") tridde i kraft den 25 maj
2018.

| artikel 28.3 i RGPD anges uttryckligen att den personuppgiftsansvarige och underleverantéren
maste underteckna ett avtal som innehadller sarskilda bestdimmelser om behandling av
personuppgifter.

Syftet med andringen i tillampningen av de tillampliga férordningarna ar saledes att dndra
alla avtal som undertecknats och &r i kraft mellan Cegid och din enhet avseende en SaaS-
tjanst, ett programvarupaket med tillhérande tjanst(er) och/eller nagon annan tjanst(er) och/eller
tjanst(er) som tillhandahalls av Cegid som innefattar behandling av personuppgifter for att fa
dem att 6verensstimma med de tillampliga forordningarna;

Detta tillaggsavtal innehaller en bilaga med rubriken "Policy for skydd av personuppgifter".

HUR UNDERTECKNAR MAN TILLAGGSFORDONET?

1. Fylliuppgifterna om din enhet pa forsta sidan av tillaggsavtalet. (parternas
utseende).

2. Fylli uppgifter om den som undertecknat godkdnnandet och datum fér undertecknandet.
pa den andra sidan i tillaggsavtalet.

3. Skriv under och maila hela avtalet inklusive bilagor till dataprivacy@cegid.com och
uppge ditt kundnummer (som du hittar pa dina fakturor, inkdpsorder, foljesedlar etc.)
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ANDRING SOM REGLERAR BEHANDLINGEN AV
PERSONUPPGIFTER VID TILLAMPNING AV GDPR

MELLAN

Cegid SAS, en société par actions simplifiée (férenklat aktiebolag) med huvudkontor pa 52
Quai Sédallian, 69279 Lyon Cedex 09, registrerat i Lyons handels- och bolagsregister under
nummer 410 218 010,

Foretradd av André BRUNETIERE i egenskap av Chief Product Officer, vederbérligen
bemyndigad for detta &ndamal,

Nedan kallat "Cegid";
OCH

[Foretagets namn], enjuridisk person med site pa [féretagets adress], registrerad i
[stadens] handels- och bolagsregister under nummer [nr], féretrdds for detta avtals syften av

[F6rnamn NAME] i egenskap av [Capacity], vederborligen bemyndigad att agera pa
foretagets vagnar.

auktoriserad for detta andamal,

Hadanefter kallad "Kunden";

Hadanefter tillsammans kallade "parten" eller "parterna".

PREAMBEL

| enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG ("RGPD") och lag nr 78-17
av den 6 januari 1978 i dess dndrade lydelse (Loi Informatique et Libertés) (denna

nedan kallade "Tillimpliga bestammelser"), har parterna
har beslutat att reglera behandlingen av Kundens personuppgifter inom ramen for
av de avtal som ingatts och galler mellan Cegid och Kunden.

Parterna har darfor beslutat att inga denna andring (nedan kallad "andringen").

Avenant").

HAR MAN KOMMIT OVERENS OM FOLJANDE:
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ARTIKEL 1 - ANDRINGENS SYFTE

Syftet med detta andringsforslag ar att &dndra avtalsbestimmelserna om skydd av
personuppgifter i samband med en SaaS-tjanst, ett programvarupaket med tillhérande tjanst(er)
och/eller andra tjanster som tillhandahalls av

Cegid behandlar personuppgifter (nedan "Avtalet/avtalen") for att folja
Tillampliga bestammelser.

Foljaktligen upphdver och ersatter denna andring alla befintliga bestammelser i avtalen om
personuppgifter.

ARTIKEL 2 - POLICY FOR SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

Den policy for skydd av personuppgifter som géller beroende pa arten av de tjanster som Cegid
tillhandahaller Kunden enligt Avtalen framgar av bilagan "Policy for skydd av personuppgifter"
som ar fogad till detta Andringsavtal.

Bilagan nedan utgor en integrerad del av detta forsakringsbrev.

ARTIKEL 3 - IKRAFTTRADANDEDATUM

Andringen trader i kraft retroaktivt den 25 maj 2018 och kommer att gilla under Avtalens hela
|6ptid.

ARTIKEL 4 - DIVERSE BESTAMMELSER

Detta godkdannande utgor en integrerad del av Avtalen och har foretrade framfér dem.

Alla bestammelser i avtalen som inte uttryckligen dndras genom detta tillagg forblir oférandrade
och ifull kraft och verkan mellan parterna.

Undertecknat i tva exemplar den den
For Cegid For kunden
André BRUNETIERE Fornamn
CPO Efternamn
Kvalitet
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BILAGA: POLICY FOR SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

Bestammelserna i denna bilaga galler f6r behandling av uppgifter.
Personuppgifter (enligt definitionen nedan) i samband med den ellerd e tjanster som
tillhandahalls enligt Avtalen (nedan kallad "Tjansten").

Det ar underforstatt att denna bilaga kompletterar bestammelserna i Avtalen.

1. DEFINITIONER

| detta appendix har termer och uttryck med versaler de betydelser som anges nedan, oavsett
om de anvands i singular eller plural.

Dokumentation: Avser den information som Cegid tillhandahaller och som beskriver hur man
anvander Tjansten, i form av anvidndardokumentation som medféljer Tjansten och/eller
onlinehjalp.

Kunddata : Avser den information (inklusive Personuppgifter) som Kunden &ger och/eller &r
ansvarig for, som denne anger, fyller i, 6verfor, samlar in, lagrar och/eller bearbetar som en del
av fullgérandet av Avtalet.

Personuppgifter: Avser de personuppgifter som Kunden behandlar som ett led i fullgérandet
av Avtalet, i den mening som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
av den 27 april 2016 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter, om det fria flodet och utlamnande av sadana uppgifter och om den fria
rorligheten for sadana uppgifter.

behandling av personuppgifter och fri rorlighet for sddana uppgifter och upphéavande av direktiv
95/46/EG ("RGPD") och lag nr 78-17 av den 6 januari 1978 i dess dndrade lydelse (Loi
Informatique et Libertés), och denna uppsattning bestammelser kallas nedan "RGPD".

Tillampliga bestammelser".

Servicebok: Avser det dokument som beskriver de specifika bestimmelserna avseende
innehall, begransningar, varaktighet, Support, prestandavillkor och fakturering som galler for
Tjansten. Serviceboken kan komma att dndras, och den senaste versionen av

Livret Service kan ndr som helst nas via Cegids webbplats http://www.cegid.com/fr/cgv/ eller via
annan webbplatsadress som Cegid tillhandahaller.

Portal: Avser den portal for webbtjanster som Cegid gér tillgénglig fér sina kunder. Portalen kan
nas pa http://www.cegidlife.com eller pa nagon annan webbplatsadress som tillhandahalls av
Cegid.

2. ALLMANNA PRINCIPER

2.1. Det bor noteras att enligt de Tillampliga Féreskrifterna och i samband med
utférandet av

av avtalet :
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e Kunden agerar som personuppgiftsansvarig eller, i tillampliga fall, som underleveranto6r for
sina kunder;

e Cegid agerar som underleverantor endast pa uppdrag av och enligt dokumenterade och
lagenliga instruktioner fran Kunden.

.2._Parterna dr medvetna om uppfyllandet av.syftet med Avtalet och, om Avtalet avser en
gaaS-Igsnemg, an\gn n?ngen av zﬁgnft%rYoch c?ess fu kﬁonercl en ?gﬁet még

med dess Dokumentation, utgér Kundens dokumenterade instruktioner.

Eventuella tillaggsinstruktioner fran Kunden skall vara skriftliga och specificera syftet och den
atgard som skall utféras. Genomforandet av varje ytterligare instruktion kommer att vara
foremal for Kundens godkdannande av motsvarande offert utfardad av Cegid om den 6verskrider
Cegids avtalsenliga skyldigheter som underleverantor eller de som alaggs av tillampliga
bestammelser.

Cegid atar sig att pa nagot satt inom hogst fem (5) dagar fran det att Cegid fatt kinnedom om
instruktionen meddela Kunden om instruktionen enligt Cegids bedomning utgér en dvertradelse
av Tillampliga Regler. Cegid forbehaller sig ratten att inte verkstalla instruktioner som strider
mot Tillampliga Regler.

2,3. Det ar underforstatt att Kunden ar dep enda part som har kontroll_éver och kunskap,
sarskﬂt om ursprunget, av ée%ersonuppg‘?ﬁer son?%ehannalas und%r utf8ranc?et av P

Avtal. Kunden garanterar darmed att alla skyldigheter som aligger denne i egenskap av
personuppgiftsansvarig eller, i férekommande fall, underleverantor uppfylls.

2.4. Om inte tillamplig lag kraver att sddana person ifter hevaras, kommer Cegid att.radera
personuppgelf];cernapoc%'n e%entuerla ¥<opa|or av Iglem is upt%% av tjgnsten élll(er u@granoget enligt

villkor som anges i Kontraktet.

5. Cegid fir dverfora P ifter endast i tt full talet, forutsatt att Kund
i Porer (O A S ORI s! CneAsh iR GEHIES AN aRIe L I kR att Kunden

Bilaga. | samtliga fall ska Cegid avsta fran att 6verfora Personuppgifter utan atthainfort
lampliga 6vervakningsverktyg.

av dessa overforingar i enlighet med artikel 46 i RGPD, bortsett fran:

* Europeiska unionen, eller

¢ Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, eller

* ldander som av Europeiska kommissionen erkants erbjuda en adekvat sakerhetsniva.

2.6. Cegid forklarar att man for ett register 6ver behandlingar enligt definitionen i artikel 30.2 i
RGPD genom att

som underleverantor.

3. SAKERHET FOR PERSONUPPGIFTER

3.1. lighet med.artikel 32.1 i RGPD hekraftar Kund tt, id impl t [ampli
Bkt e R s R A SE P B A e s R SRR pIgmenterar lampliga

lampliga for riskerna. De atgarder som Cegid har vidtagit fortecknas i ett sarskilt dokument
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vars senaste version finns tillganglig for Kunden pa begaran och pa Cegids hemsida.

| enlighet med Tillampliga bestammelser atar sig Kunden att genomféra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att garantera en sdkerhetsniva som ar lamplig for riskerna.

3 e D A R D AR Rel SO AL AL AdEr Gt R FRRIA DAL G anstens

ansvarig for sdkerheten och sekretessen i sina system och sin atkomstpolicy till Tjadnsten. Det
aligger Kunden att tillse att de anvandningsomraden och konfigurationsval av Tjansten som Kunden
forfogar over uppfyller kraven i Tillampliga Foreskrifter. Det dr underforstatt att Cegid inte
har nagon skyldighet att skydda personuppgifter som lagras eller 6verférs utanfor Tjansten
av Kunden eller av Cegid pa Kundens instruktion och utanfor det strikta utférandet av
Tjansten.

3,3. Cegid sakerstaller att dess personal som ar behérig att behandla personu ifter forbinder
sig att gespe tera sekretess oc rege?bundet ?nt%rmergs om sgker etgn ?gr pgr%%nuppglrter.

4. SAMARBETE MED KUNDER

ot SERICTIar SI8 B OMEMEn ERSDeRENDT S0m BOBR! It nIRHREeon S, Herncaaran.

Personuppgifter som lamnas inom ramen for Avtalet.

| egenskap av personuppgiftsansvarig forblir Kunden ansvarig for det svar som ska ges till de
berorda fysiska personerna och Cegid atar sig att inte svara pa sadana forfragningar. Med
hansyn till arten av behandlingen av Personuppgifter ska Cegid dock, genom lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder och i stérsta mojliga utstrackning, hjdlpa Kunden att uppfylla sin
skyldighet att svara pa sadana foérfragningar.

A& La Kundensskritties begdran kpryae L SoRls SSEAATShA I Hasry g den senares
underleverantor, eller de

som kravs enligt Tillampliga bestammelser, med all anvandbar information i sin ago for att hjalpa
den att uppfylla kraven i Tillampliga bestammelser som aligger Kunden i sin egenskap av
registeransvarig, avseende konsekvensanalyser avseende skydd av Personuppgifter som utfors av,

och under Kundens enda ansvar, samt eventuella forhandssamrad med CNIL som kan bli féljden.

5. ANMALAN AV PERSONUPPGIFTSBROTT

5.1. id sk atta Kund 2 ojligt ef t ha fatt ki tt brott
T ot R A P A R S S R A
andring eller

obehorigt réjande av personuppgifter.
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overfors, lagras eller pa annat satt behandlas, eller obehorig atkomst till sddana Personuppgifter.

kSRR AR KRR S Dl fresi g snart som molit efter anmalan om

e Overtradelsens art ;

e De kategorier och det ungefarliga antal personer som berdors av 6vertradelsen;

e De kategorier och det ungeféarliga antal register med personuppgifter som berors;

e En beskrivning av de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten;

e En beskrivning av de atgarder som Cegid har vidtagit eller foreslagit for att avhjalpa
personuppgiftsincidenten, inklusive, i forekommande fall, atgarder for att mildra eventuella

negativa konsekvenser.

6. OUTSOURCING

glﬁ Kucnden auktoriserar C_?gid att anvanda eft rfé(y'ande underleyerantprer for att utfpra
ehandling av personuppgifter, pa uppdrag av kunden, som ar strikt nodvandiga for utforandet

av Kontraktet.

2. (Cegid atar sig att anvanda underleverantorer s lamnar tillrackli arantier for att
Pampﬁgg teﬁn?skagoch organnlsatoplska gtgzgrder F\ar \ﬁg}cagﬁ]s orr att upp?fll%

kraven i Tillampliga bestammelser.

6.3. id atar sig att genom avtal alagga sjna efterféljande underleverantorer en
skyld?g%etsn?vg s§m érgmrljnst li vgrglg %%r ofet g%ﬁtier gkk/cmjav personuppéﬁter som den som
anges i detta avtal

och av Tillampliga Foreskrifter. Cegid forblir ansvarig gentemot Kunden for namnda

underleverantors fullgérande av sina skyldigheter.

6.4. Cegid forbinder sig att endast anvdnda en efterféljande underleverantor:

e dretableradi ett land inom Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, eller

e dretableradi ett land med en adekvat skyddsniva enligt Europeiska kommissionens
bedémning med avseende pa tillampliga bestammelser, eller
e avyttring av [ampliga garantier i enlighet med artikel 46 i RGPD.

.. Forteckning dver Cegids efterfoljande underleverantorer tillh ahalls pa skriftlig begaran
?rgn Eungen. Egédegtaréfg attEn%orrJnera Kihden om eventueﬂa t?l?adgg eIIIIelput%yten &v 8
efterfoljande underleverantérer sa snart som mojligt.

Kunden far skriftligen framstélla invandningar inom tio (10) arbetsdagar fran mottagandet av
informationen. Kunden bekraftar och accepterar att avsaknaden av invdndningar inom denna

period ar likvardig med dess godkdnnande av den efterféljande underleverantoren.

| hdndelse av invdndning har Cegid mdjlighet att svara Kunden for att tillhandahalla information
och/eller dokument som kan l6sa dessa invandningar. Om Kunden vidhaller sin
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invandningar, atar sig parterna att traffas och i god tro utbyta asikter om de fortsatta
forbindelserna.

7. EFTERLEVNAD OCH REVISION

Cegid ska via e-post och pa Kundens begéran tillhandahalla Kunden de handlingar som kravs for
att visa att Cegid fullgjort sina skyldigheter som underleverantor enligt Kontraktet. Varje annan
metod for att overfora sadana handlingar mot en avgift kommer att vara pa Kundens bekostnad.

Kunden kan begara ytterligare forklaringar fran Cegid om de tillhandahallna handlingarna inte
gor det mojligt for Kunden att kontrollera efterlevnaden av Cegids skyldigheter som
underleverantor enligt Kontraktet. Kunden skall da skriftligen begara detta hos Cegid och darvid
motivera och dokumentera sin begidran om ytterligare forklaringar. Cegid atar sig att snarast
mojligt aterkomma till Kunden.

Om Kunden, trots Cegids svar, ifragasatter riktigheten eller fullstdndigheten av den information
som overforts, far Kunden genomfdra en revision pa plats under férutsattning att foljande villkor

uppfylls:

(1 Kunden gor en skriftlig begdran om revision pa plats till Cegid, via
rekommenderat brev med mottagningsbevis, med motivering och
dokumentation av begaran;

(1 Cegid atar sig att svara Kunden inom trettio (30) dagar fran mottagandet av
begiran, med angivande av de villkor under vilka revisionen pa plats kommer att
genomforas. De kontroller som utférs inom ramen fér denna revision far ske
under Oppettider i Cegids lokaler dar IT-resurserna i den infrastruktur som
anvands for att driva Tjansten och/eller tjansterna som underleverantor ar
installerade och forutsatt att dessa kontroller inte far till foljd att driften av
Tjansten och/eller framdriften av tjdnsterna stors. Revisionens varaktighet far
inte dverstiga tva (2) persondagar, vilka faktureras av Cegid till Kunden i enlighet
med de priser som galler vid tidpunkten for revisionen. Om en annan revision ar
planerad pa det datum som Kunden har angett, far Cegid skjuta upp revisionen
till ett senare datum, utan att overskrida femton (15) arbetsdagar fran det
ursprungligen angivna datumet.

Parterna ar dverens om att ingen revision skall genomfoéras under juni och juli.
december varje ar;

() Detta revisionsuppdrag kan utféras av Kundens interna revisorer eller anfoértros
nagon av Kunden vald tjansteleverantér som inte ar en konkurrent till Cegid.

’

(V) Revisorerna kommer att avkravas ett formellt atagande att inte lamna
ut information som samlats in pa Cegid, oavsett forvarvsmetod. Besdk
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Sekretessavtalet ska undertecknas av revisorerna fore revisionen och meddelas
Cegid.

Som ett led i revisionen skall Cegid lamna tilltrade till sina lokaler och i dvrigt till de handlingar
och personer som behdvs for att revisorerna skall kunna genomfdra revisionen under
tillfredsstallande forhallanden. Det ar underforstatt att denna revision inte far ha den effekten
att den stor driften av Tjansten.

Utkastet till revisionsberattelse kommer att goras tillgangligt for Cegid av revisorerna innan det
fardigstalls, sa att Cegid kan formulera alla sina iakttagelser. Slutrapporten skall ta hansyn till och
besvara dessa synpunkter. Slutrapporten kommer darefter att sandas till Kunden och diskuteras
vid ett mote mellan Parterna.

Den slutliga revisionsberattelsen kommer darefter att skickas till Cegid sa snart som mojligt.

Om den slutliga revisionsrapporten avslojar Overtradelser av de ataganden som gjorts i
samband med utférandet av tjansten, ska Cegid foéresla en plan for korrigerande atgarder inom
en period pa hogst tjugo (20) arbetsdagar fran det att den slutliga revisionsrapporten
overlamnats. Tidsfristen for genomforandet av atgdrderna kommer att faststallas vid detta
mote.

Det ar underforstatt att med bankdag avses i denna klausul en dag mellan mandag och fredag
som inte ar en allman helgdag i det franska fastlandet.

Savida det inte foreligger dandrade omstdndigheter och en handelse som motiverar att en
revision genomférs inom en kortare tidsram, sdsom en begaran fran en tillsynsmyndighet, far
revisioner endast utféras av Kunden en gang under den inledande perioden av Avtalet och
darefter en gang vart tredje (3) ar.

8. BESKRIVNING AV BEHANDLINGEN

Arten av de atgarder som utfors pa Personuppgifter, syftet med behandlingen, de
Personuppgifter som behandlas, kategorierna av berdrda personer och behandlingens
varaktighet beskrivs i ett sarskilt dokument som finns tillgangligt pa begaran fran Kunden eller,
i tillampliga fall, pa online-kundportalen.

Denna beskrivning motsvarar standarddrift av Tjansten. Det aligger kunden, i egenskap av

personuppgiftsansvarig, att kontrollera att denna beskrivning 6verensstaimmer med de dndamal
och processer som faktiskt utfors och de personuppgifter som faktiskt behandlas.
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