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ALLMANNA VILLKOR FOR ANVANDNING AV SAAS-TJANSTER

PREAMBEL

Cegid marknadsfér onlineapplikationsfunktioner som de ager, samt applikationstjanster designade och
utvecklade av tredje part (SaaS-tjanster). De SaaS-tjanster som erbjuds av Cegid ar standardtjanster
avsedda att tillgodose behoven hos det storsta antalet kunder.

Kunden, som dnskade forvarva nya IT-verktyg, énskade kunna anvanda en SaaS-tjanst som erbjuds av
Cegid for utévandet av sin yrkesverksamhet.

Som ett led i sin informations- och radgivningsskyldighet har Cegid tillhandahallit Kunden ett kommersiellt
forslag och/eller dokumentation som presenterar Tjansten, som Kunden bekraftar att ha last. Det ar Kundens
ansvar att, sarskilt pa grundval av denna information, sakerstalla att Tjansten ar anpassad till dess specifika
behov och begransningar. Fér detta andamal kan Kunden, innan Kontraktet godkanns, begara ytterligare
information fran Cegid och/eller narvara vid en ytterligare demonstration av Tjansten, i annat fall bekraftar
Kunden att den har fatt tillracklig information. Specifikationer eller kravdokument som upprattats av Kunden
skall under inga omstéandigheter beaktas av Cegid inom ramen for Avtalet om de inte uttryckligen godkants av
Cegid innan detta Avtal undertecknats och bifogats detta Avtal. Kunden ar medveten om och accepterar att
andringar kan komma att goras i detta dokument och att den version av de Allmanna Anvandarvillkoren for
SaaS-tjanster som ar tillamplig for Avtalet ar den som finns tillganglig pa https://www.cegid.com/global/terms-
and-conditions/. Cegids tillhandahallande av Tjanster anpassade till de behov som Kunden uttryckt far endast
utféras av Cegid inom ramen for en Professionell tjanst som inte regleras av dessa Allmanna villkor for
anvandning av SaaS-tjanster. Kunden informeras harmed om att de Professionella Tjanster som erbjuds av
Cegid ar nédvandiga for att Tjansten ska kunnaanvandas pa ett korrektsatt. Det ar darfor upp
till Kunden att avgdéra om denne vill anvanda sig av dessa Professionella Tjanster eller inte.

HAR MAN KOMMIT OVERENS OM FOLJANDE:

ARTICLE 1. DEFINITIONER

For tillampningen av detta avtal ska termer och uttryck med stor bokstav ha de betydelser som anges nedan,
oavsett om de anvands i singular eller plural.

Arbetsdag: Avser en dag mellan mandag och fredag som inte ar en allman helgdag i Frankrike eller i
provinsen Quebec, Kanada.

Kontrakt: Hanvisar antingen till:

- den avtalsenliga helhet som bestar av flera delar och flera dokument, namligen delen
"Bestallda varor", delen "Bestallningsformular”, dessa Allmanna villkor for anvandning av
SaaS-tjanster, samt Tjanstevillkoren och de Tekniska forutsattningarna, samt alla andra
allmanna villkor som ar tillampliga pa de varor som bestéllts av Kunden enligt vad som
anges i delen "Bestallda varor"; eller

- onlinebestallningen, validerad av en behorig person hos Kunden, inklusive de bestallda
artiklarna, kvantiteterna, priserna, dessa allmanna villkor fér anvandning av SaaS-tjanster
samt tjanstevillkoren och de tekniska forutsattningarna, samt alla andra allmanna villkor
som ar tillampliga pa de artiklar som bestallts av Kunden enligt vad som anges i delen
"Bestallda artiklar".
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De allmanna anvandarvillkoren for SaaS-tjanster, anvandarvillkoren och tillampliga tekniska
forutsattningar kan l&sas och laddas ner  fran Cegids webbplats
(https://lwww.cegid.com/CA/CGV/) och tillhandahalls Kunden pa férsta begaran, i enlighet
med artikel 1435 i Quebecs civillagstiftning, som foreskriver att den externa klausulen maste
anges for den part som ansluter sig till den vid tidpunkten for avtalets ingaende. Cegid
rekommenderar att Kunden bekantar sig med de allmanna villkoren fér anvandning av
SaaS-tjanster, anvandarvillkoren och de tekniska férutsattningarna via detta permanent
tillgangliga atkomstmedel, innan detta avtal accepteras.

Kund: Avser juridisk person, handelsbolag eller fysisk person, medkontrahent till Cegid, som bedriver
yrkesmassig, kommersiell, industriell, hantverksmassig eller liberal verksamhet.

Kunddata: Avser information (inklusive Personuppgifter) som ags av Kunden eller som Kunden ansvarar for,
och som Kunden anger, fyller i, dverfér, samlar in, lagrar och/eller bearbetar som en del av
fullgérandet av Avtalet.

Dokumentation: Information som tillhandahalls av Cegid och som beskriver hur man anvander Tjansten, i
form av anvandardokumentation som medféljer Tjansten och/eller onlinehjalp.

Datum for ikrafttradande: Avser Kontraktets ikrafttrddandedatum som anges pa bestallningssedelns
underskriftssida.

Personuppgifter: Avser de personuppgifter som Kunden behandlar vid fullgérandet av Avtalet, i enlighet med
Privacy Law (R.S.C. (1985), c. P-21) och Law on the protection of personal information in
the private sector (R.S.Q., c. P-39.1), samt andra provinsiella lagar i Kanada med samma
verkan, dar denna lagsamling nedan benamns "Tillampliga bestammelser".

Professionell tjanst: Avser de implementationstjanster avseende Tjansten (analys, konfiguration, utbildning)
som erbjuds av Cegid och som Kunden tecknar enligt de separata Allmanna Villkoren for
Professionella Tjanster.

Tjanst: Avser standardapplikationsfunktioner som levereras online, samt uppdateringar och support,
som faktureras i form av en prenumeration eller férbrukningskonton. Tjansten ar avsedd for
professionellt bruk.

Aktivering av Tjansten: Avser Cegids aktivering av Tjansten.

Dotterbolag: Avser varje enhet som kontrolleras av Kunden, som kontrollerar Kunden, eller som star under
samma kontroll som Kunden, beroende pa omstandigheterna, som kan ha tillgang till
Tjansten enligt villkoren i artikeln "Atkomstratt". Undantagsvis omfattar Dotterbolag inte alla
enheter vars verksamhet, direkt eller indirekt, genom mellanliggande personer eller féretag,
konkurrerar med Cegids verksamhet. | definitionen av "Dotterbolag" avses med kontroll att
direkt eller indirekt ha befogenhet att styra en enhet, antingen genom &agande av
rostberattigade aktier som ger den Upplysande Parten ratt att vélja en majoritet av
styrelseledamoéterna i en juridisk enhet, eller genom avtalsarrangemang.

Support: Avser hjalp som ges till Kunden vid problem under den dagliga anvandningen av Tjansten.
Support kan endast tillhandahallas av Cegid om Kunden har den tekniska hardvara som
kravs for fjarrhjalp.

Supporttjanst: Avser de professionella tjanster som tillhandahalls av Cegid nar Kunden har abonnerat pa en
tillvalstjanst (sasom CSA), enligt beskrivning i Tjanstevillkoren.

Tekniska Forutsattningar: Avser den senaste versionen av den lista éver egenskaper hos datorhardvara
och enheter som rekommenderas av Cegid och som maste implementeras och respekteras
av Kunden for att fa tillgang till och anvanda Tjansten. De Tekniska Foérutsattningarna kan
komma att &ndras och den senaste versionen finns vid var tid tillganglig pa Cegids hemsida
(https://lwww.cegid.com/cal) eller pa annan av Cegid tillhandahallen hemsidesadress. Det
ar Kundens ansvar att tillse att dess Anvandararbetsstationer uppgraderas i linje med
andringar i de Tekniska Forutsattningarna.
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Villkor for Tjansten: Avser det dokument som beskriver de sarskilda bestdmmelser avseende innehall,
begransningar, varaktighet, Support, prestandavillkor och fakturering som galler fér Tjansten
och i forekommande fall for Supporttjansten. Tjanstevillkoren ar foremal fér andring i enlighet
med artikeln "Andring av Tjanstevillkoren" och den senaste versionen av Tjanstevillkoren
finns alltid tillganglig pa Cegids webbplats https://www.cegid.com/cal eller pa nagon annan
webbplatsadress som tillhandahalls av Cegid. Under alla omstandigheter ska
bestdmmelserna i Anvandarvillkoren ha féretrade framfér bestdmmelserna i dessa Allmanna
villkor for anvandning av SaaS-tjanster, savida de inte uttryckligen frangas i dessa Allmanna
villkor f6r anvandning av SaaS-tjanster.

Onlinetjanst fran tredje part: Avser applikationsfunktioner som levereras online for vilka en tredje part ar
forfattare, utgivare och operator, men for vilka Cegid har distributionsrattigheter.

Uppdateringar: Avser forbattringar som gors i Tjansten, och som beslutas av Cegid, med hansyn till teknisk,
juridisk eller funktionell utveckling, forutsatt att sddana anpassningar eller utvecklingar inte
gor det ndédvandigt att skriva om en vasentlig del av Tjansten. Uppdateringar inkluderar aven
korrigering av eventuella avvikelser i Tjansten i férhallande till Dokumentationen.
Uppdateringar tillhandahalls i enlighet med Tjanstevillkoren.

Anvandarens arbetsstation: Avser Kundens datorhardvara och enheter som mojliggér atkomst till Tjansten.
Anvandarens Arbetsstation maste uppfylla de Tekniska Forutsattningarna.

Anvandare: Avser varje fysisk person som ar auktoriserad av Kunden att fa tillgang till Tjansten, enligt
vad som anges i artikeln "Atkomstratt".

ARTICLE 2. GODKANNANDE AV AVTAL - SYFTE
2.1. Godkdannande av avtal

Kunden anses ha last Avtalet enligt definitionen i artikeln "Definitioner" och har vederbdrligen accepterat det
utan forbehall. Avtalet accepteras forbehallsloést av Kunden vid undertecknande av Bestallningsformularet
eller vid avslutande av onlinebestallningen, som hanvisar till dessa Allmanna villkor fér anvandning av SaaS-
tjanster och utgdér godkannande av hela Avtalet.

Varje andring av dessa Allmanna villkor fér SaaS-tjanster ska omfattas av sarskilda villkor som vederbérligen
accepterats och undertecknats av bada parter. | annat fall ska varje modifiering eller andring som goérs av den
fortryckta delen av Kontraktet (Bestallningsformular, Bestallda artiklar) anses vara ogiltig.

| frdaga om godkannande av Avtalet pa distans bekraftar och accepterar Kunden att fax undertecknat av en av
dess representanter eller agenter, som mottagits av Cegid, har samma varde som ett skriftligt bevis och kan
aberopas av Cegid. Godkannande av Avtalet pa elektronisk vag har samma bevisvarde mellan Parterna som
ett avtal pa papper. Datoriserade register som fors i datasystemen skall bevaras under rimliga
sakerhetsforhallanden och betraktas som bevis pa kommunikation mellan Parterna. Avtalshandlingar
arkiveras pa ett tillforlitligt och varaktigt medium som kan uppvisas somb e vis.

2.2. Syfte

Syftet med detta avtal ar att faststalla de villkor enligt vilka Cegid atar sig att tillhandahalla Kunden den Tjanst
som anges i Avtalet.

ARTICLE 3. IKRAFTTRADANDEDATUM - LOPTID

Avtalet trader i kraft pa lkrafttradandedagen och ska forbli i kraft, om det inte sags upp i enlighet med
bestammelserna i Avtalet, under féljande 16ptid:

a. Om inte annat anges i Tjanstevillkoren ingas Tjansten for en inledande period om trettiosex (36)
manaders fakturering av abonnemanget fran och med Tjansteaktiveringen (nedan kallad den "Initiala
perioden").

b. Tjansten skall darefter stillatigande férlangas for pa varandra féljande perioder om tolv (12) manader
(nedan kallad "Foérlangningsperioden"). Den Part som beslutar att inte férlanga Tjansten skall
underratta den andra Parten om detta beslut genom rekommenderat brev med mottagningsbevis sex
(6) faktureringsmanader fore utgangen av den aktuella perioden.
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Aktivering av en kompletterande tillvalstjanst medan Tjansten ar igang ska inte andra Tjanstens varaktighet
enligt vad som anges ovan.

BESTAMMELSER OM TJANSTEN

ARTICLE 4. TJANSTENS OMFATTNING

Listan 6ver standardapplikationsfunktioner som ar tillgéngliga under den bestallda Tjansten ar den som anges i
delen "Bestallda artiklar" eller i onlinebestallningen.

ARTICLE 5. AKTIVERING AV TJANSTER

Tjansten aktiveras nar Cegid tillhandahaller Kunden de férsta atkomstkoderna till Tjansten.

ARTICLE 6. SERVICE TILLGANG RATT
6.1. Tilltradesratt

Mot betalning av den abonnemangsavgift som anges i punkten "Bestallda artiklar" eller i onlinebestaliningen,
ger Cegid Kunden en begransad atkomstratt till Tjansten, beroende pa erbjudanden:

- antalet namngivna anvandare (anvandare med personlig inloggning och lI6senord), och/eller
- antalet logiska eller fysiska system (t.ex. forsaljningsstallen, surfplattor, mobila system etc.), och/eller
- alla andra arbetsenheter (uttryckta som kvantiteter, trésklar, tak etc.);

enligt vad som anges i delarna "Bestallda varor" och "Bestallningsformular”, eller i
onlinebestallningen och, itillampliga fall, i Tjanstevillkoren.

For vissa erbjudanden kan Kunden 6ka det maximala antalet namngivna Anvandare och/eller logiska system,
eller 6ka antalet arbetsenheter som Kunden har tillgang till via Tjanstens funktionaliteter. Kunden accepterar i
sadant fall att de fakturor for Tjansten som Cegid utfardar skall ta hansyn till dessa av Kunden definierade
Okningar.

| samband med vissa erbjudanden fran Cegid kan tillgang till Tjansten eller till vissa funktioner i Tjansten
innefatta installation av kérbar programvara pa Anvandarens terminal eller arbetsstation.

Kundens Dotterbolag har ratt att p4 samma villkor som Kunden nyttja den Tjanst som Cegid tillhandahaller
Kunden enligt detta Avtal. Kunden &tar sig att informera sina Dotterbolag som énskar nyttja Tjansten om
innehallet i detta Avtal sa som det ar tillampligt pa dem. Kunden ska sakerstalla att dess Dotterbolag uppfyller
alla sina skyldigheter enligt Avtalet, och sarskilt att de anvander Tjansten i enlighet med bestdmmelserna i
Avtalet, och att deras anvandning inte dverskrider de granser eller trosklar som anges i delen "Bestallda
artiklar" eller i onlinebestaliningen. Kunden garanterar att dess Dotterbolag foljer bestdmmelserna i Avtalet
och ska hallas ansvarig i handelse av overtradelse av nagot av dess Dotterbolag. Om ett av Kundens
Dotterbolag inte foljer nagon av Avtalets bestammelser far Cegid kontakta Kunden direkt i syfte att fa rattelse
utan att forst formellt underratta Dotterbolaget i fraga.

Om ett Dotterbolag efter Avtalets Ikrafttrddandedag inte langre uppfyller definitionen av Dotterbolag enligt
ovan, ska ndmnda bolag omedelbart och automatiskt forlora sin ratt att fa tillgang till Tjansten enligt detta
Avtal. Tjansterna far tillhandahallas detta bolag under forutsattning att ett SaaS-avtal ingas med Cegid, vilket
sarskilt ska reglera de ekonomiska villkoren for tillhandahallandet av Tjansterna.

Sida 4 av 21



CGU SaaS Cegid Inc. Version 17082023

6.2. Webbtjinster

Cegid publicerar en uppsattning funktioner som kan nas via webbtjanster. Kund som 6nskar nyttja ratten att
anvanda namnda webbtjanster skall faktureras pa grundval av antalet namngivna Anvandare som kan fa
tilgang till namnda tjanster (mobila enheter, kiosker etc.) och/eller per férbrukad arbetsenhet.
Arbetsenheterna/antalet namngivha anvandare ar de som anges i delarna "Bestallda artiklar" och
"Bestallningsformular”, eller i onlinebestallningen.

6.3. Immateriella réittigheter

Cegid innehar samtliga tillampliga immateriella rattigheter avseende Tjansten eller forklarar, i fraga om tredje
parts immateriella rattigheter, att Cegid har erhallit ratten att marknadsfora eller distribuera Tjansten fran
namnda tredje part.

Varje begaran om driftskompatibilitet for hela eller delar av Tjansten med ett verktyg fran tredje part, aven nar
det senare i sig omfattas av en fri licens (programvara med Oppen kallkod), maste skickas i férvag och
systematiskt till Cegid via rekommenderat brev med mottagningsbevis.

Detta Avtal ger inte Kunden nagon aganderatt till Tjansten, dess teknik eller nagra immateriella rattigheter
som innehas av Cegid eller tredje part. Kunden ar forbjuden att skada Tjansten pa nagot satt, och i synnerhet
att anvanda Tjansten pa ett satt som inte 6verensstammer med dess avsedda syfte och de villkor som anges i
Avtalet. Som en foljd av detta far Kunden inte bakatkompilera Tjansten for att utveckla en konkurrerande
produkt eller tjanst och/eller kopiera eller reproducera nagon funktionalitet, funktion eller grafiska attribut i
Tjansten. Kunden:

- forbinder sig att endast anvanda Tjansten i enlighet med sitt yrkesmassiga syfte, sin Dokumentation och
endast fér den yrkesmassiga verksamhetens behov;

- ar ensam ansvarig for det innehall som sprids och/eller laddas ner via Tjansterna och tar fullt ansvar for
arten, innehallet, riktigheten, integriteten och lagligheten av de Kunddata som 6&verférs till Cegid inom
ramen for Tjansten, samt for anvandningen av dessa. | synnerhet, med tanke pa Kundens tilldtna
anvandning av Tjansten, ska den senare avstd fran att skicka eller lagra data av icke-professionell
karaktar och, mer allmant, data av olaglig, obscen eller arekrankande karaktar, eller data som ar olagliga
eller bryter mot tredje parts rattigheter, skyddet for minderariga eller integritet;

- foérbinder sig att inte distribuera Tjansten, géra den tillganglig for tredje part eller hyra ut den om inte
annat anges i motsvarande Anvandarvillkor;

- atar sig att inte andra eller stora tjanstens integritet eller prestanda eller de uppgifter som finns i den;

- atar sig att inte forsdka fa obehdrig atkomst till Tjansten eller dess tillhérande system eller natverk.

ARTICLE 7. SERVICEPRESTANDA
7.1.  Tillhandahallande av tjdnsten

Cegid atar sig att tillhandahalla Tjansten i enlighet med bestdmmelserna i motsvarande Anvandarvillkor, som
sarskilt anger innehall, begransningar, varaktighet, tillhérande férfaranden och villkor fér implementering av
Uppdateringar och Support.

7.2. Anvédndning av tjdnsten

Tjansten skall anvandas av Kunden under dennes egen kontroll, ledning och ansvar. Kunden ar ansvarig for
att Anvandarna foljer detta Avtal. Kunden ar foljaktligen ansvarig for:

- genomfodra alla lampliga forfaranden och atgarder for att skydda sina anvandararbetsstationer, hardvara,
programvarupaket, programvaror, l6senord, inklusive eventuella virus och intrang;

- Overensstammelse med den senaste versionen av Technical Prerequisites;

- val av accessleverantor eller telekommunikationsmedium, varvid Kunden skall ansvara for administrativa
forfragningar och arrangera nédvandiga abonnemang, vars kostnader skall baras av Kunden;

- bland sin personal utse en privilegierad Cegid-kontakt som fungerar som SaaS-administrator, for Kunden,
for Tjansten och sarskilt for sdkerhetsaspekter;
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- anvandning av identifierare eller atkomstkoder som tillhandahalls av Cegid i samband med utforandet av
Tjansten. Kunden skall tillse att ingen person som inte ar behorig har tillgang till Tjansten;

- Fel som begas av dess personal och anvandare vid anvandningen av tjansten och av de férfaranden som
gor det mojligt for dem att ansluta sig till tjansten, sarskilt nar det galler atkomstmedel och
internetsurfning.

Cegid ansvarar inte for kvaliteten och den elektroniska 6verféringen av data nar de skickas Over
telekommunikationsnat och, mer allmant, for kvaliteten och tillférlitigheten hos telekommunikationslankar
mellan Kundens arbetsstationer och Tjanstens atkomstpunkt. Cegid ar inte ansvarigt for oavsiktlig forstorelse
av Kunddata av Kunden eller tredje man som utan Cegids férskyllan bereder sig tillgang till Tjansten.

Cegid ska vidare inte hallas ansvarigt for eventuellt rojande, forstérande och/eller andring av Kunduppgifter till
foljd av att Kunden underlatit (eller vagrat) att folja Cegids rekommendationer och/eller instruktioner
avseende utférandet av Tjansten, sdsom exempelvis att Kunden végrat att anvanda Cegids verktyg som
mojliggor dverforing av Kunduppgifter under Avtalets 16ptid.

Ceqid forbehaller sig ratten att fakturera Kunden fér nedlagd tid for utredning av orsaker till incidenter, under
forutsattning att den incident som Kunden drabbats av inte harrér fran en Tjanst, professionell tjanst eller
leverans som Cegid utfort enligt villkoren i detta Avtal.

7.3.  Undantag fér tjdnster
Foljande ar undantagna fran Tjansten:

- arbete och insatser avseende installation och korrekt drift av Anvandararbetsplatsen och Kundens
infrastruktur (telekommunikation, natverk, sakerhetsutrustning) som gér det mgjligt for Kunden att fa
tillgang till och anvanda Tjansten;

- lésning av problem som orsakats av fel eller misskétsel av Anvandare;
- de professionella tjansterna.
7.4. Garanti
Cegid garanterar att varje Tjanst éverensstammer med dess Dokumentation.

Cegid garanterar inte att Tjansten ar fri fran fel eller risk, men atar sig uteslutande att med all rimlig omsorg
atgarda eventuella reproducerbara avvikelser i Tjansten som upptacks i foérhallande till dess Dokumentation.

Tjanstens oOverensstammelsegaranti ar uttryckligen begransad till dess overensstammelse med dess
Dokumentation och kan inte utstrackas till en garanti for dverensstammelse med en Kunds specifika behov
eller specifika verksamhet. Cegid garanterar inte Tjanstens férmaga att uppna de mal eller resultat som
Kunden har satt upp for sig sjalv och/eller att utféra de specifika uppgifter som motiverade Kundens beslut att
inga detta Avtal. Det aligger darfor Kunden eller tredje man som Kunden anlitar for detta andamal att
sakerstalla att Tjansten ar lamplig fér Kundens behov eller specifika verksamhet i det territorium dar Tjansten
anvands.

| den utstrackning som lagen tillater ar alla andra garantier fran Cegid an de som uttrycks i denna artikel
uttryckligen uteslutna.

7.5. Cegid Policy fér utveckling av tjanster

Kunden ar medveten om att Cegid under alla omstandigheter skall vara fritt att bestdmma sin
industrialiseringspolitik, sarskilt i enlighet med den tekniska utvecklingen. Foljaktligen far Cegid utan
begransningar utforma, organisera och dimensionera Tjansten, andra den och vid behov utveckla den, med
de partners och leverantorer som Cegid valjer, utan Kundens féregaende skriftliga samtycke, sa lange detta
inte minskar Cegids ataganden enligt Tjanstevillkoren.

7.6. Andring av anvéndarvillkoren

Cegid far andra Tjanstevillkoren med en (1) manads varsel till Kunden och/eller en av dennes SaaS-
administratorer genom post och/eller information och/eller pa annat lampligt satt. Vid utgangen av
uppsagningstiden om en (1) manad efter Cegids meddelande om andringen, och i avsaknad av uppsagning
fran Kundens sida i enlighet med bestdmmelserna i "Uppsagning av Tjanst med tilldmpning av artikel

7.6" ska de andrade Tjanstevillkoren anses ha accepterats av Kunden. Den senaste versionen av
Tjanstevillkoren finns vid var tid tillganglig pa Cegids hemsida https://www.cegid.com/ca/or eller annan av
Cegid angiven webbadress.
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Oaktat ovanstdende far Cegid andra Tjanstevillkoren i syfte att folja lag eller férordning. | sadant fall ska
Cegid strava efter att meddela Kunden om sadana andringar inom skalig tid.

7.7. Uppgraderingar

Kunden informeras harmed om att lagandringar nar som helst kan goéra de standardiserade
applikationsfunktionerna som ar tillgangliga via Tjansten olampliga. Som en del av Tjansten ska Cegid
uppdatera de standardapplikationsfunktioner som ar tillgangliga under Tjansten s& att de dverensstammer
med de nya rattsliga bestammelserna, forutsatt att sddana anpassningar eller uppgraderingar inte gor det
nddvandigt att skriva om en vasentlig del av de befintliga applikationsfunktionerna.

Kunden informeras dven om att férandringar i teknik, lagstiftning och kundbehov kan medféra att Cegid
genomfér Uppdateringar, vilket kan medféra férandringar i de Tekniska Forutsattningarna som Cegid inte kan
hallas ansvarigt for.

7.8.  Onlinetjdnst fran tredje part
Alla Tredjeparts Onlinetjanster ska omfattas av:

- villkoren for deras forfattare, vilka ska goras tillgangliga for Kunden av Cegid eller tillgangliga online av
Kunden enligt den information som tillhandahalls av Cegid. Dessa villkor skall reglera villkoren for tillgang
till Tredjeparts Onlinetjanst, villkoren for tillhandahallande av Tredjeparts Onlinetjanst, villkoren for skydd
av Kunddata, de rattsliga bestammelserna sarskilt avseende immateriella rattigheter, garanti,
uppsagning, ansvar, tillamplig lag och jurisdiktion. Dessa villkor maste accepteras av Kunden;

- ett tillhérande Tjanstevillkor som ska goéras tillgangligt for Kunden av Cegid eller vara tillgangligt online for
Kunden enligt den information som tillhandahalls av Cegid.

Foljaktligen ska tillampningsomradet for dessa allmanna anvandarvillkor for SaaS-tjanster for varje tredjeparts
onlinetjanst uteslutande avse villkoren for varaktighet, prissattning och prisandring, faktureringsvillkor,
avrakningsvillkor, samt bestdmmelser som ar strikt relaterade till prissattning, fakturerings- och
avrakningsvillkor.

ARTICLE 8. KUNDDATA
8.1.  Personuppgifter

Bestammelserna om skydd av Personuppgifter beskrivs i bilagan "Behandling av Personuppgifter".
8.2. Lokalisering av kunddata

Om inte annat anges i Tjanstevillkoren finns Kunddata pa en eller flera platser i Kanada.
8.3. Aterstillande av kunddata

Vid Avtalets upphérande eller uppsagning stéangs atkomsten till Tjansten pa Tjanstens sista dag. Kunden
maste darfor fore denna tidpunkt ha (i) aterskapat de Kunddata som ar atkomliga genom Tjanstens funktioner
eller (ii) begart att Cegid aterlamnar en kopia av den senaste sakerhetskopian av Kunddata. Om inte annat
anges i Tjanstevillkoren skall Cegids aterlamnande av en kopia av den senaste sakerhetskopian av Kunddata
ske i ett av Cegid valt marknadsmassigt standardformat och goéras tillgangligt for Kunden kostnadsfritt eller,
om mangden Kunddata ar for stor, genom att tillhandahalla en lank fér nedladdning eller skicka ett externt
medium som del av en professionell tjanst som faktureras enligt gallande prislista.

Om inte annat anges i Tjanstevillkoren ska radering av Kunddata pabdrjas fran och med den sextionde (60" )
dagen efter Avtalets upphoérande for att géra dem oanvandbara. Denna radering ska utféras pa
produktionsdata saval som pa backupdata, i enlighet med backupens lagringstider.
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8.4. Anviéndning av kunddata
Kunden ar och forblir agare till Kunddata.

Kunden accepterar uttryckligen att Cegid samlar in, lagrar, anvander och kan analysera eller behandla
Kunddata och information som erhallits i samband med utférandet av Avtalet, direkt eller genom sina
underleverantorer, under Avtalets I6ptid, sarskilt for foljande andamal:

- fullgérande av syftet med Avtalet, inklusive tillhandahallande av Tjansten;

- forbattring och utveckling av tjansten och/eller erbjudanden och produkter;

- utveckling av nya tjanster, erbjudanden eller funktioner;

- Spridning av meddelanden om erbjudanden, bl.a. fran Cegids samarbetspartners;
- Ceqids efterlevnad av avtalsenliga och rattsliga skyldigheter.

Nar Kunddata aggregeras for analysandamal atar sig Cegid att vidta lampliga atgarder for att sakerstélla att
resultatet av sadana analyser anonymiseras och inte gor det majligt att direkt eller indirekt identifiera Kunden
eller Anvandarna. Cegid innehar de immateriella rattigheterna till dessa analyser och deras resultat.

ARTICLE 9. SERVICE SAKERHET
9.1.  Sé&kerhetshantering

Cegid atar sig att inféra de senaste tekniska metoderna for att garantera den fysiska och logiska sakerheten
for de servrar och natverk som star under dess ansvar och kontroll. Vardera parten skall, s& snart den har
kdnnedom om det, snarast mgjligt underratta den andra parten om varje omstandighet som kan utgora ett
brott mot den fysiska eller logiska sékerheten i den andra partens milj6 (t.ex. forsok till intrang).

9.2.  Séker tillgang till lokalerna

Om inte annat anges i Villkoren for Tjansten skall Cegid genomféra tilltradeskontroll till de lokaler dar Tjansten
tillhandahalls, sa att tilltrade endast medges av Cegid auktoriserade personer eller i sallskap med
auktoriserad personal. Cegid skall vidta alla nédvandiga atgarder for att férhindra intrang.

9.3. Sédkerhet for standardiserade applikationsfunktioner

Cegid ska vidta alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla att tillgang till Tjansten och Kunddata endast ges
till personer som ar behdoriga av Cegid och till personer som ar behériga av Kunden.

9.4. Anslutningssékerhet

For att sakerstalla sekretessen for data som o&verférs mellan anvandarens arbetsstation och tjanstens
atkomstpunkt ar alla anslutningar sakra. Datafléden 6ver osakra telekommunikationsnat anvander erkadnda
sakerhetsprotokoll som HTTPS eller SFTP (baserat pa Secure Shell - SSH).

9.5. Sdkerhet for kunddata

Cegid atar sig att vidta alla nédvandiga forsiktighetsatgarder i enlighet med den senaste tekniken for att
bevara sakerheten fér Kunduppgifter sa att de inte kan férvrangas, skadas eller kommuniceras till obehorig
tredje part.

Foljaktligen atar sig Cegid att foretaget och dess anstallda ska uppfylla féljande skyldigheter:

- vidta alla lampliga atgarder i enlighet med den senaste tekniken for att férhindra forskingring eller
bedraglig anvandning av kunddata;

- inte gora kopior av de dokument och kunddatamedier som anfértrotts den, férutom de som &r absolut
nédvandiga for utférandet av Tjansten;

- respektera sekretess och inte lamna ut Kunddata till andra personer, vare sig privata eller offentliga,
fysiska eller juridiska, om inte sadant utlamnande kravs enligt lag eller av en behorig rattslig eller
administrativ myndighet eller ar nddvandigt i samband med en rattslig atgard i enlighet med artikeln
"Tillamplig lag och behodriga domstolar".

Cegid ska tillse att Kunddata ar helt separerad fran andra kunders data.

Sakerhetsatgarderna for Personuppgifter beskrivs i bilagan "Behandling av Personuppgifter".
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ARTICLE 10. BEDRAGERI

Kunden garanterar att anvanda de Tjanster som tillhandahalls av Cegid i enlighet med alla tillampliga lagar
och férordningar, sarskilt de som ror skatt och socialfoérsakring. Mer specifikt, om Cegid halls solidariskt
ansvarigt, sarskilt av nagon statlig myndighet, inklusive skattemyndigheter, fér betalning av paminnelser om
tullar som utfardats till féljd av Kundens oregelbundna anvandning av Tjansterna, atar sig Kunden att fullt ut
ersatta Cegid, dvs. upp till beloppet av de belopp som begars, sarskilt av nagon statlig myndighet, inklusive
skattemyndigheter.

FINANSIELLA BESTAMMELSER

ARTICLE 11. BESTAMMELSER OM PRISER OCH FAKTURERING
11.1. Priser

Priserna for Tjansteaktivering och Tjanst visas i delarna "Bestallda artiklar" och "Bestallningsformular" eller i
onlinebestallningen. Alla priser ar exklusive GST och QST, och alla andra skatter, avgifter eller professionella
tianster som ska betalas av Kunden enligt de bestammelser som galler pa utgivningsdagen fér Cegids
faktura, vilket forblir Kundens enda ansvar.

Parterna ar dverens om att priserna for Tjansteaktivering och Tjansten och alla andra belopp som ska betalas
enligt eller i samband med Avtalet ska faststéllas, faktureras och betalas i kanadensiska dollar (CADS$).

11.2. Bestdgmmelser om fakturering
Tjansteaktiveringen faktureras nar den ar slutford. Cegid forbehaller sig ratten att utfarda fakturor elektroniskt.
Tjansten skall faktureras arligen i forskott.

Den forsta faktureringen av abonnemanget skall ske den dag da Cegid tillhandahaller Kunden
atkomstkoderna till Tjansten (Effektiv aktivering av Tjansten), eller om detta inte sker, den forsta dagen i
pafdljande manad. Tjansterna faktureras av Cegid pa grundval av kalenderperioder och inte pa grundval av
arsdagar. | forekommande fall skall den forsta och/eller sista fakturan utfardas pa pro rata-basis.

Vidare forbehaller sig Cegid ratten att, for Kund som abonnerat pa tjanster fran Cegid under flera avtal,
fakturera de Tjanster som bestallts under detta Avtal samt de Tjanster som bestallts under tidigare avtal via
en och samma faktura.

Vid bestallning av Tjanster med olika faktureringsfrekvens férbehaller sig Cegid ratten att tilldmpa samma
faktureringsfrekvens for samtliga Tjanster. Denna faktureringsfrekvens skall valjas av Cegid bland
faktureringsfrekvenserna for de aktuella bestallningarna.

Om tréskelvardena for tillgang till eller anvandning av Tjansten Overskrids i forhallande till de som anges i
delen "Bestallda artiklar" eller i onlinebestallningen, ska Cegid fakturera Kunden pa grundval av gallande
priser plus femtio

(50) %, tillsammans med en justeringsfaktura som omfattar alla perioder sedan 6verskridandet intraffade.

11.3. Prisgranskning

Under Initialperioden far Cegid, tva ganger per kalenderar och per bestalld vara, andra Kontraktspriserna med
upp till atta (8) %. Under Férlangningsperioderna far Cegid andra Avtalspriserna tva ganger per kalenderar
och per bestalld artikel. For det fall Kunden inte accepterar de hojda belopp som fakturerats under en
Foérlangningsperiod, har Kunden ratt att sdga upp Avtalet genom rekommenderat brev med mottagningsbevis
som skickas inom ftrettio (30) dagar fran utfardandet av den faktura som innehdller de nya fakturerade
beloppen. Avtalet skall da fortsatta att galla, enligt prisvillkoren i den féregaende fakturan, till slutet av den
sjatte (6™ ) manaden efter den manad da fakturan i fraga utfardades.

Vidare vid prisékning som debiteras av dess egna leverantdrer fér komponenter som omfattas av Kontraktet,
som inte kunde férutses vid tidpunkten for Kontraktets ingaende, och som 6verstiger atta (8) % totalt under
kalenderaret och darigenom skapar en betydande obalans som andrar balansen i Kontraktet,

Cegid forbehaller sig ratten att vidarebefordra

denna 6kning av Kontraktspriserna i samma proportioner som de som tillampas av dess leverantorer.
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ARTICLE 12. BETALNINGSBESTAMMELSER
12.1. Avsattningar fér betalningar
12.1.1. Aktivering av tjénst

Vid Avtalets undertecknande ska Kunden betala Cegid det totala beloppet, inklusive skatter, for
aktiveringskostnaderna fér Tjansten om detta belopp ar mindre an eller lika med ettusenfemhundra
kanadensiska dollar netto efter skatt (CAD$1.500 netto efter skatt). Om det totala beloppet for de bestallda
aktiveringskostnaderna ar hogre an ettusenfemhundra kanadensiska dollar netto efter skatt (CAD$1 500 netto
efter skatt), ska Kunden vid Avtalets undertecknande betala Cegid, via check eller bankdverforing, en
deposition pa minst trettio (30) % av det totala beloppet for aktiveringskostnaderna netto efter skatt, varvid
denna deposition inte far vara lagre an ettusenfemhundra kanadensiska dollar netto efter skatt (CAD$1 500
netto efter skatt). Om de inte har betalats av Kunden vid bestallningstillfallet, i enlighet med vad som anges
ovan, ska Cegids fakturor avseende Tjansteaktivering (inklusive for onlinebestallningar) betalas av Kunden
med check eller bankdverféring utan rabatt inom trettio (30) dagar fran fakturans utstallningsdatum.

Som ett undantag, for onlinebestallningar, fér kunder som goér sin férsta bestallning, ska Cegids fakturor
avseende aktivering av tjansten betalas av kunden i forskott med bankkort utan rabatt.

12.1.1. Tjanster

Cegids fakturor for Tjansten (inklusive onlinebestéliningar) ska betalas av Kunden med check eller
bankdverforing utan rabatt inom trettio (30) dagar fran fakturans utstallningsdatum.

Ovanstaende bestdmmelser ska galla for alla Tjanster utom de fér vilkka de relevanta Tjanstevillkoren
innehaller sarskilda betalningsbestammelser.

12.2. Kundens eget bruk

Om Kunden ber Cegid att respektera en specifik anvandning for betalning av fakturor som utfardats inom
ramen for Avtalet (specifik hanvisning som skrivs pa fakturor, sasom ett inképsordernummer som
tillhandahalls av Kunden, sarskilt férfarande for fakturakommunikation), ar Kunden skyldig att informera Cegid
om denna anvandning innan Avtalet undertecknas, sa att Cegid kan bekrafta sin férmaga att tillampa den och,
om tillampligt, sa att den uttryckligen kan anges i de sarskilda villkor som 6verenskommits mellan parterna,
annars kan denna specifika anvandning inte tillampas och de vanliga faktureringsvillkor som férutses i Avtalet
ska galla.

For det fall det av Kunden dverforda inkdpsordernumret andras arligen ska det varje ar, senast inom trettio
(30) dagar fore Avtalets arsdag, 6verforas till Cegid pa féljande adress: Cegid_Business_support@cegid.com.

12.3. Betalningsinstéllelse

| handelse av att Kunden inte betalar det pris som éverenskommits mellan Parterna, och utan att det paverkar
nagon annan atgard som Cegid kan vidta mot Kunden for att fa ersattning for den forlust som uppstatt till foljd
av denna underlatenhet, forbehaller sig Cegid ratten att, femton (15) dagar efter att ha skickat ett formellt
betalningskrav med rekommenderad post, som forblir helt eller delvis utan effekt, avbryta Tjansten och alla
pagaende professionella tjanster tills full betalning av de forfalina beloppen; och/eller saga upp det nuvarande
Avtalet enligt lag, i enlighet med artikeln "Uppsagning", utan behov av ytterligare formellt meddelande.

Darutéver skall Cegid debitera drojsmalsranta i enlighet med gallande lagbestammelser, utan krav pa
paminnelse eller foregaende formell underrattelse. Utan hinder av vad som foreskrivs i lag skall sadan ranta
beraknas per férseningsdag fran den forsta férseningsdagen till den dag da Kunden erlagt full betalning av
samtliga belopp som Cegid ar skyldigt, utan krav pa foregaende formell underrattelse. Kunden skall aven vara
skyldig att betala en fast ersattning om fyrtio (40) kanadensiska dollar (CAD$) for de inkassokostnader som
Cegid adragit sig. Dessutom skall Cegid debitera en schablonersattning motsvarande tio (10) % av de
forfallna beloppen, varvid dock skall anges att denna ersattning inte far understiga etthundra (100)
kanadensiska dollar (CAD$).

Om Kunden inte betalar en faktura pa forfallodagen har Cegid dessutom ratt att krava betalning av alla andra
fakturor, inklusive sddana som annu inte forfallit till betalning, utan att det paverkar tillampningen av nagon
annan atgard som Cegid kan vidta mot Kunden i detta avseende.

Eventuella bankavgifter som uppstar till foljd av att Kundens betalning avvisas skall baras av Kunden.
12.4. Allmén information

Vid byte av betalningsmetod under Avtalets fullgérande ska Kunden
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debiteras en administrationsavgift pa etthundra (100) kanadensiska dollar (CAD$). For varje betalning med
check debiteras kunden en hanteringsavgift pa etthundra (100) kanadensiska dollar (CAD$).

Cegid forbehaller sig ratten att bestdmma pa vilket satt av Kunden erlagda delbetalningar skall avréaknas fran de
belopp som Cegid ar skyldig.

Kunden forbinder sig att inte utan Cegids féregaende skriftliga medgivande kvitta belopp som Cegid ar skyldig
Kunden enligt Avtalet, eller enligt annat avtal som kan finnas mellan Parterna.

ALLMANNA BESTAMMELSER FOR KONTRAKT

ARTICLE 13. SAMARBETE

For att Avtalet skall kunna fullgéras pa ett korrekt satt och Tjansten fungera smidigt kravs ett aktivt och
fortldpande samarbete i god tro mellan Parterna. Fdéljaktligen atar sig var och en av Parterna att:

- vara aktivt involverad i fullgérandet av sina skyldigheter;

- avhalla sig fran allt beteende som kan paverka och/eller hindra den andra parten fran att fullgora
sina skyldigheter;

- forse varandra med all information och alla handlingar som kravs for att fullgéra Kontraktet inom en
tillracklig tidsram, i O&verensstammelse med korrekt iakttagande av de tidsfrister som
overenskommits mellan Parterna;

- sa snabbt som mdjligt uppmarksamma varandra pa eventuella svarigheter och arbeta tillsammans for
att genomfora basta majliga I6sning sa snabbt som mgjligt.

Parterna skall tréffas sa ofta som kravs for att sakerstélla att avtalet fungerar val och, i synnerhet, for att
kontrollera att tjansten fungerar korrekt.

Det aligger sarskilt Kunden att férse Cegid med all information om Kunden som ar nédvandig for utférandet av
Tjansten och att informera Cegid om eventuella svarigheter som Kunden kan kanna till eller som Kundens
kunskap om sitt verksamhetsomrade gor det mojligt att forutse, nar och i samband med utférandet av
Tjansten.

Dessutom atar sig Kunden att uppratthalla tillrackligt kompetenta, kvalificerade och utbildade Anvandare
under hela giltighetstiden for detta Avtal.

ARTICLE 14. ANSVAR - FORSAKRING
14.1. Ansvar

For fullgérandet av alla sina skyldigheter, och med hansyn till de basta metoder som anvands i branschen, ska
Cegid vidta all mojlig omsorg vid fullgérandet av sina skyldigheter och ar foremal for en skyldighet att gora sitt
yttersta.

Cegid kan endast hallas ansvarigt for direkta och forutsebara skador till foljd av ett brott mot sina avtalsenliga
skyldigheter, vilket inte inkluderar skador vars uppkomst inte uteslutande ar kopplad till felaktig eller bristande
fullgérelse av detta Avtal. Genom uttrycklig éverenskommelse mellan Parterna utgér foljande indirekta skador
for vilka Cegid inte kan hallas ansvarigt: rérelseforlust, utebliven vinst eller annan ekonomisk forlust till foljd av
att Kunden anvander eller inte kan anvanda Tjansten, imageskada. Eventuell skada som drabbar tredje man
ar indirekt skada och ger inte ratt till ersattning.

For det fall Cegid halls ansvarigt till foljd av bristande eller felaktigt fullgérande av Avtalet, eller av nagon
annan anledning som det ar ansvarigt for, ska beloppet for global och kumulativ ersattning, alla orsaker
kombinerade, kapitalbelopp, ranta och kostnader, som Kunden kan vara berattigad till, begransas till den
direkta och férutsebara skada som Kunden lidit, utan att dverstiga ett belopp som motsvarar de senaste tolv
(12) manadernas fakturering (netto efter skatt) for abonnemanget pa Tjansten fére den handelse som ger
upphov till Cegids ansvar, i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag.
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Med férbehall for tilldampningen av bestammelser om allman ordning far Kunden inte vacka talan pa grundval
av avtalsrattsligt ansvar eller nagon garanti enligt Avtalet efter utgangen av en period pa tva (2) ar fran det att
den handelse som ger upphov till en sadan talan intraffade och den skada som uppstod till foljd av detta.

Parterna bekraftar att Kontraktspriset aterspeglar férdelningen av de risker som féljer av Kontraktet, liksom
den ekonomiska balans som Parterna efterstravar, och att Kontraktet inte skulle ha ingatts pa dessa villkor
utan de ansvarsbegransningar som anges hari. Parterna ar uttryckligen Overens om att
ansvarsbegransningarna ska fortsdtta att galla dven i handelse av havning eller uppsagning av
Avtalet.

14.2. Férsakring

Cegid atar sig att uppratthalla en civilrattslig ansvarsforsakring som tacker alla skador som kan uppsta under
fullgérandet av Kontraktet.

ARTICLE 15. AVSLUTNING
15.1. Kunden séger upp avtalet pa grund av bristande efterlevnad av tillgdnglighetstakten

Kunden kan meddela Cegid via rekommenderat brev med mottagningsbevis om den tillganglighetsniva for
Tjansten som anges i Tjanstevillkoren inte respekteras under tre pa varandra foljande manader.

Cegid ska ha en period om trettio (30) arbetsdagar fran mottagandet av detta meddelande for att om mojligt
ratta till denna vertradelse eller for att forse Kunden med eventuella stddjande bevis.

Vid uteblivet svar fran Cegid eller vid avsaknad av 6éverenskommelse mellan Parterna inom ovan angiven tid
far Kunden saga upp Avtalet genom rekommenderat brev med mottagningsbevis.

Uppsagning av avtalet skall ske sex (6) manader efter det att Cegid mottagit det rekommenderade brevet med
mottagningsbevis.

15.2. Kundens uppségning av avtalet i enlighet med artikel 7.6 "Andring av Tjénstevillkoren"

Kunden har ratt att sdga upp Avtalet till fértida upphdrande, genom rekommenderat brev med
mottagningsbevis och utan ersattning fran nagondera sidan, vid andring av Tjanstevillkoren av Cegid enligt
punkt 7.6 "Andring av Tjanstevillkoren", om andringen &r avsedd att vasentligt minska Cegids ataganden
avseende tillganglighet, hantering av sakerhetskopior och villkoren for tillgang till Support.

Det rekommenderade brev med mottagningsbevis som anges i denna punkt ska innehalla en hanvisning fill
denna punkt och skickas av Kunden till Cegid inom en manad fran det att Cegid underrattat Kunden om
andringen av Tjanstevillkoren enligt punkt 7.6 "Andring av Tjanstevillkoren". Uppsagning av Avtalet skall ske
sex (6) manader efter utgdngen av Cegids uppsagningstid om en (1) manad enligt punkt 7.6 "Andring av
Tjanstevillkoren" for att ge Kunden tid att implementera en alternativ 16sning.

15.3. Cegids uppségning av avtal

Utan att begransa Cegids mdjligheter att vidta andra atgarder enligt lag eller annan forfattning, far Cegid saga
upp Avtalet med stod av lag om Kunden bryter mot sina skyldigheter enligt Avtalet, sarskilt enligt artiklarna
"Ratt till tillgang till tjanster", "Personuppgifter”, "Kampen mot bedrageri", "Betalningsvillkor" och "Tillgangsratt"
och detta utan att det paverkar eventuella skadestand och ranta.

Uppsagning av avtalet trader i kraft tre (3) manader efter det att Kunden mottagit ett rekommenderat brev med
mottagningsbevis i vilket vertradelsen anges.

15.4. Effekt av uppséagning

| handelse av uppsagning av Avtalet skall Kunden upphdra att anvanda Tjansten fran och med dagen for
uppsagningen. Vid uppsagning av Avtalet fran Cegids sida eller vid uppsagning av Avtalet frdn Kundens sida
utan saklig grund skall Kunden dessutom, utdver de fakturor som ar obetalda vid tidpunkten for
uppsagningen, till Cegid utge vite motsvarande samtliga avgifter som aterstar att fakturera for Tjansten fram
till den avtalsenliga férfallodagen.

Bestammelserna i artikeln "Aterstéllande av kunddata" ska da tillampas.

Oaktat eventuella motstaende bestdmmelser i lag (inklusive artikel 2129 i Civil Code of Quebec), i handelse
av uppsagning, ska Cegid inte vara ansvarig gentemot Kunden fér eventuella skador och ranta.
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Utan hinder av nagon bestdmmelse i lag (inklusive artikel 2125 i Quebecs civillagstiftning) far kunden endast
saga upp avtalet i enlighet med bestammelserna i detta avtal.

ARTICLE 16. FORCE MAJEURE

Med undantag for skyldigheten att betala penningbelopp kan ingen av parterna hallas ansvarig for brott mot
sina avtalsenliga skyldigheter om den har hindrats fran att fullgéra sina skyldigheter pa grund av force
majeure enligt definitionen i artikel 1470 i Quebecs civillagstiftning. Parterna ar uttryckligen éverens om att
foljande handelser utgdr force majeure i den mening som avses i denna klausul: funktionsstérningar hos
telekommunikations- och telekommunikationsoperatérer i den man sadana funktionsstérningar inte harrér fran
de tekniska medel som Cegid har implementerat.

| séddana fall skall den part som aberopar force majeure snarast mojligt genom rekommenderat brev med
mottagningsbevis underratta den andra parten om att en saddan handelse har intraffat och om den nédvandiga
forlangningen av tidsfristerna for fullgérandet av dess skyldigheter.

Om hindret ar tillfalligt skall fullgérandet av forpliktelsen skjutas upp tills den part som aberopar force majeure
inte langre hindras fran att fullgéra forpliktelsen pa grund av force majeure-handelsen. Den part som aberopar
force majeure skall halla den andra parten underrattad och férbinder sig att gora sitt basta for att begransa
uppskovets varaktighet. Om avbrottet fortsatter langre an tre (3) manader far vardera parten saga upp avtalet
utan ersattning genom att underratta den andra parten om sitt beslut genom rekommenderat brev med
mottagningsbevis.

Om hindret ar definitivt upphavs avtalet ipso jure och parterna befrias fran sina skyldigheter pa de villkor som
anges i artiklarna 1693 och 1694 i Quebecs civillagstiftning.

ARTICLE 17. SEKRETESS

All information, data (sarskilt kunddata), leveranser och/eller know-how, oavsett om de omfattas av
immaterialrattsliga lagar eller inte, oavsett form och natur (kommersiell, industriell, teknisk, finansiell etc.),
som en part ("den utldamnande parten") lamnar ut till den andra parten ("mottagaren”), eller som de kan bli
medvetna om under genomférandet av avtalet, inklusive villkoren i detta avtal, ska anses vara konfidentiell
(nedan kallad "konfidentiell information").

Konfidentiell information ska inte innefatta information (i) som var i Mottagarens besittning innan den
utldmnades av den Utlamnande Parten utan att sadan besittning direkt eller indirekt harrér fran obehorigt
utldmnande av sadan information till tredje part, (ii) som ar allmant kénd vid tidpunkten fér godkdnnande av
Avtalet eller som skulle bli allmant kand efter sadan tidpunkt utan att orsaken ar hanforlig till denna Parts brott
mot sina sekretessataganden enligt Avtalet, (iii) som har utvecklats sjalvstandigt av Mottagaren.

Mottagaren atar sig att anvanda den Utldamnande Partens Konfidentiella Information endast fér fullgérandet av
detta Avtal, att skydda den Utlamnande Partens Konfidentiella Information och att inte Iamna ut den till andra
tredje parter an sina anstallda, ombud, dotterbolag och underleverantérer som behdver kanna till den for
fullgérandet av detta Avtal utan féregaende skriftligt tillstand fran den andra Parten. Parterna atar sig att vidta
alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla att deras anstéllda, agenter, dotterbolag och underleverantérer
som har tillgang till konfidentiell information informeras om den konfidentiella karaktaren hos den
kommunicerade informationen och respekterar de skyldigheter som foljer av denna klausul.

Mottagaren far lamna ut den utldamnande partens konfidentiella information till en tredje part om detta ar
absolut nédvandigt enligt lag eller av en behdrig rattslig eller administrativ myndighet eller ar absolut
nddvandigt for att férsvara nagon av parternas intressen i en rattslig atgard.

Varje dvertradelse fran mottagarens sida av de ataganden som anges i denna artikel skall utgéra en allvarlig
Overtradelse av dess skyldigheter, skall ge upphov till ansvar fran mottagarens sida och skall ge den
utldmnande parten ratt till ersattning fér den skada som uppkommer.

Parterna atar sig att fullgéra de skyldigheter som féljer av denna artikel under hela Avtalets 16ptid och under
fem (5) ar efter det att Avtalet I6pt ut eller sagts upp.

Sida 13 av 21



CGU SaaS Cegid Inc. Version 17082023

Nar detta avtal I6per ut eller sdgs upp ska varje part antingen aterlamna alla handlingar som innehaller
konfidentiell information till den andra parten eller forsdakra den andra parten om att all konfidentiell
information i dess ago har forstorts. Under inga omstandigheter far en kopia av dokument som innehaller
konfidentiell information behallas av en part utan den andra partens sarskilda skriftliga samtycke.

ARTICLE 18. SUBCONTRACTING

Kunden accepterar att Cegid, fritt och utan foregdende formalitet, far ldgga ut hela eller delar av sina
ataganden enligt Avtalet pa underleverantér. | handelse av underentreprenad ska Cegid férbli ensamt
ansvarig for att fullgéra sina skyldigheter enligt villkoren i Avtalet.

Parterna ar éverens om att bestdmmelserna om underleverantérer i den mening som avses i Tillampliga
Foérordningar beskrivs i bilagan "Behandling av Personuppgifter".

ARTICLE 19. UPPDRAG

Avtalet, liksom de rattigheter och skyldigheter som féljer darav, far helt eller delvis dverlatas av Kunden, mot
vederlag eller utan ersattning, efter skriftligt forhandsmedgivande fran Cegid. Cegid far fritt och utan
formaliteter Gverlata eller Gverfora Avtalet och de rattigheter eller skyldigheter som féljer darav. Fran och med
dagen for skriftligt meddelande om Overlatelsen till Kunden ska Cegid vara befriat fran sina skyldigheter enligt
Avtalet och kan inte hallas solidariskt ansvarig for fullgérandet av Avtalet av forvarvaren.

ARTICLE 20. ICKE-ANBUDSINFORDRAN AV PERSONAL

Kunden avstar uttryckligen fran ratten att, under den tid som Kontraktet fullgérs och under tva (2) ar efter dess
upphdrande, oavsett anledning, anstalla eller |ata anstalla, direkt eller indirekt genom mellanhand, nagon av
Cegids anstallda eller egenforetagare vars tjanster anlitas av Cegid och som har deltagit i fullgérandet av
Kontraktet, oavsett denna persons specialisering.

Vid brott mot denna skyldighet skall Kunden omedelbart betala Cegid, utan féregdende formell underréattelse,
ett vite motsvarande bruttolénen fér de senaste arton (18) manaderna for personen i fraga, plus
arbetsgivaravgifter, utan att det paverkar eventuella andra atgarder som Bolaget kan vidta for att fa ett slut pa
sadan forsummelse, inklusive anvandning av forelaggande, med sadana atgarder som ar kumulativa och inte
alternativa.

ARTICLE 21. REGLER
21.1. Sociala bestimmelser

Cegid forbinder sig att tillampa alla lagar och forordningar som aligger Cegid enligt arbetsrattsliga och
socialrattsliga bestdmmelser, och sarskilt att paA Kundens begaran tillhandahélla de intyg som Kunden kan
komma att krava. Cegids anstallda forblir anstallda av Cegid. De utfor sina uppgifter under ledning, kontroll
och ansvar av Cegid, som ansvarar fér deras administrativa, redovisningsmassiga och sociala ledning under
hela fullgdrandet av Kontraktet.

21.2. Overensstimmelse

Kunden férklarar, i eget namn och pa uppdrag av nagot av Kundens Dotterbolag eller nagon person eller
enhet som agerar pa dess uppdrag:

- Tillampning och efterlevnad av bestdmmelser i de lander dar féretaget ar verksamt eller bedriver
verksamhet, nar det galler etik, antikorruption och penningtvatt, inklusive (men inte begransat till)
tillampliga bestammelser i Nordamerika (FCPA), Storbritannien (Bribery Act), Kanada (Criminal Code
och Corruption of Foreign Public Officials Act) och Frankrike (Sapin Il Act);

- Inte finnas med pa nagon sanktionslista fran Forenta nationerna, Europeiska unionen, Kanada
(inklusive dess provinser) eller Férenta staterna;

- Inte bedriva nagon verksamhet direkt eller indirekt i féljande lander: Nordkorea, Kuba, Iran, Libyen,
Sudan, Syrien.
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Kunden foérbinder sig att omedelbart underratta Cegid om eventuella 6vertradelser av ovanstaende
bestammelser. Om Kunden underlater att félja denna klausul forbehaller sig Cegid ratten att sdga upp avtalet
med stdd av lag, i enlighet med artikeln "Uppsagning".

21.3. Export

Enligt villkoren i Kontraktet atar sig Kunden att strikt folja alla tillampliga exportlagar och férordningar, sarskilt i
Frankrike, Storbritannien, Kanada, Europeiska unionen och USA.

ARTICLE 22. ALLMANNA BESTAMMELSER
22.1. Partiernas oberoende

Var och en av Parterna ar en juridiskt och ekonomiskt sjalvstéandig juridisk person, som agerar i eget namn
och pa eget ansvar. Avtalet utgér inte en sammanslutning eller ett mandat fran en av parterna till den andra
eller skapar ett underordnat férhallande. Varje Part ar darfor forbjuden att ingé nagot atagande i den andra
Partens namn och fér dennes rakning, vilket den inte i nagot fall far ersatta.

22.2. Fullsténdigt kontrakt

Parterna bekraftar att Avtalet och/eller tillagg till detta, liksom alla andra villkor som inférlivats genom
hanvisning hari, utgér hela éverenskommelsen mellan dem avseende féremalet for Avtalet och ersatter alla
tidigare muntliga och/eller skriftiga dtaganden mellan Parterna avseende féremalet for detta. Avtalet har
saledes foretrade framfor alla andra dokument, inklusive Kundens allmanna inkopsvillkor. Om inte annat
uttryckligen éverenskommits ska villkoren och férpliktelserna i detta dokument ha féretrade framfér alla andra.

22.3. Oférutsedda omstandigheter

Parterna har bedémt de risker som ar férenade med fullgérandet av Avtalet, vilka de accepterar och patar sig,
och avstar foljaktligen fran varje ratt att under nagra omstandigheter omférhandla villkoren i Avtalet. Det ar
darfor uttryckligen 6verenskommet mellan Parterna att varje regressratt baserad pa oférutsebarhet ar
utesluten.

22.4. Titlar

Rubrikerna ar endast till for att underlatta lasningen av avtalshandlingarna. Om rubriken till ett stycke eller en
klausul i en avtalshandling stor forstaelsen av texten, ska endast texten till stycket eller klausulen i fraga
beaktas och inte dess rubrik.

22.5. Nullitet

Om en eller flera icke-substantiella bestammelser i Avtalet anses vara ogiltiga eller forklaras som sadana i
enlighet med en lag, férordning eller efter ett slutligt beslut av en behoérig domstol, behaller de andra
bestdammelserna all sin kraft och omfattning.

22.6. Inget undantag

Den omstandigheten att en av parterna inte gor géallande att den andra parten har asidosatt nagon av sina
skyldigheter enligt avtalet skall inte tolkas som att parten for framtiden avstar fran att fullgéra den aktuella
skyldigheten.

22.7. Kunskap

Varje Part forblir ensam agare till den know-how som den besitter oberoende av detta Avtal eller som den
forvarvar under fullgérandet av detta Avtal, och ar féljaktligen fri att anvanda den. Cegid skall darfér vara fritt
att tillhandahalla liknande professionella tjanster for andra kunders rakning. Ingen av parterna kan goéra
ansprak pa nagon som helst ratt till den andra partens know-how.

22.8. Kommersiell referens

Kunden ger Cegid ratt att fritt citera sitt namn och att anvanda och/eller aterge sin logotyp och/eller
varumarken som en kommersiell referens i kommersiella dokument och pressmeddelanden i vilkken form och
pa vilket medium som helst, liksom pa dokument som anvands och/eller produceras av Cegid inom ramen for
Avtalet.

Darutéver atar sig Kunden att pa Cegids begdran i kommersiellt referenssyfte offentligt kommunicera
atminstone féljande
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- Ett utldtande vid tidpunkten for aktivering av tjansten som sarskilt forklarar valet av tjansten som
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samt Cegid som tjansteleverantor;

- Ett andra vittnesmal senare, under den inledande perioden, som sarskilt lyfter fram tjansten och
partnerskapet med Cegid.

22.9. Datoriserad redovisningskontroll

Kunden informeras harmed om att Tjansten inte utgor en 16sning for arkivering av bokféringsuppgifter, och
atar sig foljaktligen att sjalv utfora de arkiveringsatgarder som kravs for att kontrollera sitt datoriserade
bokféringssystem.

22.10. Information som tillhandahalls av tjiansten

Cegid och Kunden férklarar att den information som tillhandahalls och anvands av Cegids Tjanst ar bindande
mellan dem till dess annat visas.

ARTICLE 23. TILLAMPLIG LAG OCH BEHORIGA DOMSTOLAR

DETTA AVTAL REGLERAS AV LAGARNA | PROVINSEN QUEBEC, KANADA MED AVSEENDE PA BADE
FORM OCH INNEHALL.

| HANDELSE AV TVIST SKA PARTERNA HANSKJUTA SIN TVIST TILL BEHORIG DOMSTOL |
MONTREAL (PROVINSEN QUEBEC), SOM DE GER EXKLUSIV BEHORIGHET, UTAN HINDER AV FLERA
SVARANDE ELLER AKTIVERING AV GARANTI, AVEN FOR BRADSKANDE FORFARANDEN OCH
KONSERVATIVA FORFARANDEN, BRADSKANDE BESLUT ELLER OVERKLAGANDE.

Sida 17 av 21



CGU SaaS Cegid Inc. Version 17082023

"BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER" BILAGA

Bestammelserna i denna Bilaga galler for den behandling av Personuppgifter som utférs i
samband med detta Avtal.

Det ar underférstatt att denna bilaga kompletterar bestdmmelserna i Kontraktet.

1. Allmédnna principer

1.1. Som en del av fullgérandet av Kontraktet:

-Kunden agerar som personuppgiftsansvarig (nedan kallad "Personuppgiftsansvarig")
eller, i forekommande fall, som personuppgiftsbitrade for sina kunder;

-Cegid agerar som personuppgiftsbitrade enbart pa uppdrag av och enligt dokumenterade
och lagliga instruktioner fran Kunden.

1.2. Parterna ar medvetna om att fullgérandet av syftet med Avtalet och, om Avtalet avser en
SaaS-I6sning, anvandningen av Tjansten och dess funktioner i enlighet med dess Dokumentation,
utgdr Kundens dokumenterade instruktioner.

Eventuella ytterligare instruktioner fran Kunden skall ske skriftigen och specificera syftet och
den atgard som skall utféras. Genomférandet av eventuella ytterligare instruktioner ska vara
foremal for Kundens godkénnande av motsvarande offert utfardad av Cegid om de Overstiger
Cegids avtalsenliga skyldigheter som personuppgiftsbitrade eller de som féljer av Tilldmpliga
bestammelser.

Cegid atar sig att pad nagot satt inom fem (5) dagar fran det att Cegid fatt kdnnedom om
instruktionen meddela Kunden om instruktionen enligt Cegids uppfattning utgér en 6évertradelse
av Tillampliga Regler. Cegid forbehaller sig ratten att inte verkstalla instruktioner som strider mot
Tillampliga Regler.

1.3. Det ar underforstatt att Kunden ar den enda parten som har kontroll och kunskap, sarskilt om
ursprunget, av de Personuppgifter som behandlas under fullgérandet av Avtalet. Kunden
garanterar harmed att alla skyldigheter som aligger denne i egenskap av personuppgiftsansvarig
eller, i forekommande fall, personuppgiftsbitrade uppfylls.

1.4. Om inte tillamplig lag kraver att sadana Personuppgifter bevaras, ska Cegid radera
Personuppgifterna och eventuella kopior av dem i slutet av Tjansten eller den professionella
tjiansten enligt de villkor som anges i Avtalet.

1.5. Cegid far dverfora Personuppgifter endast i syfte att fullgéra Avtalet, under férutsattning att
Kunden informeras i forvag enligt beskrivningen i artikel 5 "Underleverantérer" i denna Bilaga. |
samtliga fall atar sig Cegid att inte dverféra Personuppgifter utanfor det territorium som omfattas
av Tilldmpliga Foreskrifter utan att vidta noédvandiga atgarder for att genomféra sadana
Overforingar.

2. Sakerhet for personuppgifter

2.1. Kunden ar inférstadd med att Cegid vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att garantera en sakerhetsniva som ar anpassad till riskerna. De medel som anvands av Cegid
anges i ett sarskilt dokument, vars senaste version ar tillganglig for Kunden pa begaran. | enlighet
med Tillampliga Foreskrifter atar sig Kunden att vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att garantera en sakerhetsniva som ar anpassad till riskerna.
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2.2. Om Avtalet avser en SaaS-l6sning ar det underforstatt att Cegid ar ansvarig for Tjanstens
sakerhet endast fér de aspekter som ar under dess kontroll. Som sadan forblir Kunden ansvarig
for sakerheten och sekretessen i sina system och sin policy for atkomst till Tjansten. Kunden
ansvarar for att sdkerstalla att de anvandningsomraden och konfigurationsval for Tjansten som
Kunden foérfogar dver uppfyller kraven i Tillampliga Foreskrifter. Det ar underforstatt att Cegid inte
har nagon skyldighet att skydda Personuppgifter som lagras eller éverfors utanfor Tjansten av
Kunden eller av Cegid pa Kundens instruktion och utanfor det strikta utférandet av Tjansten.

2.3. Cegid sakerstaller att dess personal som ar behérig att behandla personuppgifter forbinder
sig att respektera sekretessen for dessa.

3. Samarbete med kunden

3.1. Cegid atar sig att informera Kunden sa snart som mojligt efter mottagandet av varje begaran,
forfragan eller klagomal som skickas till Cegid av en fysisk person som berérs av den behandling
av personens Personuppgifter som utférts inom ramen for Avtalet.

| egenskap av personuppgiftsansvarig forblir Kunden ansvarig for det svar som ska ges till de
fysiska personerna i fraga och Cegid atar sig att inte svara pa sadana forfragningar. Med hansyn
till arten av behandlingen av Personuppgifter atar sig dock Cegid att, genom lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder och i stérsta mdjliga utstrackning, hjalpa Kunden att fullgéra sin
skyldighet att svara pa sadana forfragningar.

3.2. P4 Kundens skriftliga begaran ska Cegid tillhandahalla Kunden, pa Kundens bekostnad om
sadan begaran 6verstiger Cegids avtalsenliga skyldigheter som personuppgiftsbitrade eller de
som foljer av Tillampliga Foreskrifter, all anvandbar information i sin dgo for att hjalpa d e n att
uppfylla kraven i Tillampliga Foreskrifter som aligger Kunden i egenskap av
personuppgiftsansvarig avseende konsekvensanalyser relaterade till skyddet av Personuppgifter
som utférs av och under Kundens enda ansvar samt eventuella féregdende samrad med
tillampliga tillsynsmyndigheter som kan folja darav.

4. Anmélan av personuppgiftsbrott

4.1. Cegid ska underratta Kunden sa snart som mojligt efter att ha fatt kannedom om brott eller
forsok till brott mot sakerheten for Personuppgifter som leder till oavsiktlig eller olaglig forlust av
sekretess for Personuppgifter.

4.2. Cegid ska férse Kunden med féljande information sa snart som mojligt efter anmalan om
sakerhetsincidenten och i den utstrackning det ar mgjligt:

Overtradelsens art;

- De kategorier och det ungefarliga antalet registrerade som berdrs av 6vertradelsen;
- de kategorier och det ungefarliga antal register éver personuppgifter som beroérs;
- En beskrivning av de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten;

- Datum eller period da personuppgiftsincidenten intraffade eller, om detta inte ar kant, en
uppskattning av denna period;

En beskrivning av de atgarder som Cegid har vidtagit eller foreslagit for att avhjalpa
personuppgiftsincidenten, inklusive, i férekommande fall, atgarder for att mildra eventuella
negativa konsekvenser.
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5. Underbearbetning

5.1. Kunden ger Cegid ratt att anvanda underbitraden for att utféra personuppgiftsbehandlingar for
Kundens rakning som ar absolut nédvandiga for att fullgéra Avtalet.

5.2. Cegid atar sig att anvanda underbitraden som kan lamna tillrackliga garantier for att [ampliga
tekniska och organisatoriska atgarder har vidtagits fér att uppfylla kraven i Tillampliga Foreskrifter.

5.3. Cegid atar sig att genom avtal alagga sina underbitrdden en skyldighetsniva som ar minst lika
likvardig i fraga om skydd av Personuppgifter som den som anges i detta Avtal och i Tillampliga
Foreskrifter. Cegid ska forbli ansvarigt gentemot Kunden fér att ovan namnda underbitraden
fullgor sina skyldigheter.

5.4. Forteckning over Cegids underbitraden tillhandahalls pa skriftlig begaran av Kunden. Cegid
atar sig att s& snart som mojligt informera Kunden om eventuella tillagg eller byten av
underbitraden.

Kunden far skriftligen framstalla invandningar inom tio (10) Bankdagar frdn mottagandet av
informationen. Kunden ar medveten om och accepterar att avsaknaden av invandningar inom
denna period ar likvardig med ett godkdnnande av underbitradena.

| handelse av invandning har Cegid mojlighet att svara Kunden for att tillhandahalla information
som sannolikt kommer att hantera sadana invandningar. Om Kunden vidhaller sina invandningar
atar sig Parterna att traffas och i god anda diskutera fortsattningen av sin relation.

6. Efterlevnad och revision

Cegid skall via e-post och pad Kundens begaran tillhandahalla Kunden alla handlingar som ar
nodvandiga for att visa att Cegid fullgor sina skyldigheter som personuppgiftsbitrade enligt Avtalet.
Varje annan metod for dverféring av dessa dokument, som medfér en kostnad fér Cegid, som
begars av Kunden ska ske pa Kundens bekostnad.

Kunden kan begara ytterligare forklaringar fran Cegid om de tillhandahalina dokumenten inte gor
det mojligt for Kunden att kontrollera efterlevnaden av Cegids skyldigheter som
personuppgiftsbitrade enligt Avtalet. Kunden lamnar da en skriftlig begaran till Cegid, via
rekommenderat brev med mottagningsbevis, dar Kunden motiverar och dokumenterar sin
begaran om ytterligare forklaringar. Cegid atar sig att svara Kunden sa snart som mojligt.

Om Kunden, trots Cegids svar, ifragasatter riktigheten eller fullstindigheten av den information
som lamnats, far Kunden fortsatta med en revision pa plats under férutsattning att féljande villkor

uppfylls:

(i) Kunden lamnar en skriftlig begaran om revision pa plats till Cegid, via rekommenderat
brev med mottagningsbevis, med motivering och dokumentation av begaran;

(il) Cegid atar sig att svara Kunden inom trettio (30) dagar fran mottagandet av begaran,
med angivande av omfattning och villkor for revisionen pa plats. De kontroller som utférs
under denna revision kan dga rum i Cegids lokaler dar IT-resurserna fér den infrastruktur
som anvands for att driva Tjansten och/eller professionella tjanster som underleverantér ar
installerade, forutsatt att dessa kontroller inte far till foljd att driften av Tjansten och/eller
utvecklingen av de professionella tjansterna stors. Revisionens varaktighet far inte
Overstiga tva (2) Arbetsdagar, vilka ska faktureras av Cegid till Kunden i enlighet med de
priser for professionella tjanster som galler vid tidpunkten for revisionen. Om en annan
revision ar planerad pa det datum som Kunden angett, far Cegid skjuta upp revisionen till
ett senare datum, utan att éverskrida femton (15) arbetsdagar.
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Dagar fran det ursprungligen faststallda datumet.
Parterna ar éverens om att en revision inte skall utféras i juni och december varje ar;

(iif) Detta revisionsuppdrag kan utféras av Kundens interna revisorer eller anfortros nagon
av Kunden vald tjansteleverantér som inte ar en konkurrent till Cegid;

(iv) Revisorerna maste inga ett sekretessavtal som omfattar all konfidentiell information
som samlas in under revisionen, oavsett hur sadan information samlades in.
Sekretessavtalet ska undertecknas av revisorerna och meddelas Cegid fore revisionen.

Under revisionen skall Cegid lamna tilltrade till sina lokaler och i 6vrigt till de handlingar och
personer som behdévs for att revisorerna skall kunna genomfdra revisionen under
tillfredsstallande forhallanden. Det ar underforstatt att denna revision inte far leda till stérningar
i driften av Tjansten.

Revisionsberattelsen skall av revisorerna goéras tillganglig for Cegid innan den fardigstalls, sa
att Cegid kan formulera alla sina synpunkter, och slutrapporten skall beakta och besvara dessa
synpunkter. Revisionsberattelsen skall darefter sandas till Kunden och diskuteras vid ett méte
mellan Parterna.

Den slutliga revisionsberattelsen skall darefter snarast tillstallas Cegid.

For det fall den slutliga revisionsrapporten pavisar brott mot de ataganden som gjorts vid
utférandet av Tjansten, ska Cegid foresla en atgardsplan inom hdgst tjugo (20) Arbetsdagar
fran dagen for moétet mellan Parterna.

Savida det inte foreligger andrade omstandigheter och en handelse som motiverar att en revision
genomfors inom en kortare tidsram, sdsom en begaran fran en tillsynsmyndighet, far revisioner
endast utféras av Kunden en gang under den inledande perioden av Avtalet och darefter en gang
vart tredje (3) ar.

7. Beskrivning av bearbetningen

De atgarder som utfors pa Personuppgifter, syftet med behandlingen, de behandlade
Personuppgifterna, kategorierna av registrerade och behandlingens varaktighet beskrivs i ett
sarskilt dokument som ar tillgangligt pa begaran av Kunden.

Denna beskrivning motsvarar standarddrift av Tjansten. Det aligger Kunden, i egenskap av
personuppgiftsansvarig, att kontrollera att denna beskrivning éverensstdmmer med de andamal
och processer som faktiskt utférs och de Personuppgifter som faktiskt behandlas.
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