CGV Services Cegid Inc. 18.08.2023

ALLMANNA VILLKOR FOR PROFESSIONELLA TJANSTER

PREAMBEL

De professionella tjanster som erbjuds av Cegid ar professionella standardtjgnster som ar
utformade for att ftillfredsstalla storsta mojliga antal kunder. Som en del av sin skyldighet att
tilhandahalla information och radgivning har Cegid foérsett Kunden med ett kommersiellt férslag
och/eller dokumentation som presenterar de Professionella Tjansterna, som Kunden bekraftar att ha
last. Det ar Kundens ansvar, sarskilt pa grundval av denna information, att sakerstalla att de
Professionella Tjansterna ar anpassade till dess specifika behov. For detta andamal kan Kunden,
innan Kontraktet accepteras, begara ytterligare information fran Cegid, i annat fall bekraftar Kunden
att den har fatt tillrdcklig information. Kunden atar sig ocksa att férse Cegid med all information som
kravs for ett korrekt utférande av de Professionella Tjansterna. Specifikationer eller kravdokument
som upprattats av Kunden skall under inga omstandigheter beaktas av Cegid inom ramen for
Avtalet om de inte uttryckligen godkéants av Cegid innan detta Avtal undertecknats och bifogats detta
Avtal. Kunden ar medveten om och accepterar att andringar kan komma att géras i detta dokument
och att den version av de Allmanna Villkoren fér Implementationstjanster som ar tillamplig for Avtalet
ar den som finns tillganglig pa https://www.cegid.com/en/terms-and-conditions/.

HAR MAN KOMMIT OVERENS OM FOLJANDE:

ARTICLE 1. DEFINITIONER

For tillampningen av detta avtal ska termer och uttryck med stor bokstav ha de betydelser som
anges nedan, oavsett om de anvands i singular eller plural.

Forfattares Programvarupaket: Avser de standardprogramvarupaket som utformats och
utvecklats av annan upphovsman an Cegid, for vilkka Cegid har en
distributionsratt som ger mdjlighet att upplata nyttjanderatt till Kunden, och for
vilka Kunden forvarvat nyttjanderatt enligt separata Allmanna Villkor for Licens
och tillhérande tjanster.

Arbetsdag: Avser en dag mellan mandag och fredag som inte ar en allman helgdag i Frankrike
eller i provinsen Quebec, Kanada.

Cegid Programvarupaket: Avser det eller de standardprogramvarupaket som Cegid ar
upphovsman till samt dess dokumentation for vilka Kunden har férvarvat en
anvandarlicens enligt de separata Allmanna Villkoren for Licens och Tillhérande
Tjanster.

Kontrakt: Hanvisar antingen till:

- den avtalsenliga helhet som bestar av flera delar och flera dokument,
namligen delen "Bestallda artiklar", delen "Bestallningsformular", dessa
allmanna villkor fér professionella tjanster, samt Serviceprotokollet och de
tekniska forutsattningarna, samt alla andra allmanna villkor som &r tillampliga
pa de artiklar som bestéllts av kunden enligt vad som anges i delen
"Bestallda artiklar"; eller
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- onlinebestallningen, validerad av en behorig person hos kunden, inklusive de
bestallda artiklarna, kvantiteterna, priserna, dessa allmanna villkor for
professionella  tjanster samt serviceprotokollet och de tekniska
férutsattningarna, samt alla andra allmanna villkor som ar tillampliga pa de
artiklar som bestéllts av kunden enligt vad som anges i delen "Bestallda
artiklar".

De allmanna villkoren for professionella tjanster, serviceprotokoll och
tillampliga tekniska forutsattningar kan ldsas och laddas ner fran Cegids
webbplats (https://www.cegid.com/CA/CGV/) och tillhandahalls kunden pa
forsta begaran, i enlighet med artikel 1435 i Quebecs civillagstiftning, som
foreskriver att den externa klausulen maste anges for den part som ansluter
sig till den vid tidpunkten for avtalets ingaende.

Cegid rekommenderar Kunden att bekanta sig med de Allmanna Villkoren for
Professionella Tjanster, Service Record och Tekniska Forutsattningar via
detta permanent tillgangliga atkomstmedel, innan godkannande av dessa.

Kund: Avser juridisk person, handelsbolag eller fysisk person, medkontrahent till Cegid, som
bedriver yrkesmassig, kommersiell, industriell, hantverksmassig eller liberal
verksamhet.

Kunddata: Avser information (inklusive Personuppgifter) som &gs av Kunden eller som Kunden
ansvarar for, och som Kunden anger, fyller i, éverfoér, samlar in, lagrar och/eller
bearbetar som en del av fullgérandet av Avtalet.

Datum for ikrafttradande: Avser det ikrafttradandedatum for Kontrakiet som anges pa
bestallningssedelns underskriftssida.

Hardvara: Avser datorhardvara som bestallts av Kunden och som omfattas av separata
Allmanna villkor fér Hardvara.

Personuppgifter: Avser de personuppgifter som Kunden behandlar vid fullgérandet av Avtalet, i
enlighet med Privacy Law (R.S.C. (1985), c. P-21) och Law on the protection of
personal information in the private sector (R.S.Q., c. P-39.1), samt andra
provinsiella lagar i Kanada med samma verkan, dar denna lagsamling nedan
benamns "Tillampliga bestammelser".

Professionella tjanster: Avser de professionella implementeringstjanster (inklusive Ticket Pass)
avseende Programvarupaket, Tredjepartsprogramvara, Tjansten i SaaS-lage
och/eller Hardvaran, sasom installation, analys, konfiguration, datadverféring
och/eller utbildning som féreslas av Cegid och tecknas av Kunden enligt dessa
villkor. Dessa beskrivs i Service Record.

Avtal om yrkesutbildning: avser det avtal som ingas mellan Cegid och Kunden som en del av
ett yrkesutbildningsprogram. Syftet med detta avtal ar att definiera deras
Omsesidiga skyldigheter avseende villkoren fér genomférandet av
utbildningsprogrammet och organisationen av professionell utbildning.
Utbildningsavtalet skickas av Cegid till Kunden for varje utbildning.

Tjanst: Avser antingen:

- de standardapplikationstjnster som levereras online (SaaS-lage), samt
deras support och underhall, som tecknas enligt separata allmanna
anvandarvillkor fér SaaS-tjanster;
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- Korrigerande och uppgraderande underhall och supporttjanster som
tillhandahalls av Cegid enligt separata allmanna villkor for licens och
tillhérande tjanster.

Service Record: Avser det Cegid-dokument som beskriver innehallet i en Professionell Tjanst
och som Kunden kan fa tillgang till pa begéaran.

Programvarupaket: Avser bade Cegids programvarupaket och  forfattarens
programvarupaket.

Dotterbolag: Avser varje enhet som kontrolleras av Kunden, som kontrollerar Kunden, eller som
star under samma kontroll som Kunden, beroende pa omstandigheterna, som
kan ha tillgang till Tjansten enligt villkoren i artikeln "Kunddata och sakerhet".
Undantagsvis omfattar Dotterbolag inte alla enheter vars verksamhet, direkt eller
indirekt, genom mellanliggande personer eller foretag, konkurrerar med Cegids
verksamhet. | definitionen av "Dotterbolag" avses med kontroll att direkt eller
indirekt ha ratt att styra en enhet, antingen genom agande av rdstberattigade
aktier som ger innehavaren ratt att valja en majoritet av styrelseledamoéterna i en
juridisk person, eller genom avtalsarrangemang.

Tekniska Forutsattningar: Avser den senaste versionen av listan 6ver egenskaper hos Kundens
informationssystem eller hardvara och enheter som rekommenderas av Cegid
och som kravs for korrekt drift av Programvarupaketen eller tillgang till Tjansten i
SaaS-lage enligt beskrivningen i de Allmanna villkoren for Licens och tillhérande
tjanster eller de separata Allmanna anvandarvillkoren for SaaS-tjanster.

Tredjepartsprogramvara: Avser datorprogram som forfattats av tredje man och fér vilka Cegid
atnjuter distributionsratt, exklusive Cegid Software Package och Author
Software Package, for vilka Kunden har foérvarvat anvandarlicens enligt de
separata Allmanna Villkoren for Licens och Tillhérande Tjanster.

Ticket Pass: Avser en enstaka, skraddarsydd professionell tjanst som beskrivs i en Service
Record som ar tillganglig for Kunden nar den bestalls fran Cegid.

ARTICLE 2. GODKANNANDE AV AVTAL - SYFTE
2.1. Godkannande av avtal

Kunden anses ha last Avtalet enligt definitionen i artikeln "Definition" och vederbdérligen accepterat
det utan forbehall.

Avtalet accepteras forbehallslost av Kunden vid undertecknande av Bestallningsformularet eller
vid avslutande av onlinebestallningen, som hanvisar till dessa Allmanna villkor for professionella
tjanster och utgdér godkannande av hela Avtalet.

Varje andring av dessa allmanna villkor for professionella tjanster ska omfattas av sarskilda villkor
som vederbdrligen godkants och undertecknats av bada parter. | annat fall ska varje modifiering
eller andring som gors i den fortryckta delen av Kontraktet (Orderformular, Bestallda artiklar)
anses vara ogiltig.

Vid distansaccept av Avtalet bekraftar och accepterar Kunden att fax undertecknat av en av dess
representanter eller agenter, som mottagits av Cegid, har samma varde som skriftligt bevis och
kan aberopas av Cegid.
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Godkannande av avtalet pa elektronisk vag har samma bevisvarde mellan parterna som ett avtal
pa papper. Datoriserade register som fors i datorsystemen ska bevaras under rimliga
sakerhetsforhallanden och betraktas som bevis pa kommunikation mellan parterna.
Avtalshandlingar arkiveras pa ett tillforlitligt och varaktigt medium som kan uppvisas som bevis.

2.2. Syfte

Syftet med detta avtal ar att definiera de villkor enligt vilkka Cegid tillhandahaller Kunden de
Professionella Tjansterna.

ARTICLE 3. IKRAFTTRADANDEDATUM - LOPTID

Kontraktet trader i kraft pa den Ikrafttradandedag som anges pa underskriftssidan. Detta Kontrakt
ska forbli i kraft tills alla Professionella Tjanster har utférts och betalats for eller sagts upp i
enlighet med bestdammelserna i Kontraktet.

BESTAMMELSER OM YRKESMASSIGA TJANSTER

ARTICLE 4. PROFESSIONELLA TJANSTER

4.1. De Professionella Tjanster som Kunden valt och som namns i avsnittet "Bestallda Produkter"
eller i onlinebestallningen ska utféras av Cegid.

4.2. Utbildningens innehall. Innehallet i Cegids utbildningar beskrivs i férekommande fall i
utbildningsprogram som kan konsulteras och laddas ner fran Cegid Store pa Cegids hemsida
(http://www.cegid.com/fr) eller skickas av Cegid till Kunden pa begaran.

Registreringar. Registreringar behandlas av Cegid i den ordning som bestallningar tas emot.

Om det av Kunden valda utbildningsdatumet ar fulltecknat pa anmalningsdagen skall ett nytt
datum foreslas Kunden. Anmalan skall bekraftas av Cegid senast atta (8) dagar fore kursstart.

Deltagare. Den Kund som registrerar en deltagare maste sakerstdlla att den senare har den
kunskapsniva som kravs enligt utbildningsprogrammen och den motivation som kravs for att
forstd och framgangsrikt genomféra den eller de utbildningskurser som tillhandahalls. Deltagare
som narvarar vid varje halvdagsutbildningstillfalle samtycker till att underteckna en narvarolista som
tillhandahalls av Cegid. | handelse av en professionell utbildningstjanst pa distans, tillater Kunden
Cegid-utbildaren att bekrafta sin narvaro genom att ange sitt namn och indikationen "PRESENT".

Villkor och forutsattningar for leverans. Training Professional Services ska tillhandahéllas av
Cegid pa foljande satt:

- Intercompany Training Professionella tjanster som tillhandahalls i lokaler som tillhandahalls
av Cegid, och som levereras till en grupp deltagare fran flera olika foretag.

- Foretagsintern utbildning Professionella tjanster som tillhandahalls i Kundens lokaler for en
deltagare eller en grupp av deltagare fran samma foéretag (upp till maximalt 8 deltagare).

- Remote Training Professionella tjanster: Webbaserad utbildning eller e-larande.
Webbutbildningen ar en professionell utbildningstjanst som tillhandahalls live av utbildaren
och interagerar med deltagaren/deltagarna via ett webbgranssnitt: WebEx, Teams, etc.,
vanligen kallade "virtuella klassrum". E-larande avser onlineutbildning utan direkt interaktion
mellan utbildaren och deltagaren/deltagarna.
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Forfarandena for utvardering av utbildningen anges i det utbildningsprogram som bifogas det avtal
om yrkesutbildning som ingatts mellan Cegid och Kunden.

| slutet av utbildningen utfardar Cegid ett utbildningsbevis till Kunden och ett individuellt
utbildningsbevis till deltagarna.

Bestammelser om betalning av riattegangskostnader.

- Inter-Company Training Professional Services: maltider och resekostnader pa kundens
bekostnad.

- Foéretagsintern utbildning Professionella tjanster: Utbildarens kostnader for maltider och resor
ska faktureras Kunden pa schablonbasis i enlighet med de villkor som anges i delen "Dagliga
schablonkostnader" i "Bestallningsformularet".

- Remote Training Professional Services: Kunden maste ha en fungerande telefon- och
Internetanslutning. Implementeringen av dessa Tekniska Forutsattningar forblir Kundens
ansvar.

Tackning av kostnaderna for Training Professional Services av en betalande organisation.
For det fall betalning for Training Professional Services tillhandahalls av en betalande
organisation, faktureras de direkt av Cegid till Kunden och betalas av Kunden i enlighet med
bestammelserna i artikeln "Betalningsbestammelser". Kunden ar ensam ansvarig for att uppratta
och folja upp en eventuell fil med en betalande organisation, liksom eventuella krav pa
aterbetalning fran den betalande organisationen fér de Professionella Utbildningstjanster som
betalats till Cegid.

4.3. Annullering och/eller senarelaggning av professionella tjanster

- Avbokning och/eller senarelaggning av en Professionell tjanst av Kunden: Den Kund som
oOnskar andra eller avboka ett planerat datum foér utférandet av en Kostnadsfri Professionell
Tjanst ska meddela Cegid detta via e-post, skickat minst atta (8) Bankdagar fore det datum
da den Professionella Tjansten ska pabdrjas.

o Vid avbokning eller senarelaggning mindre an fyrtioatta (48) timmar fére det planerade
datumet for den Professionella tjansten kan Kunden bli skyldig att betala en
avbokningsavgift motsvarande hundra (100) % av priset for den Professionella tjansten,
som vite.

o Vid avbokning eller senareldggning som intraffar mellan fyrtioatta (48) timmar och atta

(8) Arbetsdagar fore det datum da den Professionella tjansten ar planerad att utféras, kan
Kunden debiteras en avbokningsavgift motsvarande femtio (50) % av priset for den
Professionella tjansten, som vite.

o Om Kunden, i avsaknad av avbokning eller senarelaggning, enligt de villkor som anges
ovan, av ett datum som faststéllts fér utférandet av en Professionell tjanst, inte ar
narvarande vid den Professionella tjansten, i den man dess narvaro kravs, kan en fast
ersattning for franvaro motsvarande hundra procent (100%) av priset for den
Professionella tjansten kravas av Kunden som likvida skadestand.

- Uppskjutande av en professionell tjanst fran Cegid:
o Foretagsintern utbildning kan skjutas upp om antalet deltagare ar otillrackligt.

o En Professionell tjanst kan skjutas upp om utbildaren/konsulten eller det
ursprungligen planerade transportmedlet inte ar tillgangligt (strejk, daligt vader).
Kunden ska underrattas sa& snart som mdjligt efter att ha fatt kdnnedom om
handelsen.

Sadan senarelaggning skall ske utan krav pa skadestand eller ersattning fran Cegids sida.
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4.4.For att Cegid skall kunna utféra en Professionell tjanst avseende granssnitt och/eller
aterstalining av data maste den forst ha varit foremal for en teknisk genomférbarhetsstudie
baserad pa de uppgifter som Kunden skall tillhandahalla och en kvantifiering av de dagar som
kravs i form av en uppskattning som accepteras av Kunden och Cegid.

4.5. Kunden skall vidta alla nédvandiga atgarder for att skydda sin datorutrustning, sarskilt mot
virus, maskar och andra fientliga intrangsmetoder. Kunden atar sig vidare att ge Cegid fri tillgang
till all information som Cegid beddémer vara nédvandig for att tillhandahalla de Professionella
Tjansterna.

4.6. Forutom i de fall da Kunden pa ett motiverat satt informerar Cegid om en bristande
Overensstammelse mellan de Professionella Tjansterna och Bestallningsformularet eller
onlinebestallningen i kommentardelen av pappersversionen eller den digitala versionen av det
dokument som tillhandahalls av Cegid, anses Kunden ha oaterkalleligt accepterat den
Professionella Tjansten utan forbehall genom att underteckna pappersversionen eller den digitala
versionen av det dokument som tillhandahalls av Cegid. Om Kunden inte undertecknar
pappersversionen eller den digitala versionen av det dokument som tillhandahalls av Cegid, och
om Kunden inte skriftligen informerar Cegid om eventuella avvikelser fran Bestallningsformularet
eller onlinebestallningen inom fyrtioatta (48) timmar efter slutférandet av den Professionella
Tjansten, ska Kunden anses ha oaterkalleligt accepterat den Professionella Tjansten utan
forbehall. | handelse av leveransvagran som inte uttrycks i den form och tidsram som kravs
och/eller inte ar motiverad, ska Cegid ha ratt att krdva hela orderbeloppet fran Kunden.

4.7. Cegid garanterar inte att de Professionella Tjansterna kan uppna nagra mal eller resultat som
Kunden kan ha satt upp for sig sjalv och/eller utféra nagra sarskilda uppgifter som kan ha
motiverat beslutet att inga detta Avtal, men som for det forsta kanske inte har beskrivits
uttbmmande skriftligen i forvag och fér det andra kanske inte uttryckligen har godkénts av Cegid
enligt de villkor som definieras i Preambeln.

4.8. Cegid forbehaller sig ratten att fakturera Kunden for nedlagd tid for utredning av orsaker till
incidenter om den incident som Kunden drabbats av inte harrér fran en Professionell tjanst eller
varuleverans som Cegid tillhandahallit enligt villkoren i detta Avtal.

ARTICLE 5. IMMATERIELLA RATTIGHETER
5.1. Immateriella réttigheter avseende resultaten av de professionella tj@nsterna

Varje part behaller aganderatten till de immateriella rattigheter som tillhérde den fore avtalets
ikrafttradandedatum.

Cegid ar agare till de produkter som ar resultatet av de Professionella Tjansterna, sasom
konfigurationer, granssnitt samt dokument, studier, produkter och data som utforts eller
tillhandahallits av Cegid inom ramen for Avtalet (harefter

"Resultat"). Alla rattigheter avseende Resultaten tillkommer Cegid och detta Avtal dverfor inte
nagon aganderatt till Kunden och skapar inte heller ndgon samaganderatt mellan Kunden och
Cegid avseende Resultaten.

Cegid ger Kunden en personlig, icke-exklusiv, icke-6verlatbar och icke-6verférbar nyttjanderatt till
Resultaten for anvandning av Programvarupaketen pa de villkor och inom de granser som anges i
de Allmanna Villkoren for Licens och Anslutna Tjanster eller en personlig, icke-exklusiv, icke-
Overlatbar och icke-oOverforbar atkomstratt till Resultaten for anvandning av Tjansten i SaaS-lage
pa de villkor och inom de granser som anges i de separata Allmanna Villkoren for Anvandning av
SaaS-tjanster.

Kunden far foljaktligen inte gora Resultaten tillgangliga for tredje man, direkt eller indirekt, mot
betalning eller kostnadsfritt, i nAgon som helst form och av nagon som helst anledning.
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5.2. Immateriella réittigheter avseende innehallet i Training Professional Services

Innehallet i Professional Training Services avser allt innehall som skapas, publiceras eller gors
tillgangligt pa eller via en e-learningplattform av Cegid, sasom utbildningsmaterial, audiovisuella
fangster av klassrumsutbildning, digitalt utbildningsinnehall, alla undervisningsaktiviteter (i form av
moduler), data, text, bilder (animerade eller inte), kannetecken, varumarken, logotyper,
information, filer och element av nagot slag som Cegid ar utgivaren av.

Cegid ager innehallet i de Professionella Utbildningstjansterna. Alla rattigheter avseende
innehallet i Training Professional Services tillkommer och ska tillkomma Cegid, och detta Avtal
Overfor inte nagon aganderatt till Kunden eller skapar nagot samagande mellan Kunden och
Cegid avseende innehallet i Training Professional Services.

Cegid upplater till Kunden en personlig, icke-exklusiv, icke éverlatbar och icke éverférbar ratt att
anvanda innehallet i Training Professional Services. Inom ramen for denna upplatelse forbinder
sig Kunden att inte pa nagot satt, direkt eller indirekt, gora intrdng i Cegids eller Cegids partners
eller tredje parts aganderatt som har gett Cegid en nyttjanderatt till innehallet i Training
Professional Services. Kunden forbinder sig foljaktligen att inte:

- Anvanda eller anvanda innehallet i Training Professional Services pa ett satt som inte
Overensstammer med deras avsedda syfte och de villkor som anges i avtalet, och sarskilt
att inte anvanda dem i ett icke-professionellt sammanhang;

- Tabort alla omnamnanden av upphovsratt, varumarken eller andra immateriella rattigheter
som kan forekomma i innehallet i de yrkesinriktade utbildningstjansterna;

- Avaktivera, kringga eller pa nagot satt undergrava de tekniska skyddsatgarder som kan
vara installerade pa innehdllet i Training Professional Services, och att avsta fran alla
forsdk av samma slag;

- Gora nagon kopia, sakerhetskopia, reproduktion eller representation, helt eller delvis, av
innehallet i Training Professional Services i nagon form dverhuvudtaget;

- Genomfdéra nagon dversattning, anpassning, arrangemang eller andring av innehallet i de
yrkesmassiga utbildningstjansterna;

- Gora tillgangligt for tredje man, direkt eller indirekt, av nagon anledning, eller sprida,
Overfora, distribuera och kommersiellt utnyttja innehallet i Training Professional Services,
pa nagot satt och av nagon anledning, utan féregaende, uttryckligt och skriftligt tillstand
fran Cegid;

- Lamna ut innehdllet i Training Professional Services till nadgon tredje part;

- av nagon anledning overlata sin ratt att anvanda innehdllet i Training Professional
Services.

Kunden garanterar att dess personal foljer dessa bestammelser.

Kunden informeras harmed om att all anvandning som strider mot de rattigheter som beviljats kan
leda till att Cegid omedelbart avslutar ratten att anvanda innehallet i Training Professional
Services i enlighet med gallande lagar, och kan leda till att civilrattsliga atgarder vidtas mot den,
utover det straffrattsliga ansvar for vilket den ocksa kan hallas ansvarig fér upphovsrattsintrang.
Kunden skall under alla omstandigheter forbli ansvarig gentemot Cegid for brott mot ovanstaende
skyldigheter, oavsett om det orsakats av Kunden eller av dess anstéllda, tjansteleverantorer eller
nagon annan person som agerar pa dess vagnar. Cegid ska inte vara ansvarigt for nagon forlust
som Kunden lider till f6ljd av anvandning av innehdllet i Training Professional Services som inte
Overensstammer med bestdmmelserna i Avtalet.

Kunden é&tar sig generellt att informera Cegid om all obehérig anvandning av innehallet i Training
Professional Services som Kunden kan komma att f& kdnnedom om.
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5.3. Kunskap hos varje part

Vardera Part férblir ensam agare till den know-how som denne besitter oberoende av detta Avtal
eller som denne férvarvar under fullgérandet av detta Avtal och ar fdljaktligen fri att anvanda
denna. Cegid skall darfor vara fritt att tillhandahalla liknande professionella tjanster pa uppdrag av
andra Kunder. Ingen av Parterna kan goéra ansprak pa nagon som helst ratt till den andra Partens
know-how.

ARTICLE 6. ATGARDER MOT BEDRAGERIER

Kunden garanterar att han skall anvanda de Tjanster som tillhandahalls av Cegid i enlighet med
alla tilldmpliga lagar och férordningar, sarskilt de som rér beskattning. Mer specifikt, om Cegid
halls solidariskt ansvarigt av nagon statlig myndighet, inklusive skattemyndigheter, for betalning av
paminnelser om tullar som utfardats till féljd av Kundens oregelbundna anvandning av Tjansterna,
atar sig Kunden att fullt ut ersatta Cegid, dvs. upp till beloppet for de belopp som begars av nagon
statlig myndighet, inklusive skattemyndigheter.

FINANSIELLA BESTAMMELSER

ARTICLE 7. BESTAMMELSER OM PRISER OCH FAKTURERING
7.1. Priser

Priserna visas i delarna "Bestallda artiklar" och "Bestallningsformular" eller i onlinebestallningen.
Alla priser ar exklusive GST och QST, och eventuella andra skatter, tullar eller professionella
tjanster som ska betalas av Kunden enligt de bestammelser som galler pa utgivningsdagen for
Cegids faktura, vilket forblir Kundens enda ansvar. Detta pris utgor inte ett fast pris.

7.2. Bestammelser om fakturering

Fakturering fér de Professionella Tjansterna ska ske sa snart de levererats eller i enlighet med
vad som anges i arbetsbeskrivningen. Eftersom bestaliningen ar fast och definitiv forbehaller sig
Ceqid ratten att fakturera varje dag av Professionell tjdnst som bestéllts av Kunden men inte
levererats av Cegid av skal som Kunden ansvarar fér, och detta i slutet av en period pa tolv (12)
manader fran bestallningen. Cegid forbehaller sig dessutom ratten att utfarda fakturor elektroniskt.

7.3. Prisgranskning

De priser som Cegid debiterar ar féremal for férandring dver tid. Kunden accepterar foljaktligen att
Professionella Tjanster som bestallts men annu inte levererats per dagen fér en prisdndring av
Cegid ska faktureras pa grundval av det reviderade priset. En sadan revidering far goras tva
ganger per kalenderar och per bestalld tjanst, upp till en maximal ékning om atta (8) % under
kalenderaret.

ARTICLE 8. BETALNINGSBESTAMMELSER
8.1. Avsittningar fér betalningar
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Vid Avtalets undertecknande ska Kunden betala Cegid det totala beloppet, inklusive skatter, for
de Professionella Tjansterna om detta totala belopp &r mindre an eller lika med ettusenfemhundra
kanadensiska dollar netto efter skatt (CAD$1.500 netto efter skatt). Om det totala beloppet for de
bestallda delarna ar storre an ettusenfemhundra kanadensiska dollar netto efter skatt (CAD$1
500 netto efter skatt), ska Kunden betala Cegid, vid undertecknandet av

Genom check eller bankdverféring erlagga en deposition pa minst trettio (30) % av det totala
beloppet for bestéllda varor exklusive moms, dock minst ettusenfemhundra kanadensiska dollar
exklusive moms (CAD$1.500 exklusive moms). For onlinebestallningar ska ingen deposition
betalas av kunden.

Cegids fakturor skall, om de inte har betalats av Kunden vid bestallningstillfallet enligt ovan,
betalas av Kunden med check eller bankgiro utan rabatt inom ftrettio (30) dagar fran fakturans
utstaliningsdatum. Vid onlinebestéliningar ska Cegids fakturor betalas av Kunden kontant utan
rabatt med bankkort eller utan rabatt inom trettio (30) dagar fran fakturadatumet med check eller
bankoverforing. Som ett undantag for onlinebestallningar, for kunder som bestaller for forsta
gangen, ska Cegids fakturor betalas av kunden i forskott med bankkort utan rabatt.

8.2. Kundens eget bruk

Om Kunden ber Cegid att respektera en specifik anvandning for betalning av fakturor som
utfardats inom ramen for Avtalet (specifik uppgift pa fakturor, sdsom ett inkbpsordernummer som
Overforts av Kunden, sarskilt forfarande for fakturakommunikation), ar Kunden skyldig att
informera Cegid om denna anvandning innan Avtalet undertecknas, sa att Cegid kan bekrafta sin
formaga att tillampa den och, i forekommande fall, sa att den uttryckligen kan anges i de sarskilda
villkor som dverenskommits mellan parterna, om inte denna specifika anvandning fér Kunden inte
kan tillampas och de vanliga faktureringsvillkor som férutses i Avtalet ska géalla.

For det fall det av Kunden 6verférda inkdpsordernumret andras arligen ska det varje ar, senast
inom trettio (30) dagar fore Avtalets arsdag, Overforas till Cegid pa foljande adress:
Cegid_Business_support@cegid.com.

8.3. Betalningsinstéllelse

Om Kunden underlater att betala det pris som 6verenskommits mellan Parterna, och utan att det
paverkar nagon annan atgard som Cegid kan vidta mot Kunden for att fa ersattning for den skada
som uppstatt till f6ljd av denna underlatenhet, forbehaller sig Cegid ratten att, femton (15) dagar
efter att ha skickat ett formellt betalningskrav med rekommenderad post, som forblir helt eller
delvis utan verkan, omedelbart avbryta utférandet av de Professionella Tjansterna och alla
tjanster tills full betalning av forfallna belopp har erlagts; och/eller sdga upp det aktuella Avtalet
enligt lag, i enlighet med artikeln "Uppséagning pa grund av avtalsbrott", utan behov av ytterligare
formellt meddelande.

Darutéver skall Cegid debitera dréjsmalsranta i enlighet med gallande lagbestammelser, utan
krav pa paminnelse eller féregaende formell underrattelse. Utan hinder av vad som féreskrivs i lag
skall sadan ranta berdknas per forseningsdag fran den forsta forseningsdagen till den dag da
Kunden erlagt full betalning av samtliga belopp som Cegid ar skyldig, utan krav pa formell
underrattelse. Kunden skall ocksa vara skyldig att betala en fast ersattning om fyrtio (40)
kanadensiska dollar (CADS$) for inkassokostnader som Cegid adragit sig.

Dessutom skall Cegid debitera en schablonersattning motsvarande tio (10) % av de forfallna
beloppen, varvid det specificeras att denna ersattning inte far understiga etthundra (100)
kanadensiska dollar (CAD$). Skadestandet géller inte om Kunden visar att denne ar foremal for
konkursférvaltning eller tvangslikvidation.

Vidare, och utan att det paverkar nagon annan atgard som Cegid kan vidta mot Kunden i detta
avseende, skall underlatenhet av Kunden att betala en faktura pa dess forfallodag ge Cegid ratt
att krdva betalning av alla andra fakturor, inklusive sddana som annu inte forfallit till betalning.
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Eventuella bankavgifter som uppstar till foljid av att Kundens betalning avvisas skall baras av
Kunden.

8.4. Allménna synpunkter

Vid byte av betalningsmetod under Avtalets fullgérande skall Kunden debiteras en
administrationsavgift om etthundra (100) kanadensiska dollar (CAD$). For varje betalning med
check skall Kunden debiteras en hanteringsavgift om etthundra (100) kanadensiska dollar
(CADS).

Cegid forbehaller sig ratten att bestdmma péa vilket satt av Kunden erlagda delbetalningar skall
avraknas fran de belopp som Cegid ar skyldig.

Kunden foérbinder sig att inte utan Cegids foregaende skriftiga medgivande kvitta belopp som
Ceqgid ar skyldig Kunden enligt Avtalet, eller enligt annat avtal som kan finnas mellan Parterna.

Parterna ar 6éverens om att priserna for de Professionella Tjansterna och alla andra belopp som
ska betalas enligt eller i samband med Avtalet ska faststallas, faktureras och betalas i
kanadensiska dollar (CADS$).

ALLMANNA BESTAMMELSER

ARTICLE 9. KUNDDATA OCH SAKERHET

Bestammelserna om skydd och sdkerhet for Personuppgifter beskrivs i bilagan "Behandling av
Personuppgifter". Det ar Kundens ansvar att vidta alla ndédvandiga forsiktighetsatgarder for att
garantera sakerheten, sekretessen och integriteten for alla Kunddata som den kan behandla direkt
eller indirekt i samband med anvandningen av Programvarupaketen, Tredjepartsprogramvaran,
SaaS-tjansten eller nagon annan Tredjepartsprogramvara under utférandet av de Professionella
tiansterna och, sarskilt, att sakerstalla att alla nédvandiga atgarder for sakerhetskopiering och
aterstallning av dess Kunddata har vidtagits i god tid. | detta avseende ar kunden ensam ansvarig
for att skydda de kunddata som kunden bearbetar eller lagrar, och bekraftar att det &r kundens
ansvar att:

- sakerhetskopiera sina uppgifter med jdmna mellanrum under alla faser av projektet, i linje
med sin affarsverksamhet,

- regelbundet kontrollera innehallet i sakerhetskopior.

Innan Cegid ingriper atar sig Kunden att géra en sakerhetskopia av all Kunddata. Likasa skall
Kunden vidta alla nédvandiga atgarder for att skydda sitt informationssystem, sarskilt vad avser
skydd mot virus, maskar och andra fientliga metoder for intréng. Atgérder for att aterstalla eller
aterskapa forlorade eller skadade Kunduppgifter, program eller filer omfattas inte av detta Avtal.

Kundens Dotterbolag kan dra nytta av de Professionella Tjanster som Cegid tillhandahaller
Kunden enligt detta Avtal pa samma villkor som Kunden. Kunden atar sig att informera sina
Dotterbolag som 6nskar dra nytta av de Professionella Tjansterna om innehallet i detta Avtal sa
som det ar tillampligt pa dem. Kunden ska tillse att Dotterbolagen fullgér samtliga sina
skyldigheter enligt Avtalet. Kunden garanterar att Dotterbolagen foljer bestammelserna i Avtalet
och ska hallas ansvarig for det fall nagot av dess Dotterbolag bryter mot Avtalet. Om nagot av
Kundens Dotterbolag inte foljer nagon av Avtalets bestammelser, far Cegid kontakta Kunden
direkt for att fa rattelse utan att forst formellt underratta Dotterbolaget i fraga.

Om ett Dotterbolag efter Avtalets Ikrafttrddandedag inte langre uppfyller definitionen av
Dotterbolag enligt ovan, ska det namnda bolaget omedelbart och automatiskt forlora sin ratt att
dra nytta av de Professionella Tjansterna enligt detta Avtal.
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ARTICLE 10. SAMARBETE

Ett korrekt fullgérande av Avtalet och ett korrekt fullgbrande av de Professionella Tjansterna
kraver ett aktivt och fortldpande samarbete i god tro mellan Parterna. Féljaktligen atar sig var och
en av Parterna att:

- vara aktivt involverad i fullgérandet av sina skyldigheter;

- avhalla sig fran allt beteende som kan paverka och/eller hindra den andra parten fran att
fullgéra sina skyldigheter;

- férse varandra med all information och alla handlingar som kravs for att fullgéra
Kontraktet inom en tillracklig tidsram, i dverensstammelse med korrekt iakttagande av
de tidsfrister som 6verenskommits mellan Parterna;

- sa snabbt som mojligt uppmarksamma varandra pa eventuella svarigheter och arbeta
tillsammans for att genomféra basta méjliga I6sning sa snart som mojligt.

Parterna ska traffas sa ofta som kravs for att sakerstalla att avtalet fungerar smidigt och, i
synnerhet, for att kontrollera att de professionella tjansterna fungerar korrekt.

Det aligger Kunden att férse Cegid med all information om Kunden som ar nodvandig for
utférandet av de forvantade Professionella Tjansterna och att informera Cegid om eventuella
svarigheter som Kunden kan vara medveten om eller som dess kunskap om sitt
verksamhetsomrade gor det mojligt att forutse, nar och nar de Professionella Tjansterna utfors.

Dessutom atar sig Kunden att uppratthalla tillrackligt kompetent, kvalificerad och utbildad personal
under hela den tid som avtalet géller.

ARTICLE 11. ANSVAR - FORSAKRING
11.1. Ansvar

For fullgérandet av alla sina skyldigheter, och med beaktande av den teknik som anvands i dess
yrke, ar Cegid, som atar sig att vidta all méjlig omsorg vid fullgérandet av sina skyldigheter,
foremal for en "best effort"-skyldighet.

Cegid kan endast hallas ansvarigt for direkta och férutsebara skador till foljd av ett brott mot sina
avtalsenliga skyldigheter, vilket inte inkluderar skador vars uppkomst inte uteslutande ar kopplad
till felaktigt fullgérande eller bristande fullgorande av detta avtal. Genom uttrycklig
overenskommelse mellan Parterna utgér foljande indirekta skador for vilka Cegid inte kan hallas
ansvarigt: rorelseforlust, utebliven vinst eller annan ekonomisk forlust till foljd av att Kunden
anvander eller inte kan anvanda Programvarupaketen, Tredjepartsprogramvaran eller Tjansten i
SaaSlage eller till foljd av ett fel i tilhandahallandet av Professionella Tjanster, imageskada, samt
forlust eller forsamring av information for vilken Cegid inte kan hallas ansvarigt. Skada som
drabbar tredje man ar indirekt skada och ger inte ratt till ersattning.

| handelse av att Cegid halls ansvarigt till féljd av bristande eller felaktigt fullgdrande av Avtalet,
eller av nagon annan anledning for vilken det ar ansvarigt, ska beloppet for global och kumulativ
ersattning, alla orsaker kombinerade, kapital, ranta och kostnader, som Kunden kan vara
berattigad till, begransas till den direkta och forutsebara skada som Kunden lidit, utan att
Overstiga ett belopp som motsvarar de belopp som Kunden betalat till Cegid, avseende de
Professionella Tjansterna, under de senaste tolv (12) manaderna fére skadan, i utbyte mot den
Professionella Tjanst som ar orsaken till ansvarsanspraket mot Cegid.

Parterna &r medvetna om att Kontraktspriset aterspeglar foérdelningen av de risker som féljer av
Kontraktet, liksom den ekonomiska balans som Parterna avsett, och att Kontraktet inte skulle ha
ingatts pa dessa villkor utan de ansvarsbegransningar som anges hari. Parterna ar uttryckligen
Overens om att ansvarsbegransningarna ska fortsatta att galla dven i handelse av uppsagning
eller
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havning av avtalet.
11.2. Forsakring

Cegid atar sig att uppratthalla en civilrattslig ansvarsférsakring som tacker alla skador som kan
uppsta vid fullgérandet av Kontraktet.

ARTICLE 12. GARANTIER SOM TILLHANDAHALLS AV KUNDEN

Kunden skall hélla Cegid skadeslést mot krav fran tredje man till f6ljd av Cegids anvandning av
Programvarupaket eller Tredjepartsprogramvara som Kunden tillhandahallit enligt Avtalet.
Kunden skall darvid bara samtliga kostnader, skadestand och ranta som Cegid kan komma att
forpliktas att utge.

ARTICLE 13. UPPSAGNING PA GRUND AV OVERTRADELSE

Vardera parten far sdga upp detta avtal med stéd av lag om den andra parten pa ett
vederbodrligen motiverat satt bryter mot en av sina vasentliga skyldigheter, sa att det blir
meningslost eller omojligt att fortsatta att tillampa detta avtal, utan att det paverkar eventuella
skadestand och rantor. Uppsagningen av detta avtal ska trada i kraft tre (3) manader efter det att
den forsumliga parten har mottagit det rekommenderade brev med mottagningsbevis i vilket
parten uppger sin Overtradelse, savida inte den senare kan motivera de lampliga atgarder som
redan vidtagits eller som ska vidtas for att undanréja 6vertradelsen.

Oaktat eventuella motstaende bestammelser i lag (inklusive artikel 2129 i Civil Code of Quebec), i
handelse av uppséagning, ska Cegid inte vara ansvarig gentemot Kunden fér eventuella skador
och ranta.

Utan hinder av nagon bestammelse i lag (inklusive artikel 2125 i Quebecs civillagstiftning) far
kunden endast sdga upp avtalet i enlighet med bestdmmelserna i detta avtal.

ARTICLE 14. FORCE MAJEURE

Med undantag for skyldigheten att betala penningbelopp kan ingen av parterna hallas ansvarig for
brott mot sina avtalsenliga skyldigheter om den har hindrats fran att fullgoéra sin skyldighet genom
en force majeure-handelse enligt definitionen i artikel 1470 i Quebecs civillagstiftning. Parterna ar
uttryckligen 6verens om att féljande handelser utgér force majeure i den mening som avses i
denna klausul: en total eller partiell strejk, oavsett om den ar intern eller extern till Cegid, blockering
av transportmedel av vilken anledning som helst, tvangslikvidation av en av dess leverantorer eller
underleverantdrer, blockering eller avbrott i kommunikationsmedel, telekommunikation eller
posttjanster. | sadant fall skall den Part som aberopar force majeure snarast mojligt genom
rekommenderat brev med mottagningsbevis underratta den andra Parten om att sadan handelse
intraffat och om nédvandig férlangning av tidsfristerna for fullgérande av sina ataganden.

Om hindret ar tillfalligt skall fullgérandet av forpliktelsen skjutas upp tills den part som aberopar
force majeure inte langre hindras fran att fullgéra forpliktelsen pa grund av force majeure-
handelsen. Den part som aberopar force majeure skall halla den andra parten underrattad och
forbinder sig att gora sitt basta for att begransa uppskovets varaktighet. Om avbrottet fortsatter
langre an tre (3) manader far vardera parten saga upp avtalet utan ersattning genom att
underratta den andra parten om sitt beslut genom rekommenderat brev med mottagningsbevis.

Om hindret ar definitivt upphavs avtalet ipso jure och parterna befrias fran sina skyldigheter pa de
villkor som anges i artiklarna 1693 och 1694 i Quebecs civillagstiftning.

ARTICLE 15. SEKRETESS

All information, data (sarskilt kunddata), leveranser och/eller know-how, oavsett om de omfattas av
immaterialrattslig lagstiftning eller inte, oavsett form och karaktar (kommersiell, industriell),
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teknisk, finansiell, etc.), som en Part ("Uppgiftslamnaren") meddelar den andra Parten
("Mottagaren"), eller som de kan fa& kdnnedom om under fullgérandet av Kontraktet, inklusive
villkoren i detta Kontrakt, ska anses vara konfidentiell (nedan "Konfidentiell Information").

Konfidentiell Information ska inte omfatta information (i) som Mottagaren hade tillgang till innan
den avslojades av Uppgiftslamnaren utan att sadan tillgang direkt eller indirekt harrér fran
obehdrigt réjande av sadan information fran tredje part, (i) som ar allmant tillganglig vid
tidpunkten for godkdnnande av Avtalet eller som skulle bli allmant tillganglig efter sadan tidpunkt
utan att orsaken ar hanforlig till Mottagarens brott mot sina sekretessataganden enligt Avtalet, (iii)
som har utvecklats sjalvstandigt av Mottagaren.

Mottagaren atar sig att anvanda utlamnarens konfidentiella information endast for att fullgora detta
avtal, att skydda utlamnarens konfidentiella information och att inte avsldja den fér andra tredje
parter an sina anstallda, ombud, dotterbolag och underleverantérer som behéver kanna till den for
att fullgora detta avtal utan féregaende skriftligt tillstand fran den andra parten. Parterna atar sig
att vidta alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla att deras anstallda, agenter, dotterbolag och
underleverantérer som har tillgang till konfidentiell information informeras om den konfidentiella
karaktdren hos den kommunicerade konfidentiella informationen och respekterar de skyldigheter
som foljer av denna klausul.

Mottagaren far lamna ut Uppgiftslamnarens Konfidentiella Information till en tredje part nar sadant
utldmnande ar absolut nddvandigt enligt lag eller av en behdrig rattslig eller administrativ
myndighet eller ar absolut nédvandigt for att férsvara endera Partens intressen i en rattslig atgard.

Om mottagaren bryter mot de ataganden som anges i denna artikel skall detta utgdra ett allvarligt
asidosattande av mottagarens skyldigheter, ge upphov till ansvar fran mottagarens sida och ge
uppgiftslamnaren ratt till ersattning fér den skada som uppkommer.

Parterna atar sig att fullgéra de skyldigheter som foljer av denna artikel under hela Avtalets |16ptid
och under fem (5) ar efter det att Avtalet 16pt ut eller sagts upp.

Nar detta avtal |6per ut eller sdgs upp ska varje part antingen aterlamna alla handlingar som
innehaller konfidentiell information till den andra parten eller férsékra den andra parten om att all
konfidentiell information som den forfogar 6ver har forstorts. Under inga omstandigheter far en
kopia av handlingar som innehaller konfidentiell information behallas av en part utan den andra
partens uttryckliga skriftliga samtycke.

ARTICLE 16. SUBCONTRACTING

Kunden accepterar att Cegid, fritt och utan foregdende formalitet, far lagga ut hela eller delar av
sina ataganden enligt Avtalet pa underleverantor. | handelse av underentreprenad ska Cegid
forbli ensamt ansvarig for att fullgora sina skyldigheter enligt villkoren i Avtalet.

Parterna ar dverens om att bestammelserna om underleverantorer i den mening som avses i
Tillampliga bestammelser beskrivs i bilagan "Behandling av personuppgifter".

ARTICLE 17. OVERLATELSE OCH OVERFORING

Avtalet, liksom de rattigheter och skyldigheter som féljer av det, far 6verlatas av
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Kunden, helt eller delvis, mot ersattning eller kostnadsfritt, med forbehall fér Cegids foregaende
skriftiga medgivande. Cegid far fritt och utan formaliteter 6verlata eller 6verféra Avtalet och de
rattigheter eller skyldigheter som foljer darav. Fran och med dagen for skriftligt meddelande om
Overlatelsen till Kunden ska Cegid vara befriad fran sina skyldigheter enligt Avtalet och kan inte
hallas solidariskt ansvarig for fullgérandet av Avtalet av forvarvaren.

ARTICLE 18. ICKE-ANBUDSINFORDRAN AV PERSONAL

Under avtalstiden och under tva (2) ar efter avtalstidens utgang avstar Kunden uttryckligen fran
ratten att anstélla eller lata anstilla, direkt eller indirekt genom mellanhand, nagon av Cegids
anstallda eller egenfbretagare vars tjanster anlitas av Cegid och som har deltagit i fullgérandet av
Avtalet, oavsett denna persons specialisering.

Om Kunden bryter mot denna skyldighet ska Kunden omedelbart och utan féregaende formell
underrattelse betala ett vite till Cegid som motsvarar bruttolonen fér de senaste arton (18)
manaderna for personen i fraga, plus arbetsgivaravgifter, utan att det paverkar nagon annan
atgard som Kunden kan vidta for att fa slut pa sadan férsummelse, inklusive anvandning av
forelaggande, med sadana atgarder som ar kumulativa och inte alternativa.

ARTICLE 19. REGLER
19.1. Sociala bestimmelser

Cegid forbinder sig att tillampa alla lagar och férordningar som aligger Cegid enligt arbetsrattsliga
och socialrattsliga bestammelser, och sarskilt att pad begaran férse Kunden med de intyg som
denne kan komma att krava.

Om Cegids personal maste arbeta i Kundens lokaler for att fullgoéra Avtalet, atar sig Cegid att folja
de halso- och sakerhetsforeskrifter som galler i Kundens lokaler, vilka ska ha kommunicerats {ill
Cegid av Kunden. | detta avseende atar sig Cegid att:

- ge alla ndédvandiga instruktioner till sin personal sa att de foljer de halso- och
sakerhetsforeskrifter som galler i Kundens lokaler, och som ska ha meddelats Cegid av
Kunden;

- vidta alla nédvandiga atgarder for att pa eget ansvar sakerstélla medicinsk évervakning av
sina personalmedlemmar.

Cegids personal forblir anstallda av Cegid. De utfér sina uppgifter under ledning, kontroll och
ansvar av Cegid, som ansvarar for deras administrativa, redovisningsmassiga och sociala ledning
under hela Kontraktets fullgérande.

19.2. Overensstimmelse

Kunden forklarar, i eget namn och pa uppdrag av nagot av Kundens Dotterbolag eller nagon
person eller enhet som agerar pa dess uppdrag:

- Tillampning och efterlevnad av bestammelser i de lander dar foretaget ar verksamt eller
bedriver verksamhet, nar det galler etik, antikorruption och penningtvatt, inklusive (men inte
begransat till) tilldampliga bestammelser i Nordamerika (FCPA), Storbritannien (Bribery
Act), Kanada (Criminal Code och Corruption of Foreign Public Officials Act) och Frankrike
(Sapin Il Act);

- Inte finnas med pa nagon sanktionslista fran Férenta nationerna, Europeiska unionen,
Kanada (inklusive dess provinser) eller Férenta staterna;

- Inte bedriva ndgon verksamhet direkt eller indirekt i féljande lander: Nordkorea,
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Kuba, Iran, Libyen, Sudan, Syrien.

Kunden forbinder sig att omedelbart underratta Cegid om eventuella Overtradelser av
ovanstaende bestammelser. Om Kunden underlater att félja denna klausul férbehaller sig Cegid
ratten att sdga upp avtalet med stdd av lag, i enlighet med artikeln "Uppsagning".

19.3. Export

Enligt villkoren i Kontraktet atar sig Kunden att strikt folja alla tillampliga exportlagar och
forordningar, sarskilt i Frankrike, Storbritannien, Europeiska unionen, Kanada och USA.

ARTICLE 20. DIVERSE BESTAMMELSER
20.1. Partiernas oberoende

Var och en av Parterna ar en juridiskt och ekonomiskt sjalvstandig juridisk person, som agerar i
eget namn och pa eget ansvar. Avtalet utgor inte en sammanslutning eller ett mandat fran en av
parterna till den andra eller skapar ett underordnat forhallande. Varje Part ar darfér forbjuden att
ingad nagot atagande i den andra Partens namn och fér dennes rakning, vilket den inte i nagot fall
far ersatta.

20.2. Fullstandigt kontrakt

Parterna bekraftar att Avtalet och alla dess bilagor och/eller andringar, liksom alla andra villkor
som inforlivats genom hanvisning hari, utgér hela éverenskommelsen mellan dem avseende
foremalet for Avtalet och ersatter alla tidigare muntliga och/eller skriftliga ataganden mellan
Parterna avseende foremalet for detta. Avtalet har saledes foretrade framfor alla andra dokument,
inklusive Kundens allmanna villkor och inkdpsvillkor. Om inte annat uttryckligen dverenskommits
ska villkoren och forpliktelserna i detta dokument ha féretrade framfér alla andra.

20.3. Oférutsedda omstandigheter

Parterna har bedémt de risker som ar férenade med fullgérandet av Avtalet, vilka de accepterar
och patar sig, och avstar féljaktligen fran varje ratt att under nagra omstandigheter omférhandla
villkoren. Det ar darfor uttryckligen dverenskommet mellan Parterna att varje regressratt baserad
pa oférutsebarhet ar utesluten.

20.4. Titlar

Rubrikerna ar endast till for att underlatta 1asningen av avtalshandlingarna. Om rubriken till ett
stycke eller en klausul i en avtalshandling stor forstaelsen av texten, ska endast texten till stycket
eller klausulen i fraga beaktas och inte dess rubrik.

20.5. Nullitet

Om en eller flera icke-substantiella bestammelser i Avtalet anses vara ogiltiga eller férklaras som
sadana i enlighet med en lag, forordning eller efter ett slutligt beslut av en behdrig domstol,
behaller de andra bestdmmelserna all sin kraft och omfattning.

20.6. Inget undantag

Den omstandigheten att en av parterna inte gor gallande att den andra parten har asidosatt
nagon av sina skyldigheter enligt avtalet skall inte tolkas som att parten for framtiden avstar fran
att fullgéra den aktuella skyldigheten.

20.7. Kommersiell referens

Kunden ger Cegid ratt att fritt citera sitt namn och att anvanda och/eller aterge sin logotyp
och/eller sina varumarken som en kommersiell referens i kommersiella dokument och
pressmeddelanden i vilken form och pa vilket medium som helst, liksom pa dokument som
anvands och/eller produceras av Cegid.
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inom ramen for Kontraktet.

ARTICLE 21. TILLAMPLIG LAG OCH BEHORIGA DOMSTOLAR

DETTA AVTAL REGLERAS AV LAGARNA | PROVINSEN QUEBEC, KANADA MED AVSEENDE
PA BADE FORM OCH INNEHALL.

| HANDELSE AV TVIST SKA PARTERNA HANSKJUTA SIN TVIST TILL BEHORIG DOMSTOL |
MONTREAL (PROVINSEN QUEBEC), SOM DE GER EXKLUSIV BEHORIGHET, UTAN HINDER
AV FLERA SVARANDE ELLER AKTIVERING AV GARANTI, AVEN FOR BRADSKANDE
FORFARANDEN OCH KONSERVATIVA FORFARANDEN, BRADSKANDE BESLUT ELLER
OVERKLAGANDE.
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"BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER" BILAGA

Bestammelserna i denna Bilaga galler for den behandling av Personuppgifter som utférs i
samband med detta Avtal.

Det ar underforstatt att denna bilaga kompletterar bestammelserna i Kontraktet.

1. Allmédnna principer

1.1. Som en del av fullgérandet av Kontraktet:

-Kunden agerar som personuppgiftsansvarig (nedan kallad "Personuppgiftsansvarig")
eller, i forekommande fall, som personuppgiftsbitrade fér sina kunder;

-Cegid agerar som personuppgiftsbitrdde enbart pa uppdrag av och enligt dokumenterade
och lagliga instruktioner fran Kunden.

1.2. Parterna ar medvetna om att fullgérandet av syftet med Avtalet och, om Avtalet avser en
SaaS-I6sning, anvandningen av Tjansten och dess funktioner i enlighet med dess Dokumentation,
utgdr Kundens dokumenterade instruktioner.

Eventuella ytterligare instruktioner fran Kunden skall ske skriftligen och specificera syftet och den
atgard som skall utféras. Genomforandet av eventuella ytterligare instruktioner ska vara foremal
for Kundens godkannande av motsvarande offert utfardad av Cegid om de o6verstiger Cegids
avtalsenliga skyldigheter som personuppgiftsbitrade eller de som foljer av Tillampliga
bestammelser.

Cegid atar sig att pa nagot satt inom fem (5) dagar fran det att Cegid fatt kdannedom om
instruktionen meddela Kunden om instruktionen enligt Cegids uppfattning utgér en dvertradelse
av Tillampliga Regler. Cegid férbehaller sig ratten att inte verkstalla instruktioner som strider mot
Tilldmpliga Regler.

1.3. Det ar underforstatt att Kunden ar den enda parten som har kontroll och kunskap, sarskilt om
ursprunget, av de Personuppgifter som behandlas under fullgérandet av Avtalet. Kunden
garanterar harmed att alla skyldigheter som aligger denne i egenskap av personuppgiftsansvarig
eller, i forekommande fall, personuppgiftsbitrade uppfylls.

1.4. Om inte tilldmplig lag kraver att saddana Personuppgifter bevaras, ska Cegid radera
Personuppgifterna och eventuella kopior av dem i slutet av Tjansten eller den professionella
tjiansten enligt de villkor som anges i Avtalet.

1.5. Cegqid far 6verféra Personuppgifter endast i syfte att fullgora Avtalet, under forutsattning att
Kunden informeras i forvag enligt beskrivningen i artikel 5 "Underleverantorer" i denna Bilaga. |
samtliga fall atar sig Cegid att inte 6verféra Personuppgifter utanfor det territorium som omfattas
av Tillampliga Foreskrifter utan att vidta noédvandiga atgarder for att genomfdra sadana
overféringar.

2. Sakerhet for personuppgifter

2.1. Kunden ar inférstadd med att Cegid vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att garantera en sakerhetsniva som ar anpassad till riskerna. De medel som anvands av Cegid
anges i ett sarskilt dokument, vars senaste version ar tillganglig for Kunden pa begaran. | enlighet
med Tillampliga Foreskrifter atar sig Kunden att vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att garantera en sakerhetsniva som ar anpassad till riskerna.

2.2. Om Avtalet avser en SaaS-l6sning ar det underforstatt att Cegid ar ansvarig for Tjanstens
sakerhet endast for de aspekter som ar under dess kontroll. Som sadan férblir Kunden
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ansvarar for sakerheten och sekretessen i sina system och sin policy for atkomst till Tjansten.
Kunden ansvarar for att de anvandningsomraden och konfigurationsval fér Tjansten som Kunden
forfogar dver uppfyller kraven i Tillampliga Foreskrifter. Det ar underforstatt att Cegid inte har
nagon skyldighet att skydda Personuppgifter som lagras eller éverfors utanfér Tjansten av
Kunden eller av Cegid pa Kundens instruktion och utanfor det strikta utférandet av Tjansten.

2.3. Cegid sakerstaller att dess personal som ar behdrig att behandla personuppgifter forbinder
sig att respektera sekretessen for dessa.

3. Samarbete med kunden

3.1. Cegid atar sig att informera Kunden s& snart som mojligt efter mottagandet av varje begaran,
forfragan eller klagomal som skickas till Cegid av en fysisk person som berérs av den behandling
av personens Personuppgifter som Cegid utfért inom ramen for Avtalet.

Som Personuppgiftsansvarig forblir Kunden ansvarig foér det svar som ska ges till de fysiska
personerna i fraga och Cegid atar sig att inte svara pa sadana forfragningar. Med hansyn till arten
av behandlingen av Personuppgifter atar sig Cegid dock att genom lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder och i storsta mojliga utstrackning hjalpa Kunden att fullgéra sin
skyldighet att svara pa sadana forfragningar.

3.2. Pa Kundens skriftliga begaran ska Cegid tillhandahalla Kunden, pa Kundens bekostnad om
sadan begaran Overstiger Cegids avtalsenliga skyldigheter som personuppgiftsbitrade eller de
som foéljer av Tilldmpliga Foéreskrifter, all anvandbar information som Cegid innehar for att hjalpa
Kunden att uppfylla de krav i Tillampliga Féreskrifter som aligger Kunden i dess egenskap av
Personuppgiftsansvarig avseende konsekvensanalyser avseende skydd av Personuppgifter som
utfors av och under Kundens eget ansvar samt eventuella féregaende samrad med tillampliga
tillsynsmyndigheter som kan bli foljden darav.

4. Anmalan av personuppgiftsbrott

4.1. Cegid ska underratta Kunden sa snart som mojligt efter att ha fatt kAnnedom om brott eller
forsok till brott mot sakerheten for Personuppgifter som leder till oavsiktlig eller olaglig forlust av
sekretess for Personuppgifter.

4.2. Cegid ska forse Kunden med féljande information sa snart som mdjligt efter anmalan om
sakerhetsincidenten och i den utstrackning det ar mojligt:

overtradelsens art;

- De kategorier och det ungefarliga antalet personer som berérs av 6vertradelsen;
- de kategorier och det ungefarliga antal register dver personuppgifter som berérs;
- En beskrivning av de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten;

- Datum eller period da personuppgiftsincidenten intraffade eller, om detta inte ar kant, en
uppskattning av denna period;

- En beskrivning av de atgarder som Cegid har vidtagit eller féreslagit for att avhjalpa
personuppgiftsincidenten, inklusive, i forekommande fall, atgarder for att mildra eventuella
negativa konsekvenser.

5. Underbearbetning
5.1. Kunden ger Cegid ratt att anvanda underbitraden for att utféra personuppgiftsbehandling
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aktiviteter pa uppdrag av Kunden som ar absolut ndédvandiga for att fullgéra Avtalet.

5.2. Cegid atar sig att anvanda underbitrdden som kan lamna tillrackliga garantier fér att Iampliga
tekniska och organisatoriska atgarder har vidtagits for att uppfylla kraven i Tillampliga Foreskrifter.

5.3. Cegid atar sig att genom avtal alagga sina underbitraden en skyldighetsniva som ar minst lika
likvardig i fraga om skydd av Personuppgifter som den som anges i detta Avtal och i Tillampliga
Foreskrifter. Cegid ska forbli ansvarigt gentemot Kunden for den ovan namnda underbitradets
fullgérande av sina skyldigheter.

5.4. Forteckning 6ver Cegids underbitraden tillhandahalls pa skriftlig begaran av Kunden. Cegid
atar sig att sa snart som mdjligt informera Kunden om eventuella tillagg eller byten av
underbitraden.

Kunden far skriftligen framstalla invandningar inom tio (10) Bankdagar fran mottagandet av
informationen. Kunden ar medveten om och accepterar att avsaknaden av invandningar inom
denna period ar likvardig med ett godkdnnande av underbitradena.

| handelse av invandning har Cegid ratt att svara Kunden for att tillhandahalla information som
undanréjer sadana invandningar. Om Kunden vidhaller sina invandningar atar sig Parterna att
traffas och i god anda diskutera fortsattningen av sin relation.

6. Efterlevnad och revision

Cegid ska via e-post och pa Kundens begaran tillhandahalla Kunden alla handlingar som éar
nddvandiga for att visa att Cegid fullgér sina skyldigheter som personuppgiftsbitrade enligt
Avtalet. Varje annan metod for 6verforing av dessa dokument som begars av Kunden ska ske pa
Kundens bekostnad.

Kunden kan begara ytterligare forklaringar fran Cegid om de tillhandahallna dokumenten inte gor
det mgjligt fér Kunden att kontrollera efterlevnaden av Cegids skyldigheter som
personuppgiftsbitrdde enligt Avtalet. Kunden ldmnar da en skriftlig begaran till Cegid, via
rekommenderat brev med mottagningsbevis, dar Kunden motiverar och dokumenterar sin
begaran om ytterligare forklaringar. Cegid atar sig att svara Kunden sa snart som mgjligt.

Om Kunden, trots Cegids svar, ifragasatter riktigheten eller fullstandigheten av den information
som lamnats, far Kunden fortsatta med en revision pa plats under férutsattning att féljande villkor

uppfylls:

(i) Kunden lamnar en skriftlig begaran om revision pa plats till Cegid, via rekommenderat
brev med mottagningsbevis, med motivering och dokumentation av begaran;

(i) Cegid atar sig att svara Kunden inom trettio (30) dagar fran mottagandet av begaran,
med angivande av omfattning och villkor fér revisionen pa plats. De kontroller som utfors
under denna revision kan aga rum i Cegids lokaler dar IT-resurserna for den infrastruktur
som anvands for att driva Tjansten och/eller professionella tjanster som underleverantor ar
installerade, forutsatt att dessa kontroller inte far till féljd att driften av Tjansten och/eller
utvecklingen av de professionella tjansterna stors. Revisionens varaktighet far inte
Overstiga tva (2) arbetsdagar, vilka ska faktureras av Cegid till Kunden i enlighet med de
priser for professionella tjanster som galler vid tidpunkten for revisionen. Om en annan
revision ar planerad pa det datum som Kunden har angett, far Cegid skjuta upp revisionen
till ett senare datum, utan att dverskrida femton (15) arbetsdagar fran det ursprungligen
angivna datumet.

Parterna ar éverens om att en revision inte skall utféras i juni och december varje ar;
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(iii) Detta revisionsuppdrag kan utféras av Kundens interna revisorer eller anfértros nagon
av Kunden vald tjansteleverantdr som inte ar en konkurrent till Cegid;

(iv) Revisorerna skall alaggas att avge en formell forbindelse att inte rbja nagon
information som erhallits fran Cegid, oavsett pa vilket satt informationen erhallits.
Revisorerna skall underteckna sekretessavtalet fére revisionen och underratta Cegid om
detta.

Som ett led i revisionen skall Cegid ge tillgang till sina lokaler och i dvrigt till de handlingar och
personer som behdévs for att revisorerna skall kunna genomféra revisionen under
tillfredsstallande forhallanden. Det ar underforstatt att denna revision inte far leda till stérningar
i driften av Tjansten.

Revisionsberattelsen skall av revisorerna goras tillganglig for Cegid innan den fardigstalls, sa
att Cegid kan formulera alla sina synpunkter, och slutrapporten skall beakta och besvara dessa
synpunkter. Revisionsberattelsen skall darefter sandas till Kunden och diskuteras vid ett mote
mellan Parterna.

Den slutliga revisionsberattelsen skall darefter snarast tillstallas Cegid.

For det fall den slutliga revisionsrapporten pavisar brott mot de ataganden som gjorts vid
utférandet av Tjansten, ska Cegid foresla en atgardsplan inom hogst tjugo (20) Arbetsdagar
fran dagen for motet mellan Parterna.

Savida det inte foreligger andrade omstandigheter och en handelse som motiverar
genomférandet av en revision inom en kortare tidsram, sasom en begaran fran en
tillsynsmyndighet, far revisioner endast utféras av Kunden en gang under Avtalets inledande
period, och darefter en gang var tredje

(3) ar.

1. Beskrivning av bearbetningen

Arten av de atgarder som utfors pa Personuppgifter, syftet med behandlingen, de behandlade
Personuppgifterna, kategorierna av registrerade och behandlingens varaktighet beskrivs i ett
sarskilt dokument som ar tillgangligt pa begaran av Kunden eller, i tillampliga fall, pa online-
kundportalen.

Denna beskrivning motsvarar standarddrift av Tjansten. Det aligger Kunden, i egenskap av
Personuppgiftsansvarig, att kontrollera att denna beskrivning dverensstammer med de andamal
och processer som faktiskt utférs och de Personuppgifter som faktiskt behandlas.
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