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&s alis de ios chentes, el mjor defersor de una

compatiia &s su empleade. Segin un estudio de

Randstad , centrado en la blsqueds y seleccidn
de profesionales, ¢l 21% de los empleados cembid de
trabajo en 2018, un aspecto que pone de manifieste
Ia necesided de que las organizaciones atiendan las
demandas de sus emplesdos, mothindolos y creando un
fuerte vinculo con le empresa

La porancia de contar con emplesdos “eramorados”
radica en que estos son miks propensos & destacer las
virtudes de su empresa y & 1amer LN COMPOnaniento Que
motive ol resto de kos compefierncs & actuar positivements,
coomintiéndcse asl en deferdores activas de ls marca

Ademis, serdn personss proclives a participar de la
evgress, se slenten biem con la organizackin y aportan
ideas, habilidades, crestividad ¢ Innovedén.

Para generar accicoss personalizades enfocadas en
coowentir a los empleados en embajadores de marca,
desde Metad lider mundial de sclutiones tecnclégicas
para ks gesticn y el Sesarvollo del capital humano - marcan
come punto de partida o concdmiento de s grupos de
evpleados con Jos gue cuents le compalia

Segmemar & ks empleados permitird planificar acciones
para conseguir que cada grupe avance hacls una defensa
actha, pero, ademds, ayuderd a deteciar 8 los defercores
yo existertes. Por ctra parte, los embajadores de marca
generaimente pertenecen & culturas organizacionaies en las
que e velore, escucha y capecita a los colsboradores per i
que se 1oma fundamental revisar i cuttura corporatve.

Transforma a bos empleados en embajadores de mara
1. Escucha, revisa con qué frecuenda se esoacha a les
empleades y los madics pars garantizar esta escucha
Conocer Inguietudes y fustraciones y Mestrar inderés

en comprender y resoiver, sl como tambidn, conocer
8l ks empleades son conscentes de su Imponance
dentro de la compahila y de i orma en que pusden
colaborar en ela, es de suma Imporancls para poder
mejorar su experienca

2. Simplicidad, contar con medidones simples de
ls opinidn de los empleados y simpilficar Informes
faciinard su estudic y comprension

3. Tramsparencia, pars construr la conflanza es muy
Imporants ser tansparente Cuslquier 9p0 de cesajusiie
qQue se genere entre o que dice ke compeftie con lo que
efectivamente realza dafa s conflanza del empleado
pera con la crganizacidn, Aquellas compafiiss que
ofrecen i experiencia que procaeten cuentan <on un
mejor redutamieno, compromise deferda y retenddn
del talento.

4. Coharencia y compromiso, aquelles empresss gue
cumplen lo que prometen y san coherentes en sus
mendajes coentan on LN Ako grado de empleades
generscores de comtenido y defenscees de la marca
1arto intema COMO extemamants.

5. Tecnologia, comar con una estrategia digital decicada
& ofvecer & los emplesdos conmenidos para interactuar y
COMPArty, casos de 4010, ideos Corporatives, etodtera

6. Involucracidn, mientras gue muchos empleados
pusden estar Sspuestos & hablar positivements de su
marca de empleo, pocos efectivemente 1o hacen sin gue
existan acciones que ks iImpuisen o viten.

7. Personalizacidn, personalizar las intersccones con
n sevplesdos embajadores hard que su experienda
laboral see més positive

B. Incentivacién, |s importancia squl radics en
comprender qué motiverd a los emplesdos y an generar
un plan de incentivos personalizado adaptindcic &, por
gjempic, cada tipologia de empleado.

Aguellas empresas Que sean capaces de convertir a sus
ampieados en atdeticos embajedons v, speovechen W pasiin
y ertsiesmo de ios mismes, obtendrin grandes beneficcs
organizacionaies que pusden traducise en ahos indices de
satictacodn y compromiso de ks profesionales, reduccién en
niveles de rotaddon de personal, encéten, sdemds, este tipo de
Scciones generan una Contribucitn muy positve & s lesltad
del diente y a los chjetives de negoda.



