DECLARACION RESPONSABLE DEL SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION

Diez ERP Despachos

En este documento se incluye la informacion necesaria sobre el sistema informatico de
facturacion Diez ERP Despachos cuya informacidén obligatoria se detalla en el orden
establecido y viene precedida por el texto que describe cada punto, tal como se
requiere en el articulo 15 de la Orden HAC/1177/2024, de 17 de octubre.

Siguiendo las recomendaciones de la Agencia Tributaria, se aflade en un anexo aquella
informacién adicional sobre el sistema informatico Diez ERP Despachos que se ha
considerado relevante.

Datos del sistema informatico Diez ERP Despachos:
a. Nombre del sistema informatico a que se refiere la declaraciéon responsable:

El nombre del sistema informatico de facturacion al que se refiere esta declaracion es
Diez ERP Despachos.

b. Cddigo identificador del sistema informatico a que se refiere el apartado a) de
esta declaracion responsable:

Diez ERP Despachos se identificara con el codigo DZ.

c. ldentificador completo de la versidn concreta del sistema informatico a que se
refiere esta declaracion responsable:

Esta declaracion responsable afecta a la version 26.9 de Diez ERP Despachos y es
valida hasta que no se publique una version posterior de esta declaracion.

En la aplicacidn en Ayuda- Informacidn del programa podra consultarse la declaracion
responsable referente a la version del programa.

d. Componentes del sistemay descripcion funcional:

Diez ERP Despachos es una solucion completa para la gestion integral de todas las
areas del despacho profesional y la asesoria, para ello dispone de los siguientes
modulos: fiscal y contable, facturacion, laboral, gestion del despacho CRM y un portal
del asesor para gestionar la comunicacion con el cliente.

El software debe instalarse en el ordenador local, aunque la base de datos puede estar
en local o cloud segun decision del cliente.

La tecnologia usada para el desarrollo del producto es Delphi y la base de datos puede
ser Firebird, Sqlite o SQL server

e [os datos se alojan en SQL server de forma nativa
e No se permiten realizar desarrollos a medida en el producto.



El producto adquirido por el cliente se encuentra en modalidad de suscripcion. Esto
implica que, al iniciar los programas, se realiza una consulta web a la base de datos de
suscripciones para verificar el estado del producto.

Si la licencia del cliente dispone de la suscripcion activada, el programa se inicia en
modo normal, ofreciendo funcionalidades completas. En caso de no disponer de
suscripcion, no se permitira el acceso al programa.

La impresion del cédigo QR se generara desde el programa Diez ERP Despachos para
VERI*FACTU.

Si por algun motivo Diez ERP Despachos pierde la conexidn con la Agencia Tributaria el
sistema emite la factura con normalidad. Una vez reestablecida la conexion el sistema
realiza la comunicacion con el servicio para realizar todas las comprobaciones y se
genere el registro de facturacion, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en
la Orden HAC/1177/2024.

Los procesos necesarios para cumplir las especificaciones de la Orden Ministerial se
realizan por el nucleo principal de la aplicacion.

e. Indicacién de si el sistema informatico a que se refiere la declaracién
responsable se ha producido de tal manera que, a los efectos de cumplir con el
Reglamento, solo pueda funcionar exclusivamente como «VERI*FACTU».

S-Si.

f. Indicacioén de si el sistema informatico a que se refiere la declaracion
responsable permite ser usado por varios obligados tributarios o por un mismo
usuario para dar soporte a la facturacién de varios obligados tributarios.

S-Si.

g. Tipos de firma utilizados para firmar los registros de facturacion y de evento en
el caso de que el sistema informatico a que se refiere la declaracion
responsable no sea utilizado como «VERI*FACTU».

Dado que se trata de un producto de facturacion, que solo puede ser utilizado
exclusivamente en la modalidad «VERI"FACTU», no se realiza una firma electrdonica
expresa de los registros de facturacion generados, ya que la normativa considera que
quedan firmados al ser remitidos correctamente a los servicios electrdonicos de la
Agencia Tributaria con la debida autenticacion mediante el adecuado certificado
electronico cualificado.

h. Nombrey apellidos de la persona o razén social de la entidad productora del
sistema informatico a que se refiere la declaracién responsable.

La razdn social de la entidad productora del sistema informatico de facturacion Diez
ERP Despachos es Cegid SMB SA.

i. Numero de identificacion fiscal (NIF) espanol de la persona o entidad
productora del sistema informatico a que se refiere la declaracion responsable.



Elnumero de identificacidn fiscal (NIF) de Cegid SMB SA, entidad productora del
sistema informatico de facturacion Diez ERP Despachos es A08147811.

j. Direccion postal completa de contacto de la persona o entidad productora del
sistema informatico a que se refiere la declaracién responsable.

La direccién postal de contacto de Cegid SMB, SA es Calle Rozabella, n°8 — Centro
Europa Empresarial. Edificio Roma 28290 Madrid.

k. Laentidad productora del sistema informatico a que se refiere esta declaracién
responsable hace constar que dicho sistema informatico, en la versidn indicada
en ella, cumple con lo dispuesto en el articulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, en el Reglamento que establece los requisitos
que deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos que
soporten los procesos de facturacion de empresarios y profesionales, y la
estandarizacion de formatos de los registros de facturacién, aprobado por el
Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, en la Orden HAC/1177/2024, de 17
de octubre, y en la sede electrénica de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria para todo aquello que complete las especificaciones de dicha orden.

Cegid SMB SA, entidad productora del sistema informatico Diez ERP Despachos hace
constar que Diez ERP Despachos en la version actual, cumple con lo dispuesto:

e Enelarticulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

e EnelReglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electronicos que soporten los procesos de
facturacion de empresarios y profesionales, y la estandarizacién de formatos de
los registros de facturacidon, aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de
diciembre.

e EnlaOrden HAC/1177/2024 por la que se desarrollan las especificaciones
técnicas, funcionales y de contenido referidas en el Reglamento que establece
los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas informaticos o
electrénicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios y
profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion,
aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5
del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado
por el Real Decreto 1619/2002, de 30 de noviembre.

e Yconlodispuesto en la sede electrdnica de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria para todo aquello que complete las especificaciones
de la Orden HAC/1177/2024.

l. Fechaylugaren los que la persona o entidad productora del sistema
informatico suscribe la declaracion responsable del mismo.

Cegid SMB SA, entidad productora del sistema informatico Diez ERP Despachos
suscribe la declaracion responsable en Madrid (Espafia), a 01 de septiembre de 2026.

ANEXO: Otros datos a tener en cuenta del sistema informatico Diez ERP
Despachos.



Informacion adicional sobre Cegid SMB SAy el sistema informatico de facturacion Diez
ERP Despachos:

Informacion adicional.
Si se desea mas informacion, se puede encontrar en los siguientes enlaces:

Software ERP Asesorias - Programa para Asesorias, Gestorias y Despachos

Explicacion detallada de como cumple Diez ERP Despachos las especificaciones
técnicas y funcionales contenidas en la Orden HAC/1177/24:

Sistemas «VERI*FACTU»

Capacidad de remisidon de informacién a la Administracidn tributaria.

Diez ERP Despachos tiene capacidad de remision por medios electrénicos de forma
continuada, segura, correcta, integra, automatica, consecutiva, instantaneay
fehaciente de todos los registros de facturacion.

Para ello se conecta via Internet con los servicios que expone la AEAT en su sede
electrénica utilizando protocolos seguros de comunicacion.

Diez ERP Despachos para cumplir con las especificaciones de la Orden Ministerial
envia la informacion del registro de facturacion a los servicios de la agencia tributaria,
dejando en Diez ERP Despachos la factura bloqueada para evitar manipulaciones.

Una vez procesado por los servicios de la agencia tributaria el programa recibe la
notificacién del estatus de la factura enviada, siendo esta aceptada, aceptada con
avisos o rechazada. En este ultimo caso, se permite la subsanacion de los errores,
generando un nuevo envio por subsanacion.

El programa Diez ERP Despachos, generara el QR para incluirlo en la informacion de la
factura, en formato impreso como cdodigo QR, y en formato digital con la direccion URL
asociada al codigo QR.

En caso de que alguna incidencia técnica impida la remision voluntaria en las
condiciones indicadas se procedera a enviar los registros de facturacidon en cuanto sea
posible, respetando el orden temporal de generacion de los registros de facturacion.

Diez ERP Despachos avisara al usuario de que se ha producido unaincidencia que ha
impedido la remision de todos los registros de facturacion generados, indicando
cuantos faltan por remitir.

Este aviso se visualizara a partir del momento en que se produzca la incidencia que
impida la remision de los registros de facturacién y mientras quede alguno de estos por
remitir.

Elementos adicionales a incluir en las facturas



https://www.cegid.com/ib/es/productos/software-programa-erp-asesorias-gestorias/

Diez ERP Despachos incluye en las facturas, tanto si son en soporte papel como si se
trata de laimagen de esta en soporte digital, los siguientes elementos:

a. Uncaodigo «QR», que cumple con las especificaciones del articulo 21 de la
Orden HAC/1177/2024.

b. Lafrase «Factura verificable en la sede electréonica de la AEAT» o «VERI*FACTU»,
con tipo de letray tamano bien visibles, similares a los del resto de datos de la
factura.

En caso de tratarse de una factura electréonica, destinada al intercambio de su
informacién de forma estructurada entre sistemas informaticos por medios
electronicos, se incluirda como un campo independiente la <URL» contenida en el
cadigo «QR».



