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Estudio Cegid “El momento de la verdad de la IA en la empresa”

La IA en la sombra: el 82% de los empleados en Espana ya la utilizay el
mismo porcentaje lo hace sin informar a su empresa

=>» Se expande el uso no supervisado de herramientas de inteligencia artificial en el trabajo,
mientras las organizaciones avanzan con mayor lentitud en su integracion real

=> Solo el 9% de las organizaciones ha integrado plenamente la IA en su actividad diaria y menos
de la mitad (45%) cuenta con equipos o responsables dedicados a su gestion

Madrid, 31 de agosto de 2026 — Cegid, lider europeo en soluciones de gestion empresarial en la nube para los sectores
de Finanzas (Tesoreria, Fiscalidad y ERP), Recursos Humanos (Nomina, gestion del Talento) y Retail publica su nuevo
estudio, El momento de la verdad de la IA en la empresa, realizado por OpinionWay entre 2.006 profesionales en
Europa (Francia, Espafia, Portugal y Alemania). La investigacion analiza el avance de la inteligencia artificial en el
entorno laboral espafiol y alerta de un fendmeno que empieza a consolidarse en las empresas: la lamada “IA en la
sombra” o uso de herramientas de inteligencia artificial por parte de los empleados sin conocimiento de sus
organizaciones.

Espafia se sitUa a la cabeza en la adopcidn de inteligencia artificial en el entorno laboral. Segun los Ultimos datos del estudio,
el 82 % de los empleados espaiioles ya utiliza herramientas de IA en sus tareas diarias, lo que representa un incremento de
9 puntos respecto a 2025. Sin embargo, el verdadero factor diferencial radica en la frecuencia de uso: el 40 % de los
profesionales del pais recurre a esta tecnologia de forma habitual, la cifra mas alta entre los mercados analizados y tras
experimentar un crecimiento récord de 16 puntos en solo un afio. A este grupo se suma otro 42 % que la utiliza de manera
ocasional.

Sin embargo, esta intensidad de uso también plantea retos para las organizaciones. Entre los empleados espafioles que ya han
utilizado IA, el 82% reconoce haber recurrido a herramientas no proporcionadas por su empresa sin informar de ello: un 23%
lo hace regularmente, un 40% a menudo y un 19% alguna vez.

Este escenario pone de manifiesto la rapidez con la que los empleados estdn incorporando la IA a sus rutinas profesionales, en
ocasiones por iniciativa propia y al margen de las herramientas y politicas definidas por sus organizaciones. Una realidad que
plantea nuevos retos para las empresas en ambitos como la proteccidén de datos, la confidencialidad de la informacién, la
seguridad y la gobernanza del uso de estas tecnologias.

La IA se incorpora al trabajo antes que a las politicas corporativas

La elevada adopcidn de herramientas de IA contrasta con el ritmo al que las empresas estan estructurando su despliegue. De
hecho, solo el 45% de las organizaciones cuenta ya con algun tipo de rol o equipo dedicado a la implantacion y gestion de la
inteligencia artificial, mientras que un 22% esta estudiando crear este tipo de funciones y un 28% no tiene previsto hacerlo.

La brecha también se observa en la formacién: menos de la mitad de los empleados (44%) afirma que su empresa le ha da
dado formacién especifica sobre herramientas de inteligencia artificial, frente a un 56% que no ha recibido este tipo de
capacitacion. Esta falta de estructuracion se refleja también en la integracién real. Segun los encuestados en Espafia, solo el
9% de las organizaciones ha logrado una integracién completa de la IA en sus practicas diarias, mientras que el 37% mantiene
una integracion parcial y el resto aun esta en fase de pruebas sin integracion duradera.

El resultado es un escenario en el que la IA avanza desde abajo hacia arriba: los profesionales descubren y adoptan nuevas
herramientas para resolver tareas cotidianas, mientras las compafiias todavia estan definiendo cémo integrar estas tecnologias
de forma segura, estructurada y alineada con sus objetivos de negocio.

Al preguntar por la percepcion que la 1A genera entre los profesionales, el 81% de los espafioles manifiesta una actitud positiva
hacia la IA, siendo la curiosidad, la confianza y el entusiasmo las mas mencionados. Este dato supone el porcentaje mas alto de
entre los paises europeos analizados, lo que refleja una acogida favorable de esta tecnologia en el entorno empresarial.



En este sentido, Javier Torres, General Manager de Cegid en Iberia, Latinoamérica y Africa, considera que “/a velocidad con
la que los empleados estdn incorporando la inteligencia artificial en su trabajo diario demuestra que ya no estamos ante una
tecnologia de futuro, sino ante una realidad presente en las organizaciones. La IA en la sombra evidencia que los profesionales
ya estdn transformando su forma de trabajar. Ahora, el desafio para las empresas es liderar ese cambio e integrar la IA en los
procesos donde realmente aporta valor, mejorando la productividad y ampliando la capacidad de los equipos de forma segura”.

En este contexto, la transicién desde una IA utilizada de forma individual hacia una IA integrada, segura y gobernada por la
empresa se presenta como uno de los grandes retos de la transformacién digital. Ademds de garantizar la protecciéon de la
informacion y la privacidad de los datos, “el reto pasa por conectar la IA con los procesos criticos del negocio y con informacion
fiable y contextualizada, para convertirla en una herramienta capaz de aportar valor tangible a la organizacion”, concluye
Javier Torres.

Metodologia

El estudio se realizd sobre una muestra de 2.006 empleados de oficina repartidos en cuatro paises: 500 en Francia, 501 en Espafia, 502 en
Portugal y 503 en Alemania. La muestra se constituyd mediante el método de cuotas, considerando variables como el sexo, la edad, la
categoria socioprofesional, la region y el tipo de empresa.

Los participantes respondieron a un cuestionario online (sistema CAWI, Computer Assisted Web Interview) entre el 22 de mayo y el 4 de
junio de 2026. OpinionWay llevo a cabo esta investigacion aplicando los procedimientos y normas establecidos por la certificacion I1SO 20252.
El margen de error se sitda entre 2,0 y 4,5 puntos para una muestra de 500 entrevistados.

Sobre Cegid

Cegid es un lider europeo en soluciones de gestion empresarial en la nube para los sectores de Finanzas (Tesoreria, Fiscalidad y ERP), Recursos
Humanos (Némina, gestidn del Talento), Contabilidad, Retail y Emprendedores. Con un sélido modelo de negocio full cloud, Cegid tiene un
firme compromiso con sus clientes a largo plazo apoyando la digitalizacion de las empresas, desde las muy pequefias hasta las grandes
cuentas, para proporcionarles una experiencia superior y distintiva tanto a nivel local, como internacional. Cegid combina una vision
prospectiva y pragmatica del negocio con una gran capacidad de innovacién, el dominio de las nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial y un conocimiento Unico de la normativa. En un mundo que cambia rapidamente, Cegid abre un mundo de posibilidades y revela
todo el valor de los negocios de sus clientes proporcionandoles soluciones utiles e innovadoras.

Impulsada por una gran ambicion internacional y por mas de un millén de clientes, Cegid cuenta en la actualidad con mas de 5.000
colaboradores y distribuye sus soluciones en 130 paises. Cegid ha obtenido unos ingresos anuales de 1.069 millones de euros (a 31 de
diciembre de 2025). Desde abril de 2025, Bruno Vaffier ejerce como Director General de la compafiia. En Iberia, América Latina y Africa, Cegid
cuenta con mas de 1.900 empleados y 900 partners.

Para mas informacion sobre Cegid: https://www.cegid.com/ib/es/
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