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1 OBIJETO

A Cegid Iberia esta altamente comprometida com o cumprimento dos valores e compromissos
fundamentais estabelecidos no nosso Cédigo de Etica e, portanto, concebeu e implementou um
Sistema de Informacao Interno de acordo com os requisitos da Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que
denunciam violagées do direito da Unido, e da legislacdo que transpoe esta Diretiva, tanto em
Espanha, como em Portugal (doravante "Legislacao Aplicavel").

A presente Politica define os principios gerais do Sistema da Cegid lberia e estabelece a
estratégia corporativa para a sua gestdo, garantindo a sua eficacia e coeréncia em todas as
entidades do Grupo.

Adicionalmente, assegura a protecao dos direitos das pessoas denunciantes, a sua defesa
contra eventuais represalias e a existéncia de um ambiente seguro e de confianca para a
comunicagao de infragdes.

2 ESTRATEGIA CORPORATIVA E AMBITO DE APLICACAO

A Cegid Iberia, composta por SIGMA PORTOBID, UNIPESSOAL, LDA, CEGID EKOBID, S.L.U. e
CEGID SPAIN, S.A.U., bem como pelas suas entidades subsidiarias em Espanha e Portugal (Anexo
), define e implementa um Sistema Interno de Informagdo Unico e comum para todas as
entidades que a integram, em coeréncia com a sua estrutura corporativa e com o objetivo de
assegurar um quadro homogéneo de gestdo e tramitacdo de informacbes em matéria de
compliance.

Esta abordagem permite canalizar e tratar as comunicagdes ao abrigo de procedimentos e
garantias uniformes no ambito territorial definido na presente Politica, sem prejuizo da aplicacao
das obrigagdes especificas de informacao e transparéncia exigidas pela legislacdo nacional de cada
pais.

O referido Sistema abrangera todas as sociedades indicadas, permitindo comunicar, de forma
segura, as infracdes definidas na legislacdo aplicavel, bem como eventuais riscos ou
incumprimentos da legislacao externa e normas internas aplicaveis.

e Artigo 2.° da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
2019, relativa a protegéo das pessoas que denunciam infragdes ao Direito da Unido.

e Em Espanha, o artigo 2.° da Lei 2/2023, de 20 de fevereiro, que regula a protegdo das pessoas
que denunciam infragdes normativas e a luta contra a corrupgao.
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A presente Politica é de cumprimento obrigatorio para todas as pessoas que integram a Cegid
Iberia, incluindo os membros dos 6rgaos de administracao, dirigentes e trabalhadores (doravante
todos designados por “colaboradores e colaboradoras”), sendo aplicavel a todas as pessoas
definidas no ambito de aplicagdo pessoal do Procedimento de Gestdo do Sistema.

3 PRINCIPIOS E GARANTIAS

A Cegid Iberia compromete-se a proteger as pessoas que realizem comunica¢des/denuncias através
do Canal Etico, assegurando, a todo o momento, uma tramita¢do diligente das mesmas e o respeito
pelas seguintes garantias:

« Confidencialidade de todas as pessoas envolvidas numa comunicagdo, bem como de todas
as diligéncias realizadas no ambito da sua tramitacao.

« Proibicao de represalias contra as pessoas que comuniquem de boa-fé.

« Auséncia de conflitos de interesses, bem como imparcialidade e independéncia na
tramitagdo das comunicacdes.

Possibilidade de apresentar comunicacoes de forma anénima, sem necessidade de fornecer
quaisquer dados que permitam a identificagdo dos informantes.

+ Direito ao bom nome e reputacao, a presuncao de inocéncia e ao exercicio do direito de
defesa da pessoa visada pela comunicagao.

« Reconhecimento do direito do informante a recorrer a canais externos de dentincia nos
termos legalmente previstos.

« Tratamento de dados pessoais em conformidade com a legislagdo em vigor.

4 ORGAO RESPONSAVEL

Estabelece-se que o Orgdo Responsavel e o Delegado do Sistema sejam os mesmos em todas as
entidades da Cegid Iberia.

e Em Portugal, o artigo 2.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral
de protecado de denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢ao das pessoas que denunciam
violagdes do direito da Uniao.
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Em concreto, foi designado como Responsavel pelo Sistema um érgdo colegial composto pelos
seguintes membros da Cegid Iberia:

Carmen Cerdan Diretora de Recursos Humanos

Raquel Cazorla Alvarez Compliance Officer

E como Delegada do Sistema foi designada Carmen Cerdan.

No exercicio das suas funcdes, tanto o Responsavel como a Delegada do Sistema atuardo com
independéncia funcional e plena autonomia, sem receber instrucdes de qualquer natureza,
dispondo dos meios humanos e materiais necessarios ao desempenho efetivo das suas
responsabilidades, em conformidade com o estabelecido na legislagao local aplicavel.

5 ELEMENTOS DO SISTEMA DE INFORMAGCAO INTERNO

O Sistema de Informacao Interno da Cegid lIberia, acessivel na pagina inicial do seu website
corporativo, é composto pelos seguintes elementos:

e A presente Politica do Sistema de Informacdo Interno;

¢ Procedimento de Gestdao do Sistema: onde é regulado, de forma detalhada, o
funcionamento do Sistema;

¢ Responsavel pelo Sistema;

e Canal de Denincias Interno (Canal Etico) como meio preferencial para realizar as
comunicagdes/denuncias para cada uma das entidades que integram a Cegid Iberia;

e Outros canais de comunicacao internos definidos no Procedimento de Gestao do
Sistema Interno de Informacao.

6 MEios DE COMUNICAGAO

Integrado no Sistema encontra-se o Canal Etico, acessivel através das seguintes vias:
o Ferramenta do Canal Etico:

o [Espanha: https.//www.cegid.com/ib/es/canal-etico/

o Portugal: https.//www.cegid.com/ib/pt/canal-etico/

e A pedido do denunciante, a comunicagdo podera ser efetuada mediante uma reuniao
presencial no prazo maximo de 7 (sete) dias.
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Em caso de denuncia relativa a uma eventual situacdo de assédio, em qualquer das suas
modalidades, aplicar-se-a o disposto no respetivo Protocolo Anti-Assédio.

7 INCUMPRIMENTO

O incumprimento de qualquer norma interna da Cegid lberia pode constituir uma infracdao
sancionavel. Por conseguinte, o incumprimento das politicas ou procedimentos implementados em
relacdo ao Sistema de Informacao Interno pode ser objeto de medidas disciplinares razoaveis e
proporcionais.

A Cegid Iberia podera aplicar medidas disciplinares e/ou legais, que poderdo inclusive determinar
a cessacdo da relagdo contratual ou a exigéncia de responsabilidade administrativa, civil ou penal,
aos/as colaboradores/as e/ou partes interessadas que, entre outras situagdes:

e Impecam ou tentem impedir a apresentacdo ou o acompanhamento de comunicagdes
através do Sistema Interno de Informacao.

e Pratiquem atos retaliatorios contra os Denunciantes que efetuem comunica¢des de boa-fé
ou contra pessoas a elas associadas em contexto laboral ou profissional.

¢ Nao cumpram o seu dever de confidencialidade quanto a identidade do Denunciante ou
das pessoas envolvidas na denuncia/participacao.

e Comuniquem ou divulguem publicamente informacgoées falsas sabendo que sdo falsas.

Nenhum/a colaborador/a ou parte interessada podera renunciar aos seus direitos de informacao ou
comunicagao de infragdes no ambito do Sistema Interno de Informacado mediante acordos, politicas
internas, condicdes de trabalho ou clausulas contratuais de qualquer natureza.

8 ENTRADA EM VIGOR E DIVULGACAO

A presente Politica foi aprovada pelos Orgaos de Administracdo das sociedades SIGMA PORTOBID
UNIPESSOAL LDA, CEGID EKOBID, S.L.U. Y CEGID SPAIN, S.A.U. Entrara em vigor a partir da sua
publicacao, sendo qualquer atualizacao do seu conteudo devidamente comunicada.

A Cegid Iberia assume a responsabilidade de assegurar a aplicacao dos seus principios em todas
as entidades que integram o Grupo, reforcando a protecao do informante e garantindo a coeréncia
na gestao das comunicacdes.
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ANEXO | - Organograma
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