


Editorial

Caros(as) funcionarios(as), caros parceiros,

A tecnologia digital € um tremendo campo de
oportunidades para as empresas e muitas das

profissées do futuro estarao ligadas a ela.

Como especialistas em transformacao digital,
pioneiros em novas tecnologias e criadores de
solucdes de gerenciamento baseadas em nuvem,
estamos comprometidos em tornar o digital
mais ético, mais responsavel e mais inclusivo

na Cegid.

Somos uma empresa inovadora e voltada para
o futuro. Nossa busca pela exceléncia anda de
maos dadas com altos principios éticos e de
conformidade. Esses principios estdo enraizados
em nossa histéria e em nossos valores. Eles devem
ser constantemente reforcados e reafirmados
como uma base comum que deve perdurar a
medida que crescemos e enfrentamos novos

desafios.

Esta Carta Etica estabelece nossos principios.
Serve como um guia para ajudar cada um de nés
a assumir um compromisso com as pessoas, O
planeta e a sociedade, tanto em nossas proprias

atividades quanto em nome de nossa empresa.

Esperamos que vocé conheca e respeite esses
principios, que cumpra as leis e os regulamentos
de maneira exemplar, que aplique tolerancia zero
a qualquer violacao de nossa integridade e que

proteja nosso profissionalismo e nossa reputagao.

A ética é uma responsabilidade de cada pessoa.
Ao respeitar e promover os compromissos
estabelecidos nesta Carta, estamos contribuindo

coletivamente para o futuro da empresa.

Se vocé tiver alguma divida sobre esta Carta ou
quiser saber como aplica-la, procure a orientagdo

das pessoas identificadas neste documento.

Juntos, garantiremos que sejamos reconhecidos
nao apenas por nossa especializag¢do, nossa
capacidade de inovag¢ao e nosso desempenho
operacional, mas também por nosso compromisso

ético e sustentavel.

Bruno Vaffier

Diretor Geral da Cegid
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Introdugdo

Nossos compromissos
com a sociedade

' (Quem somos? |

Nossa missdo

Nossos compromissos com as pessods

Nossos compromissos
com nosso ecossistema

Usar este Cédigo

Desenvolver um ambiente
digital ético, inclusivo

e sustentavel para

nossos funcionarios,
nossos clientes e nosso
ecossistema.

5 areas de especializagdo

Nossos clientes desempenham
fung¢des vitais em suas empresas

e se deparam diariamente com
escolhas estratégicas complexas.
Nosso objetivo é fornecer a eles as
ferramentas de gerenciamento que
lhes permitirdo fazer as escolhas
certas e avanc¢ar mais rapidamente

para atingir seu potencial maximo.

Com a Cegid, eles poderdo ir além
do status de especialista técnico e se

tornar lideres de negdcios com uma

contribuicao de alto valor agregado
e, assim, participar das discussdes

estratégicas da empresa.

Nossas solug¢des de gerenciamento
sdo Uteis, pois sdo projetadas de
acordo com as necessidades de
nossos clientes (e, muitas vezes, sdo
construidas em conjunto com eles).
Nossas solugdes sdo inovadoras,
pois utilizam novas tecnologias e

se adaptam a novos usos ou novos

business models.

Finangas, ERP,
Tesouraria,
Fiscalidade

Folha de Paga

mento Pequenas
e Recursos Humanos empresas

Experiéncia em oo
contabilidade arelo

Nossos valores

Se inspirar em nossos clientes

Muito mais do que simplesmente entender nossos clientes, nés nos inspiramos
todos os dias em seus desafios, dividas e praticas recomendadas, trabalhando

com eles e para eles para criar as solu¢des do futuro.

Explorar sempre

Para garantir que continuemos a frente em termos das necessidades de nossos
negocios, incentivamos uma cultura de abertura, questionamento constante,

experimentag¢ao, inovagao e assungao de riscos.

Trabalhar juntos

Em todos os niveis, nossos funciondrios estdo apaixonadamente
comprometidos, tanto individual quanto coletivamente, com o cumprimento de
nossas promessas aos clientes. E gracas a eles que a Cegid continua a avangar

no atendimento de nossos negécios.




Nossos compromissos
com a sociedade

Nossos compromissos

Introdugdo :
com nosso ecossistema

Nossos compromissos com as pessoas Usar este Cédigo

[ Por queé
uma Carta Etica?

( h

Conformidade com a lei

A Carta Efica visa a: 2. Temos o compromisso de cumprir todas as leis e

Agir de forma ética

esta no centro de nossa
identidade. Esta Carta é
um guia para ajudar todos
a tomar as melhores
decisbes possiveis todos
os dias.

definir os padrdes e as
expectativas da Cegid em
matéria de comportamento
ético e praticas comerciais

responsaveis;

ajudar os funcionarios

5
R e todas as pessoas a quem

ela se aplica a tomar
a decisao correta em todas

as circunstancias;

IR

responder as perguntas
com recomendagdes e pontos

de contato;

dar a conhecer os
mecanismos de alerta

e feedback de informacao
no caso de violacodes

e nossos principios.

(

\_

Esse documento é publico e compartilhado com as partes

interessadas. Pode ser acessado no site e na intranet da Cegid.

regulamentos aplicaveis, onde quer que estejamos.

Combatemos a corrupg¢do e cumprimos as convengdes
internacionais das Nacodes Unidas e da OCDE! sobre o assunto,
bem como a lei Sapin 2 na Fran¢a, a FCPA? americana e a URBA3

britanica.

Promovemos o respeito a Declarag¢ao dos Direitos Humanos
e cumprimos as convengdes da OIT* e os direitos trabalhistas

nacionais nos paises em que operamos.

Alguns dos paises em que operamos podem ter principios,
praticas ou leis mais exigentes do que os estabelecidos
nesta Carta. Seja qual for a situacao, vocé deve cumprir

a regra mais exigente.

1. Organizagédo para Cooperacgédo e Desenvolvimento Econémico
2. Foreign Corrupt Practices Act
3. United Kingdom Bribery Act

4. Organizagado Internacional do Trabalho




Nossos compromissos
com a sociedade

Nossos compromissos

Introdugdo :
com nosso ecossistema

Nossos compromissos com as pessoas Usar este Cédigo

— Quem é abrangido
pOr eS'l'a Cdr'l'a? Responsabilidades

'd ~\ Esta Carta se aplica a todos os funcionarios da Cegid, independentemente Os gerentes e a equipe de geréncia executiva desempenham um
A ética é uma da localizagdo, status hierarquico, tipo ou duracéo de seu contrato. Isso inclui papel especial na ética. Devem atuar como forca motriz e guardides,
responsabilidade diretores, membros do Comité Executivo, estagiarios, funcionarios permanentes dando o exemplo e apoiando suas equipes em sua prépria abordagem
compartilhada. na Franga e no exterior, consultores, trabalhadores temporarios, etc. ética, principalmente ao demonstrar que os objetivos podem e devem

Esta Carta Etica se aplica
a todas as pessoas

que agem em nome

ou a mando da Cegid.

Esta Carta também se aplica aos funcionarios de empresas recém-adquiridas ser alcangados em conformidade com nossos valores e padrdes éticos.

pela Cegid. Avaliamos sua conformidade durante a fase de aquisi¢ao e

procuramos construir juntos um grupo de integridade no qual todos e cada um

de nés mantenham nossos compromissos éticos.
g Y, Este Cédigo também se aplica as nossas partes interessadas

(consultores, fornecedores, distribuidores, integradores, associacodes,

Como colaborador. devo: etc.). Suas ag¢des sdo obrigatérias para nds e exigimos que eles
, [ ]
conhegam e sigam os mesmos padrdes éticos.

C\/ conhecer, compreender e aplicar a estrutura ética e as regras

estabelecidas por esta Carta e os procedimentos aplicaveis a mim;

@ seguir os cursos de treinamento;

Iy,

-©. servigilante em uma base diaria;

¢ N

(,_J( ) promover nossos COmMpromissos sociais, societarios e ambientais;

AR

]' soar o alarme e entrar em contato com as pessoas certas em caso

de dGivida ou se uma situacao for contraria aos nossos principios.




Intfroducao

Nossos compromissos
com a sociedade

A governang¢a ética na Cegid

O Comité
ExCo ESG

O Departamento
Juridico e o Departamento
de Controle Interno
e Gerenciamento
de Riscos

Define nossos
compromissos éticos

e nossos valores.

Eo garantidor do

sistema ético.

Os Diretores

Juridicos e de
Compliance

Definem e implementam

o sistema ético e

monitoram as acoes.

Nossos compromissos com as pessods

Nossos compromissos
com nosso ecossistema

Implementam o sistema em

nivel local.

Respondem as suas
perguntas e apoiam-no(a)
na aplicagao de nossos

principios éticos.

Os
Correspondentes

Compliance

Seus

gerentes

Usar este Cédigo

Implemente o sistema ético.

Faca nossos cursos de
treinamento e aplique
nossos principios éticos

diariamente.




Capitulo 1

NoOssoOs
compromissos
para
a sociedade

Projetar nossos produtos de
forma ética

Impulsionados por uma cultura industrial e pelo desejo de inovar constantemente, buscamos Proteger o meio ambiente

ser Gteis aos nossos clientes. Renovamo-nos constantemente sem comprometer nossas .
Usar novas tecnologias

obrigacoes e compromissos com a sustentabilidade e a integridade. de modo responsavel

Nosso objetivo é ser um cidaddo corporativo e responsavel. Realizamos nossos negdcios Negociar e fazer concorrencia

‘4s . . .y . com integridade 11
de forma ética para que, Juntos, possamos ter um impacto positivo na sociedade como um todo.

cegid



Nossos compromissos
com nosso ecossistema

Nossos compromissos

. Usar este Cdédigo
com a sociedade 9

Intfroducdo Nossos compromissos com as pessoas

NA PRATICA

C o n c e b e r ﬂo Estou envolvido em 8%+ Desenvolvo softwares

organizacdes profissionais

nossos produtos com éfica oo et e

minha area. Quando desenvolvo
s ~N o um modelo de IA, presto
, . o] Participo dos cursos de st &
A inovacao esta no centro de nossa identidade. Criamos solugdes uteis para nossos clientes, (= . . : '
i . . . L . treinamento oferecidos, . combater 6 breconceito
respeitando as regulamentagdes e integrando nossos compromissos éticos ao projeto , , P
. especialmente em design discriminatério:
dessas solucoes. o iscriminatorio;
\ Y ecologico. > garantir a confidencialidade
: das informacdes;
;i} Quando estou envolvido no o
Por sua prépria natureza, nossos produtos e servigos desempenham um papel fundamental no gerenciamento ndo projeto de software, tento: > garantir a confiabilidade
apenas dos fluxos financeiros de nossos clientes, mas também das pessoas ligadas a eles. , remover as interacées dos resultados.
Portanto, buscamos projetar softwares Gteis para nossos clientes que integrem e promovam o respeito as pessoas, desnecessarias; [_i Reflito sobre o uso de
as leis, a responsabilidade ambiental e a integridade financeira e comercial por meio de trés eixos. > desenvolver um modelo - produtos no inicio do processo

ue consuma o minimo :
9 para evitar o uso fraudulento

de energia possivel; :
1- 2. 3. . S ) ou inadequado.
> reduzir o maximo possivel

Estamos expandindo nossa oferta Desenvolvemos softwares que Procuramos reduzir nossa pegada .
. . N o . . . . a quantidade de recursos

para incluir solu¢des de apoio as estdao em conformidade com as ambiental trabalhando no projeto -

o . . L. de TI necessarios.

iniciativas de responsabilidade regulamentac¢oes de cada um de ecologico de nosso software.

ambiental, social e de boa nossos territérios, especialmente Também temos o cuidado de prevenir Ir mais longe

governanc¢a de nossos clientes. em termos de proteg¢ao pessoal, e controlar os riscos apresentados Carta de Compras
leis trabalhistas, obriga¢cdes de pelos modelos de Inteligéncia Responsaveis
transparéncia, combate a fraude, Artificial (IA) e demonstramos :

P (IA) Folheto de RSE da Cegid

sanc¢des internacionais, etc. transparéncia nessa area.

Departamento de RSE

Departamento de P&D

cegid



Nossos compromissos
com a sociedade

Nossos compromissos

Intfroducdo -
com Nnosso ecossistema

Nossos compromissos com as pessoas Usar este Cédigo

NA PRATICA

é\ Respeito as regras de design ecoldgico para
o m e I o a m b I e n te ). ’Q: Asseguro que os parceiros com 0s quais

software (consultar p.9) .
Q00 trabalho cumpram e sigam os requisitos

QQP Aplico e promovo agdes eco-responsaveis

7 ~N ambientais de nosso Codigo de Conduta do
diariamente, como limitar meu consumo de
) ) . ) Fornecedor.
Nos nos esforgcamos para reduzir o impacto ambiental de eletricidade, reciclagem, compartilhamento de
nossas atividades e de nossa cadeia de valor. carros, etc. @ Participo de cursos de treinamento sobre o

g J

assunto e aplico as medidas dos planos de agao

Incluo o desempenho ambiental em meus : :
que me dizem respeito.

Em um cendrio de forte crescimento interno e externo, a Cegid ajusta sua critérios de escolha de novos fornecedores,

pegada de carbono a cada ano e segue planos de agao para reduzir suas subcontratados e parceiros.

emissdes de gases de efeito estufa.

Estamos reduzindo nosso impacto de quatro maneiras.

Otimizar nossas ~ Promover o design ecolégico. gg Exigir o mesmo nivel de (n‘ A Incentivar nossos
&y )

infraestruturas. Trabalhamos Integramos a dimensao comprometimento de nossos R—

funcionarios e parceiros a

com os melhores especialistas da
area para controlar e otimizar melhor
o uso de nossas infraestruturas,
especialmente a nuvem. Nos as
ajustamos constantemente a
demanda para reduzir nosso consumo

de energia.

ambiental desde o estagio de
design de nosso software, buscando
simplicidade, frugalidade e

relevancia em nossas solucgdes.

parceiros. Pedimos aos nossos
fornecedores que eliminem ou
minimizem seus riscos ambientais
e 0s apoiamos para que gerenciem
melhor e otimizem seu desempenho

ambiental.

limitar sua producéo de residuos.

Promovemos o uso de materiais
reciclados ou reciclaveis e

procuramos evitar o desperdicio.

Ir mais longe

Carta de Compras Responsaveis

Cdédigo de Conduta de
Fornecedores

Folheto de RSE da Cegid

Departamento de RSE

cegid



Nossos compromissos
com a sociedade

Nossos compromissos

: Usar este Cédigo
com Nnosso ecossistema

Intfroducdo Nossos compromissos com as pessoas

NA PRATICA

I Ad Ota r u m u s o @ Faco cursos de treinamento em seguranca ‘\@/’ Nas redes sociais:

cibernética e aplico todas as regras

/
re s p o n s a ve I d a s > S0 posso falar em nome da Cegid com
relevantes.

a aprovagao de minha geréncia e do
_:uj Estou atento(a) diariamente para evitar

® .
t departamento de comunicacdes;
n ovq s e c n o o g I q s qualquer tentativa de phishing® ou > certifico-me de manter minhas opinides

ataques cibernéticos.

pessoais separadas dos compromissos da

7 ) Quando uso ferramentas de IA: Cegid;
Como lider em soluc¢des de gerenciamento baseadas em nuvem, precisamos : > ndo compartilho informacdes ou
> prefiro as ferramentas recomendadas
ser exemplares no uso de novas tecnologias. : L : contetdo (fotos, videos etc.) envolvendo
pela Cegid, cujos riscos, especialmente
colegas sem a permissao deles.

S J em matéria de seguranca da informacao @

S S : N&o publico contetudo que difame a Cegid
e preconceito discriminatoério, sdo mais

Como editores de software, temos a responsabilidade de (consultar p.9), mas também como e denuncio qualquer conteudo desse tipo

limitados;

usudrios de ferramentas digitais externas. Procuramos adotar um comportamento responsavel nas redes que eu encontre.

> eu nunca incluo dados confidenciais ou

sociais, em nosso uso de ferramentas digitais, especialmente de Inteligéncia Artificial (IA). pessoais em um prompt para uma IA

publica;
g , +
Isso significa, por exemplo. que: LR estamos preservando a reputacio > verifico as informagdes e recomendacdes
@ buscamos identificar, prevenir e limitar da Cegid; geradas pela 1A antes de aplica-las; I is]
> uso a IA proporcionalmente ao que é til; I mais longe

os riscos que essas ferramentas podem (X3 garantimos a rastreabilidade e

. Al s > sou transparente quanto ao uso de IA em
representar; transparéencia do nosso uso da IA Carta Informética >

. meu trabalho.
nos processos de tomada de decisao.

protegemos a confidencialidade das Politica de Comunicac¢do Responsavel >

informacgades; Aplicamos rigorosos padrdes de seguranga Departamento de Seguranca de Sistemnas de

cibernética e treinamos nossos funcionarios Informacao

RO preservamos os direitos e a dignidade das

nas melhores praticas.
pessoas, por exemplo, protegendo seu p

5. O phishing é uma forma de golpe on-line em que alguém Departamento de Comunicacao
finge ser uma pessoa ou uma organizac¢do conhecida para
obter informagdes pessoais, como senhas, dados bancarios, Data Protection Officer

desconectar; etc.

direito a privacidade ou seu direito de se

cegid



Intfroducdo

Nossos compromissos
com a sociedade

Nossos compromissos com as pessods

f Negociar e competir
com integridade

(

~
Como um grupo internacional em rapido crescimento, especialmente em termos de aquisi¢des,
temos o compromisso de cumprir todas as regras criadas para garantir a integridade dos
mercados e promover praticas comerciais éticas.
J

.

Respeitamos as regras da

concorréncia leal.

Como empresa, gostamos de ganhar,

mas também de merecer e fazer a
difereng¢a por meio da qualidade
de nossos servigos, do trabalho
de nossas equipes e de nossa

capacidade de inovagao.

Nao nos envolvemos em acordos
ilicitos e proibimos a troca

de informacdes estratégicas
confidenciais, como nossos
precos, com nossos concorrentes.
Procuramos estabelecer relagoes
comerciais justas e equilibradas

com nossos parceiros.

Respeitamos as sanc¢oes

internacionais.

As sancdes internacionais sao
medidas tomadas por um Estado ou
um grupo de Estados contra pessoas,
organizag¢des ou paises para puni-
los economicamente, por exemplo,
restringindo as exportacdes ou

congelando os ativos de uma pessoa.

Estamos identificando riscos e
estabelecendo procedimentos de
controle, especialmente com nossos
parceiros, para cumprir as sang¢des
impostas pela Unido Europeia e pelos

Estados Unidos.

Combatemos a lavagem de dinheiro

e o financiamento do terrorismo.

A lavagem de dinheiro consiste

em ocultar a origem criminosa dos
fundos para integra-los a economia
legal. Estamos constantemente
atentos para prevenir e detectar
quaisquer fluxos financeiros que
possam estar ligados a lavagem de
dinheiro ou ao financiamento do

terrorismo.

Nossos compromissos
com nosso ecossistema

o —
=

Ie)

IIE]

Usar este Cédigo

Conhec¢o, compreendo e
aplico as regras da Cegid
sobre esses assuntos,
conforme estabelecido
nos procedimentos e no

treinamento.

Em minhas negocia¢des com
concorrentes em potencial,
tomo o cuidado de preservar
a confidencialidade das
informacdes estratégicas e de

cumprir a lei da concorréncia.

Deixo e relato todas as
conversas confidenciais com

concorrentes.

Aplico uma vigilancia especial
ao realizar transferéncias

de dinheiro para identificar
transacdes incomuns, atipicas
e complexas sem justificativa
aparente ou que possam ser

ilicitas.

mll

NA PRATICA

Justifico e documento todas
as transacoes financeiras
e asseguro que elas sejam

tratadas adequadamente.

Eu me informo sobre areas
sob sanc¢des internacionais

e sobre a politica da Cegid
para garantir que essas regras
sejam respeitadas em minha

area.

Ir mais longe
Cédigo de conduta
anticorrupgao
Processo concorrencial

Procedimento para
avaliacao de terceiros

Departamento de Compras
Departamento Juridico

Departamento de Controle
Interno e Gerenciamento
de Riscos

cegid



Capitulo 2

NOSsOsS ‘
compromissos
com

as pessoas

Respeitar as pessoas

, o Garantir um ambiente
A atencao para com a vertente humana € um de nossos valores histdricos. de trabalho sequro e saudavel 14
Temos o compromisso de ser um empregador responsavel e de fazer tudo o que estiver

Proteger os dados pessoais 15
ao nosso alcance para garantlr que NosSsOosS funcionarios S€jam respeltados, ap01ados

e valorizados por suas habilidades e trabalho.

Garantimos os direitos ndo apenas de nossos funcionarios, mas também de todas

as pessoas com as quais interagimos (nossos clientes, fornecedores, subcontratados,
especialistas, parceiros, etc.).



Intfroducdo

Nossos compromissos
com a sociedade

Nossos compromissos com as pessoas

Nossos compromissos

: Usar este Cédigo
com nosso ecossistema

_f Respeitar as pessoas

7

Seguimos uma politica de emprego responsavel, combatemos a discriminagéo, respeitamos os direitos fundamentais das pessoas
e procuramos permitir que todos os nossos talentos realizem seu potencial.

.

A medida que continuamos a crescer,
estamos convencidos de que a
diversidade de nossas equipes nos
torna mais inovadores, eficientes e

competitivos.

A diversidade, a equidade e a
inclusdo estao no centro de nossa
responsabilidade social. Queremos
que todos os funcionarios beneficiem
de um acesso igual a oportunidades
profissionais, independentemente de
identidade de género, origem cultural
ou social, idade, estado de satde ou

orientacao sexual.

Conscientizamos nossas equipes

sobre a necessidade de promover um
ambiente de trabalho em que todos
se sintam incluidos, valorizados e

incentivados a dar o melhor de si.
Somos particularmente ativos em:

> desenvolvimento de habilidades e

treinamento;

> emprego e inclusao de pessoas

com deficiéncia:

> promove a diversidade de género
no local de trabalho e o acesso das

mulheres as carreiras tecnoldgicas;
> igualdade de remuneragao;

> equilibrio e diversidade de género

em cargos de responsabilidade.

T Participo dos cursos de

treinamento em diversidade

32:- Recruto e faco recomendacoes
de recursos humanos com base
oferecidos pela Cegid. apenas nas habilidades e no

potencial das pessoas.

9 ‘Trato meus colegas de forma
justa e denuncio qualquer D Cuido das pessoas com quem

discriminacao que testemunhe.

Nao toleramos nenhuma violacao dos direitos humanos e das liberdades

fundamentais

Em nossas atividades e em nossa cadeia de valor, combatemos todas
as formas de trabalho ilegal, for¢ado e infantil. Garantimos o respeito
aos direitos sindicais e pagamos aos nossos funcionarios um salario digno

e justo.

Exigimos o mesmo nivel de comprometimento de nossos parceiros

e fornecedores.

NA PRATICA

trabalho e contribuo para
um ambiente de trabalho

agradavel e inclusivo.

LV

~&: Sou vigilante com meus
‘1% contatos externos e relato
todas as violagdes de direitos

humanos que presencio.

Ir mais longe

Carta Internacional para a
Diversidade e a Inclusao

Departamento de Recursos
Humanos




Intfroducdo

Nossos compromissos
com a sociedade

Nossos compromissos com as pessoas

 Garantir um ambiente de

trabalho seguro e saudave

Cuidamos uns dos outros e garantimos um ambiente de trabalho que protege a satde fisica
e mental de nossos funcionarios.

.

Continuamos trabalhando para
alcancar um objetivo de zero
acidente a todos os niveis da
empresa. Todos nds temos um
papel a desempenhar e uma
responsabilidade compartilhada

para proteger nossa satde

e seguranca e a de nossos colegas.

O assédio viola os direitos
e a dignidade de uma pessoa

afeta sua saude fisica e mental.

Prevenimos e combatemos todas as

formas de assédio, seja ele:

> moral: comentarios ou
comportamentos depreciativos,

humilhacao, bullying, insultos;

> sexual: comentarios ou
comportamentos repetidos com
conotagao sexual, degradantes
ou humilhantes, criando uma
situacao intimidadora, hostil ou
ofensiva, ou pressdo, mesmo que
nao repetida, sobre uma pessoa
com o objetivo de obter um ato

de natureza sexual.

Promovemos um ambiente de
trabalho atencioso e respeitoso,
permitindo que cada pessoa prospere
e se desenvolva. Incentivamos

a gestao baseada na confianca

e no reconhecimento, promovendo

um dialogo aberto e construtivo.

Nossos compromissos
com nosso ecossistema

o —
=

Usar este Cédigo

S,
Conhe¢o, compreendo 203

e aplico as regras

de satde e seguranca

e antiassédio da Cegid,

conforme estabelecido
=

nos procedimentos

e treinamentos.

Comunico imediatamente
qualquer perigo a minha
saude ou seguranca

ou a de meus colegas.

Estou atento a qualquer
desconforto ou sinal

de assédio e comunico-os
imediatamente ao RH

Oou ao meu gerente.

Eu me comunico de forma
atenciosa, inclusiva

e construtiva com meus
contatos internos

e externos.

—
o=

NA PRATICA

Compartilho minhas ideias
para melhorar o ambiente

de trabalho.

Como gerente:

> incentivo o didlogo
e o respeito em minha
equipe;
> respeito e garanto
O respeito ao direito
da minha equipe
de se desconectar e ao
equilibrio entre vida
pessoal e profissional;
> valorizo o trabalho

de todos de forma justa.

Ir mais longe

Carta Internacional para

a Diversidade e a Inclusao

Departamento de Recursos

Humanos

cegid



Intfrodugdo

Nossos compromissos
com a sociedade

Nossos compromissos com as pessoas

' Proteger os dados
pessoais

De acordo com nossa
politica “Privacy by
design’, garantimos
a confidencialidade
dos dados pessoais
em NoSSOS Processos
e nos produtos que
desenvolvemos.

~N

A protecao dos dados pessoais garante o respeito pela privacidade de todos
as pessoas, sejam elas clientes, colaboradores, candidatos ou parceiros.
Trata-se de um direito fundamental das pessoas, regido pelo RGPD,

que estabelece regras rigorosas para a recolha, utilizagdao e armazenamento

destes dados.

Dados pessoais sao quaisquer informacdes relacionadas a uma pessoa que
permitem que ela seja identificada direta ou indiretamente. Certos dados
pessoais sdo considerados sensiveis se revelarem informagdes que possam

ser fonte de discriminacao.

Devido a natureza de nossas atividades, lidamos com uma grande quantidade

de dados pessoais. Temos o compromisso de:

> garantir sua seguranca e > software de design que integra

confidencialidade; e facilita o respeito a privacidade;

> nao os vendemos a terceiros nem > respeitar os direitos das pessoas

0s tornamos Nnossos; com relacao a seus dados, em

> implementa medidas técnicas e particular o direito de acessar,

. . . retificar ou excluir esses dados,
organizacionais adequadas para

. . de ser informado(a) sobre como
protegé-los contra destruigao,

“ : “ eles sao processados, etc.
perda, alteragao, divulgag¢ao ou

acesso nao autorizado;

Nossos compromissos
com nosso ecossistema

|

Usar este Cédigo

Conhec¢o, compreendo e
aplico todas as regras sobre
protecao de dados pessoais,
conforme estabelecido

nos procedimentos e no

treinamento.

@ Verifico se os dados pessoais

que coleto sdo necessarios

para uma finalidade especifica.

RQ) Certifico-me de que as pessoas

afetadas por esses dados
sejam informadas e tenham
consentido com sua coleta

e processamento.

G/ Aplico todas as regras de

seguranca cibernética para
proteger a confidencialidade
dos dados pessoais aos quais

tenho acesso.

Eu s6 dou acesso a dados
pessoais a pessoas que tenham
uma necessidade legitima

para isso.

NA PRATICA

@ Redireciono as solicitacdes

relacionadas a dados pessoais
para o DPO (Data Protection
Officer ou responsavel de
protecdo de dados) da Cegid,
em particular as solicitagdes

de exercicio de direitos.

(®) N&o transfiro nenhum dado

pessoal a terceiros sem
o consentimento por escrito
do DPO ou dos RH.

(@ No caso de vazamento ou

perda de dados, entro em
contato imediatamente
com o DPO da Cegid

e asseguro que o incidente

possa ser rastreado.

Ir mais longe

Carta informatica

Politica de confidencialidade
da Cegid >

Data Protection Officer >

cegid



Capitulo 3

Nossos

compromissos
cCOMm hOSSO
ecossistema

Queremos ter um impacto positivo em nosso ecossistema e construir relacionamentos
equilibrados, respeitosos e justos com nossas partes interessadas.

Para isso, agimos com responsabilidade em nossos mercados e aplicamos tolerancia zero
as violagdes da integridade comercial.

Proteger a seguranga e a
confidencialidade dos dados

Construir relacoes
de confianca com nossos
parceiros comerciais

Lutar contra a fraude

Combater a corrupgao
e ao trafico de influéncia

cegid
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Intfroducdo

Nossos compromissos
com a sociedade

Nossos compromissos com das pessods

Nossos compromissos
com nosso ecossistema

 Preservar a seguranca -
e a confidencialidade
dos dados

o —

B>y

(

N

Garantir a seguranc¢a dos sistemas de informagéo é essencial para o futuro dos nossos negoécios.

Conhecer e aplicar as melhores praticas em matéria de seguranca cibernética é responsabilidade a

de todos.
J

.

A seguranca cibernética é agora
uma questao vital para todas as
empresas, especialmente aquelas
como a Cegid, que operam no
setor de tecnologia e lidam com
informacdes sensiveis, pessoais e

confidenciais.

Uma informacao é confidencial se
nio for divulgada ao publico. Por
exemplo, informag¢des relacionadas

a propriedade intelectual, ao

langcamento de novos produtos, que
influenciam os pregos das a¢des

bolsistas, precos, dados de RH, etc.

Devemos ter o cuidado de proteger
todas as informacodes confidenciais
as quais temos acesso, sejam

elas relativas a Cegid, seus

funcionarios, clientes ou parceiros.

Implementamos assim um conjunto
de medidas técnicas, humanas,

organizacionais e juridicas para:

8

> prevenir, detectar e reagir

a atividades maliciosas ou

T

negligentes;

> garantir a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade

dos sistemas e dados.

Usar este Cédigo

Conheco, compreendo

e aplico as regras
estabelecidas em nossa Carta
informatica e nos cursos de

treinamento relevantes.

Asseguro que ndo darei
acesso nao autorizado a
informacdes confidenciais,

seja interna ou externamente.

Respeito as regras da

empresa sobre senhas.

Ativo a autenticacao forte
(MFA) quando essa op¢éo

esta disponivel.

Em caso de vazamento de
dados, mesmo que acidental,
entrarei em contato
imediatamente com o DPO

no seguinte endereco

Ir mais longe

Carta informatica

NA PRATICA

dataprivacy@cegid.com,

bem como o Gerente de
Seguranca Informatica da
Cegid, no seguinte endereco

securityteam@cegid.com.

Se eu for alvo de uma
tentativa de phishing, eu

o denuncio o mais rapido
possivel, no Outlook em
"Denunciar a mensagem’ ou
entrando em contato com

o Gerente de Seguranca

Informatica da Cegid.

Se eu estiver viajando ou
trabalhando fora de casa,
garanto a confidencialidade
das informacdes com as
quais lido seguindo as
instru¢des de seguranga
estabelecidas para

mobilidade e teletrabalho.

Chefe do Departamento de Seguranga de Sistemas de Informagao

Equipe de Seguranca Cibernética

cegid



Intfroducdo

Nossos compromissos
com a sociedade

Nossos compromissos com das pessods

—{ Construir relagcoes
de confianca COMm NOSSOS
parceiros de negocios

A Cegid esta comprometida com a compra responsavel. Oferecemos aos nossos fornecedores
tratamento justo, uma selegdo transparente e relagdées comerciais saudaveis e equilibradas.

Exigimos de nossos parceiros os
mesmos padrdes éticos que exigimos
de nés mesmos. Garantimos

que eles respeitem os direitos
humanos, oferecam condicoes de
trabalho justas e decentes a seus
funcionarios, combatam praticas
comerciais injustas e a corrupcgao

e levem em conta as questoes

ambientais em seus processos.

Selecionamos nossos parceiros de

forma justa, com base em critérios

profissionais e objetivos. Nossos
compradores e especificadores tém o

dever de neutralidade.

Antes de iniciar um relacionamento
com a Cegid, todos os fornecedores
devem assinar nossa CGA (carta

de conformidade com nossas
condic¢des) e aderir a nossa Carta de

Compras Responsaveis.

Buscamos construir relacionamentos

baseados em confiancga,
transparéncia e lealdade com nossos
parceiros. Implementamos processos
continuos de monitoramento

e auditoria para garantir que eles
cumpram suas obrigac¢des legais

e contratuais.

Nossos compromissos
com nosso ecossistema

Usar este Cédigo

@ Declaro qualquer conflito de

\‘IV
3¢

interesse com uIn parceiro

atual ou potencial da Cegid.

Se eu participar de um
processo de selecdo de

parceiros:

> garanto a todas as empresas
um tempo de resposta

suficiente e idéntico:

> defino critérios objetivos
e uma Unica grade de
avaliacao para todas as

empresas,

> compartilho o mesmo nivel
de informacdes com todas

as empresas,

> protejo a confidencialidade
das informacodes fornecidas

pelas empresas.

Recuso todos os presentes
ou convites de um parceiro

durante um periodo

NA PRATICA

estratégico (convite para
licitagao, negociagao de
contrato, renovacao de

contrato, etc.) .

C.)Q Estabele¢o um dialogo

respeitoso e construtivo com
OS parceiros com os quais
interajo.
.‘<;>'. Fico atento durante o
‘1% relacionamento com um
parceiro para identificar
quaisquer elementos que
possam me alertar sobre sua

integridade.

O] Comunico uma mudanca na

situacao de um parceiro ao

departamento de Compras.

Ir mais longe

Carta de Compras Responsaveis »

Procedimento para avaliagao
de terceiros

Cddigo de conduta
de Fornecedores

cegid



Intfrodugdo

Nossos compromissos
com a sociedade

Nossos compromissos com ds pessods

(

Nao toleramos nenhuma
forma de fraude e somos
vigilantes e transparentes
em nossos esforcos para
garantir a integridade

e a seguranc¢a da Cegid
diariamente.

~N

[ Lutar contra a fraude

Atos de fraude, sejam eles externos
ou internos, representam um

grande risco para a seguranc¢a e

a reputacado da Cegid. Isso pode
resultar em penalidades severas para
a empresa e seus individuos, além de
minar a confianca de nossas partes

interessadas.

A fraude é um ato intencional que
visa obter uma vantagem indevida,
material ou imaterial, por meios
injustos. Pode assumir varias formas:
falsificacdo de documentos, desvio

de dinheiro, roubo de identidade, etc.

Nossos compromissos
com nosso ecossistema

A Cegid nao tolera nenhuma forma
de fraude e tem implementado
mecanismos de controle para
prevenir e detectar qualquer

ato desse tipo. Garantimos

uma gestdo rigorosa de nossas
contas e transa¢des financeiras

e implementamos processos

de controle e transparéncia nas
relagcbes com nossas partes

interessadas. Prevenir a fraude é

uma responsabilidade coletiva. Todos

e cada um de nds estamos cientes
disso e devemos estar vigilantes

diariamente.

Como editores de software, temos

o compromisso de projetar produtos
que atendam aos nossos padrdes de
integridade e limitem o risco

de fraude.

Usar este Cédigo

@ Comunico imediatamente
qualquer suspeita de fraude ao

meu gerente.

Xo¥] Sou vigilante no trato
didrio com meus contatos,
principalmente por meio de
sistemas de comunicacao
digital (mensagens, e-mails
etc.) e no caso de solicitagcdes
inesperadas ou urgentes
ou solicita¢gdes de pessoas

seniores da empresa.

Respeito os procedimentos

mll

financeiros e ndo realizo
nenhuma transacao sem

verificacao.

R® Nao compartilho dados
confidenciais com contatos

nao verificados.

NA PRATICA

;i@’ Quando estou envolvido(a) no
projeto de um novo software,
avalio o risco de fraude e tento

evita-lo o maximo possivel.

Protejo todo o meu acesso a

area informatica.

ﬁ:E Uso a propriedade da empresa
de forma responsavel
e somente para fins

profissionais.

+«—| Conheco, compreendo
o —

e aplico as regras
antifraude da empresa,
conforme estabelecido
nos procedimentos e no

treinamento.

Ir mais longe

Departamento Juridico >

Departamento de Controle Interno
e Gerenciamento de Riscos >

Regras de ouro do controle interno

e —

cegid



Intfroducdo

Nossos compromissos com a
sociedade

Nossos compromissos com das pessods

— [ Combate & corrupgéo
e ao trafico de influéncia

Nossos compromissos com nosso
ecossistema

Usar este Cédigo

Implementamos uma tolerancia zero em matéria de suborno e trafico de influéncia em qualquer

forma. Demonstramos integridade e transparéncia em todas as nossas decisées de negdcios.

A corrupcao é o ato de oferecer ou
aceitar uma vantagem indevida
(dinheiro, presente, convite,

servigo prestado, etc.) em troca de
uma decisdo ou acao favoravel.
Falamos de trafico de influéncia
quando se oferece ou aceita uma
vantagem indevida em troca do uso
da influéncia, real ou suposta, de

alguém sobre um terceiro.

Atos de corrupcao e de trafico de
influéncia violam os principios
de justica, livre concorréncia e

transparéncia. Sdo punidos por

diversas leis em todo o mundo e
podem resultar em penalidades

Seéveras para empresas € pessoas.

Temos o compromisso de
desenvolver e manter politicas,
procedimentos e controles internos

especificos para prevenir e detectar

a corrupgdo e o trafico de influéncia.

Isso se aplica especialmente as
nossas trocas de presentes e
marcas de hospitalidade, as nossas
atividades de patrocinio®, mecenato
ou lobby’, a prevencgédo de conflitos

de interesse, etc.

Damos o exemplo em nossas
negociagées com funcionarios
publicos e evitamos pagamentos

de facilitagdo. Um pagamento

de facilitacdo é a oferta de uma
vantagem indevida a um funcionario
publico para acelerar ou facilitar um

procedimento administrativo.

6. Apoio financeiro ou material fornecido pela
empresa a uma atividade, evento ou pessoa, em
troca de visibilidade ou melhoria da imagem.

7. Conjunto de a¢gdes tomadas por uma
organizagao ou agente privado para influenciar
decisées politicas, legislativas ou regulatérias

a fim de defender seus interesses ou promover
objetivos especificos.

o —
o —
o —

Conheco, compreendo e

aplico as regras estabelecidas

em nosso Cédigo de Conduta

Anticorrup¢do e nos

procedimentos e treinamentos

relevantes.

‘Tomo decisbes profissionais

e comerciais com base
em critérios objetivos,

transparentes e justos.

Declaro qualquer conflito
de interesse potencial ou
comprovado e me retiro
de qualquer situagao em
que a imparcialidade de
meu julgamento possa ser

questionada.

K

NA PRATICA

Certifico-me de que todos os
presentes ou convites que dou
ou recebo sejam declarados e
nao influenciem ou paregam
influenciar indevidamente as

decisdes de negdcios.

Denuncio imediatamente
qualquer proposta ou
situagao que apresente risco
de corrupgéo ou trafico de

influéncia.

Ir mais longe
Cddigo de conduta
anticorrup¢ao
Departamento Juridico

Departamento de Controle
Interno e Gerenciamento
de Riscos

cegid



Capitulo 3

Usar
este Codigo

-I"f I.I :
7 |

A ética é uma responsabilidade e um compromisso compartilhados. Contamos com cada

Fazer as perguntas certas

Dar o alerta

um de voceés para demonstrar seu senso de integridade profissional diariamente
e dar o alarme caso se encontrem em uma situag¢do que contrarie nossos principios.



Intfroducdo

Nossos compromissos
com a sociedade

Nossos compromissos com das pessods

Nossos compromissos
com nosso ecossistema

(

Esta Carta é um guia
para ajuda-lo(a) a agir
eticamente no dia a dia,
mas nao podemos cobrir
todas as situagdes que
VOCé possa encontrar.

~

 Fazer as perguntas certas

7\

A

Usar este Cdédigo

€

Nao faca isso!

Essa decisdo vai contra
regras essenciais e
coloca a Cegid e vocé em

risco.

J

Essa decisao pode nao
ser a melhor.

Peca orientacao

ao seu gerente, ao
departamento juridico
ou ao Correspondente de

Compliance.

[

Isso é legal?

-

[sso esta de acordo com nossos
principios, Cartas, Cédigos e

procedimentos?

~

-

Isso é do melhor interesse da
Cegid?

Eu me sentiria a vontade para
falar sobre isso com meus

colegas ou familiares?

\_

Eu me sentiria confortavel se
fosse manchete por essa decisao

ou acao?

—

J

\_

Essa decisao

parece ética.

Se voceé tiver alguma
divida, ndao fique
sozinho(a)!

J

Peca orientacao a:
> seu gerente;

> Diretores Juridicos

e de Compliance;

> seu Correspondente

de Compliance;

> o departamento de Recursos

Humanos.

Eles est3o 14 para ajuda-lo(a)
e apoia-lo(a) na conduta ética

de nossos negoécios.




Nossos compromissos
com a sociedade

Nossos compromissos

Intfroducdo :
com Nnosso ecossistema

Nossos compromissos com as pessoas Usar este Codigo

Daro alerta |

( ) A Cegid implementou um sistema de alerta interno. Esse sistema é aberto a todos os funcionarios, independentemente n ,
Se nos depararmos com de seu status, filial ou localizagdo. Também é aberto a ex-funcionarios, candidatos a emprego e funcionarios de nossos VOCE ESTA
uma situagido contraria parceiros. PROTEGIDO(A)

aos nossos principios,

Ele permite que a Cegid seja alertada sobre violagdes de nossos principios éticos, leis ou regulamentos.
devemos soar o alarme,

pois essa é a maneira de Vocé pode dar o alerta de forma
todos nés assegurarmos v anonima por meio do sistema de
que nossos principios D' ' Falar sobre isso | > Usar a plataforma on-line: alerta on-line.

sejam respeitados e .1 T
g o P . . cegid.integrityline.org Em todos os casos, quando
contribuirmos para > Para seu gerente, direto ou indireto;

vocé da um alerta, garantimos

garantir a eficacia de Essa plataforma é:

> Para os Diretores Juridicos

NOSSOS COMPromissos. o ) o N — a confidencialidade de sua
€ de Lompllahce do arupo. identidade, das pessoas
\. J > acessivel 24 horas por dia, o P
> Para seu Correspondente de Compliance; : . envolvidas no alerta e dos fatos
'/ dias por semana,;
. : A s 1a relatados.
> Para seu departamento de Recursos > disponivel em frances, inglés,

Humanos. espanhol e portugués. Vocé esta protegido(a) contra
qualquer forma de represalia,
mesmo que sua denlincia se
revele infundada, desde que
tenha feito a dentncia de boa-fé.

A d Anglise d | " . Medidas Informacdo ao Arquivamento do caso
d cusado d nd 'Ili'el'ded nves 9?900? — corretivas, —> denunciante sobre n —> tornando os dados
e recepegdo admissibiiidade mais protunda se necessdrio a agdo tomada andénimos

Ir mais longe

MAX 7 DIAS M.A.X 1 Mf:S APROXIMADAMENTE 3 MESES M.A.X 2 MESES Procedimento de alerta interno >

cegid
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