DECLARACION RESPONSABLE DEL SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION

Cegid Ekon Health

En este documento se incluye la informacidn necesaria sobre el sistema informatico de
facturacion Cegid Ekon Health cuya informacidn obligatoria se detalla en el orden establecido
y viene precedida por el texto que describe cada punto, tal como se requiere en el articulo 15
de la Orden HAC/1177/2024, de 17 de octubre.

Siguiendo las recomendaciones de la Agencia Tributaria, se afiade en un anexo aquella
informacion adicional sobre el sistema informatico Cegid Ekon Health que se ha considerado
relevante.

Datos del sistema informatico Cegid Ekon Health:

a.

Nombre del sistema informatico a que se refiere la declaracion responsable:

El nombre del sistema informatico de facturacion al que se refiere esta declaracion es Cegid
Ekon Health.

Cdédigo identificador del sistema informatico a que se refiere el apartado 1.a) del articulo
15 de la Orden HAC/1177/2024 y de acuerdo con las especificaciones dadas en el apartado
2.6 del anexo:

Cegid Ekon Health se identificara con el cédigo EH

Identificador completo de la version concreta del sistema informatico a que se refiere la
declaracién responsable:

Esta declaracion responsable afecta a la version 11.1.1 de Cegid Ekon Health y es valida
hasta que no se publique una version posterior de esta declaracion.

En la aplicacion en Inicio- Acerca de, podra consultarse la referente a esta la version del
programa.

Componentes del sistema y descripciéon funcional:

El programa de Gestion Cegid Ekon Health es un software sanitario inteligente creado en
colaboracién con organizaciones y profesionales del sector, que se adapta facilmente a
centros asistenciales, desde pequefas a grandes entidades.

El software se ofrece en modalidad SaaS, aunque puede instalarse en modalidad on-premise,
y en este caso, la base de datos puede estar en local o Cloud segtin decision del cliente

La tecnologia usada para el desarrollo del producto es Java y la base de datos puede ser
SqlServer, Mysql, Oracle o Intersystems Cache.

Si se contrata en modalidad SaaS$ la BBDD esta alojada en AWS. En modalidad on-premise
la BBDD esta en donde el cliente decida

El producto permite la realizacion de personalizaciones y desarrollos a medida. En caso de
que lafacturacién cuente con algun cambio respecto al software estandar y éste afecte a



algun proceso de facturacion, se requerird de una declaracidn responsable por parte del
cliente, tal y como indica la normativa.

El cédigo QR se obtiene de forma desatendida al comunicar la factura a Cegid Yet — Invoice
Manager, después de haber generado la factura. Por lo tanto, si se produce una desconexion
con Cegid Yet — Invoice Manager, se pueden sequir generando facturas que quedardn en
estado borrador y pendientes de comunicar. Estas facturas podran enviarse a Cegid YET —
Invoice Manager cuando el servicio vuelva a estar disponible, obteniendo el codigo QR y
permitiendo su impresion.

Los procesos necesarios para cumplir las especificaciones de la Orden Ministerial, se realizan
una parte en el nucleo principal de la aplicacién y una parte mediante unos componentes
desarrollados por Cegid SMB SA como servicios conectados utilizados por los sistemas
informaticos del grupo.

Cegid Yet - InvoiceManager: Se trata del componente principal. Este componente es llamado
desde las aplicaciones y es el encargado de gestionar los procesos de generacion de fichero,
cdlculo de huella, llamar al componente de firma, conectar con los servicios de remision de
ficheros y gestionar las respuestas.

Cegid Yet - SignatureManager: Este componente es llamado desde el componente anterior
para gestionar la conexidn mediante el certificado y firmar los registros si corresponde.
También es el componente que se utiliza para la firma de los otorgamientos de
representacion directa de los obligados tributarios para la remisién de los ficheros que
contienen los registros de facturacion.

Indicacién de si el sistema informatico a que se refiere la declaracion responsable se ha
producido de tal manera que, a los efectos de cumplir con el Reglamento, solo pueda
funcionar exclusivamente como «VERI*FACTU», de acuerdo con las especificaciones dadas
en el apartado 2.6 del anexo de la orden HAC/1177/2024.

N — No. El sistema informdtico Cegid Ekon Health no es exclusivamente sistema
«VERI*FACTU». El sistema informatico propone la opcion «VERI*FACTU», como se
recomienda por parte de la Agencia Tributaria, pero permite que el cliente trabaje en modo
NO VERI*FACTU garantizando también todos los requisitos de la normativa. Ademds, este
SIF contempla el Sl y los sistemas forales TicketBAl y Batuz.

Indicacion de si el sistema informatico a que se refiere la declaracion responsable permite
ser usado por varios obligados tributarios o por un mismo usuario para dar soporte a la
facturacién de varios obligados tributarios, de acuerdo con las especificaciones dadas en
el anexo 2.6 de la orden HAC/1177/2024.

S - Si. Cegid Ekon Health permite ser usado por varios obligados tributarios o por un mismo
usuario para dar soporte a la facturacién de varios obligados tributarios, de acuerdo con las
especificaciones dadas en el anexo 2.6 de la Orden HAC/1177/2024.



Tipos de firma utilizados para firmar los registros de facturacién y de evento en el caso de
que el sistema informatico a que se refiere la declaracion responsable no sea utilizado
como «VERI*FACTU».

La firma de los registros de facturacion y de evento se realiza a través del componente de
facturacion Cegid Yet. Este componente utiliza una firma electrénica aceptada por la Agencia
Tributaria, es decir, un certificado electrénico emitido por proveedores certificados de firma
electronica.

Ademds, el componente Cegid Yet, utiliza el certificado de Cegid SMB SA, en calidad de
colaborador social para la remisién de ficheros que contienen registros de facturacion
generados por el sistema de emisién de facturas, por lo que desde Cegid Ekon Health se
requiere que el obligado tributario firme el correspondiente modelo de otorgamiento de
representacion mediante un sistema de firma avanzada OTP.

Nombre y apellidos de la persona o razon social de la entidad productora del sistema
informatico a que se refiere la declaracion responsable.

La razén social de la entidad productora del sistema informatico de facturaciéon Cegid Ekon
Health es Cegid SMB SA.

Numero de identificacidn fiscal (NIF) espafol de la persona o entidad productora del
sistema informatico a que se refiere la declaracion responsable.

El namero de identificacion fiscal (NIF) de Cegid SMB SA, entidad productora del sistema
informadtico de facturacion Cegid Ekon Health es A08147811.

Direccion postal completa de contacto de la persona o entidad productora del sistema
informatico a que se refiere la declaracion responsable.

La direccion postal de contacto de Cegid SMB, SA es Calle Rozabella, n°8 - Centro Europa
Empresarial. Edificio Roma 28290 Madrid

Cegid SMB SA, entidad productora del sistema informdatico Cegid Ekon Health hace constar
que Cegid Ekon Health en la version actual, cumple con lo dispuesto:

e Enelarticulo 29.2)) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

e En el Reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electrénicos que soporten los procesos de facturacion de
empresarios y profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacion, aprobado por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.

e Enla Orden HAC/1177/2024 por la que se desarrollan las especificaciones técnicas,
funcionales y de contenido referidas en el Reglamento que establece los requisitos
que deben adoptar los sistemas y programas informdticos o electrénicos que
soporten los procesos de facturacion de empresarios y profesionales, y la
estandarizacion de formatos de los registros de facturacion, aprobado por el Real
Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, y en el articulo 6.5 del Reglamento por el que
se regulan las obligaciones de facturacién, aprobado por el Real Decreto 1619/2002,
de 30 de noviembre.



e Y con lo dispuesto en la sede electronica de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria para todo aquello que complete las especificaciones de la Orden
HAC/1177/2024.

Fechay lugar en los que la persona o entidad productora del sistema informatico suscribe
la declaracion responsable del mismo.

Cegid SMB SA, entidad productora del sistema informdtico Cegid Ekon Health suscribe la
declaracion responsable en Madrid (Espafia), a 29 de julio de 2025.



ANEXO: Otros datos a tener en cuenta del sistema informatico Cegid Ekon Health.

Informacion adicional sobre Cegid SMB SA'y el sistema informatico de facturacion Cegid Ekon
Health:

Explicacion detallada de como cumple Cegid Ekon Health las especificaciones técnicas y
funcionales contenidas en la Orden HAC/1177/24:

Sistemas «VERI*FACTU»

Capacidad de remision de informacion a la Administracion tributaria.

El cumplimiento de este apartado se realiza mediante la utilizacidon del componente Cegid Yet
como servicio conectado desde el Sistema Informatico de Facturacion.

Cegid Yet tiene capacidad de remision por medios electrénicos de forma continuada, segura,
correcta, integra, automatica, consecutiva, instantanea y fehaciente de todos los registros de
facturacién.

Para ello se conecta via Internet con los servicios que expone la AEAT en su sede electronica
utilizando protocolos seguros de comunicacion.

Cegid Ekon Health para cumplir con las especificaciones de la Orden Ministerial envia la
informacion del registro de facturacién al componente Cegid Yet, dejando en Cegid Ekon
Health la factura bloqueada para evitar manipulaciones.

Una vez procesado en Cegid Yet, el programa recibe las notificaciones del estatus de las
facturas enviada, siendo esto aceptada, aceptada con avisos o rechazada, en este uUltimo caso
se permite la subsanacién de los errores, generando un nuevo envio por subsanacion.

_ Servicio —>

Producto <«——| AEAT

<«— | Cegid Yet

El programa Cegid Ekon Health, obtiene el QR a partir del servicio Cegid Yet para incluirlo en
la informacion de la factura, en formato impreso como cédigo QR, y en formato digital con la
direcciéon URL asociada al cédigo QR.

En caso de que alguna incidencia técnica impida la remision voluntaria en las condiciones
indicadas Cegid Yet procedera a enviar los registros de facturacion en cuanto sea posible,
respetando el orden temporal de generacion de los registros de facturacion.

Cegid Yet reintentara el envio de los registros de facturacion pendientes y Cegid Ekon Health
avisara al usuario de que se ha producido una incidencia que ha impedido la remisién de todos
los registros de facturacion generados, indicando cuantos faltan por remitir.

Este aviso se visualizara a partir del momento en que se produzca la incidencia que impida la
remision de los registros de facturacién y mientras quede alguno de estos por remitir.



Elementos adicionales a incluir en las facturas

Cegid Ekon Health incluye en las facturas, tanto si son en soporte papel como si se trata de
la imagen de esta en soporte digital, los siguientes elementos:

a. Un cdédigo «QR», que cumple con las especificaciones del articulo 21 de la Orden
1177/2024.

b. La frase «Factura verificable en la sede electronica de la AEAT» o «VERI*FACTU», con
tipo de letra y tamafio bien visibles, similares a los del resto de datos de la factura.

En caso de tratarse de una factura electrénica, destinada al intercambio de su
informacion de forma estructurada entre sistemas informaticos por medios
electrénicos, se incluirda como un campo independiente la «URL» contenida en el
codigo «QR».

Sistemas que no son «VERI*FACTU>».

Comprobaciones durante el proceso de generacion del registro de facturacion

La generacién del registro de facturacion, asi como las comprobaciones necesarias se realizan
mediante el componente de facturacién Cegid Yet.

Se realizan las siguientes comprobaciones:
Se comprueba que la fecha del registro anterior es inferior a la fecha del registro actual

e Se comprueba que la huella del registro anterior esté bien calculada y que por lo tanto
la informacién de ese registro es integra y que el encadenamiento de ese registro es
correcto

o Se obtienen los datos del registro previo al anterior

o Se calcula la huella del registro anterior

o Se comprueba que la huella calculada coincide con la informacion del campo
“Huella registro anterior” del registro actual

e Se comprueba la firma del fichero del registro anterior para comprobar que el fichero
no ha sido manipulado y la firma es correcta

e Se graban los registros de eventos relacionados con estas comprobaciones

En el caso de detectarse alguna incidencia durante estas comprobaciones:

e Cegid Yet procede a registrar los eventos relacionados con las anomalias detectadas
e Cegid Yet retorna el mensaje o notificacion en el servicio de consulta del estado del
registro de facturacion.
e Desde Cegid Ekon Health se realizan las siguientes acciones:
o Se presenta un mensaje o notificacion a modo de alerta con la incidencia
detectada.
o La deteccion de una anomalia no impide continuar el proceso de confirmacion
de una factura.
o El mensaje de advertencia se mostrara siempre que el resultado de la
comprobacién reporte la deteccién de una incidencia.



Capacidad de remision de informacion a la Administracion tributaria en caso de respuesta a un
requerimiento.

El cumplimiento de este requisito se realiza mediante el componente Cegid Yet.

Cegqid Yet, en caso de requerimiento por parte de la AEAT, tiene capacidad para realizar un envio
automatico y seguro por medios electronicos de los registros de facturacién conservados a la
sede electrdnica de la citada AEAT.

Ceqid Yet, utilizara el servicio especifico requerido con la estructura y contenido adecuados, que
son los mismos que los especificados para los sistemas informaticos «VERI*FACTU».

Generacion de firma electrénica.

El cumplimiento de este requisito se realiza mediante el componente Cegid Yet.

Para aquellos obligados tributarios que no utilicen el sistema «VERI*FACTU» Cegid Yet utiliza
un certificado electrénico valido para generar la firma electrénica de los registros de
facturacién y de eventos.

El certificado usado por Cegid Yet es el de Cegid SMB SA.

Integridad e inalterabilidad de los registros de facturacion.

El cumplimiento de este requisito se realiza mediante el componente Cegid Yet.

Ademas de generar la huella o «hash» de todos los registros de facturacion que se tienen que
conservar, Cegid Yet dispone de una opcién para comprobar, a demanda del usuario:

e Sies correcta la huella o «hash» de cualquier registro de facturaciéon generado por el
sistema para ese obligado tributario.

e Sies correcta la firma electronica de cualquier registro de facturacion generado por el
sistema para ese obligado tributario.

e Sies correcta toda o una determinada parte de la cadena de registros de facturacion
que se conserva en nuestro sistema informatico.

En caso de que Cegid Yet detecte alguna circunstancia que impida garantizar o que vulnere la
integridad e inalterabilidad de los registros de facturacion, o de su encadenamiento, se
mostrara un aviso.

Dicho aviso estara activo hasta que se pueda volver a garantizar la integridad e inalterabilidad
de los siguientes registros de facturacién y su encadenamiento.

Ademas, Cegid Yet generara un registro del evento con una pequefia descripcion del hecho
detectado.



Trazabilidad de los registros de facturacion.

El cumplimiento de este requisito se realiza mediante el componente Cegid Yet.

Cegid Yet dispone de una utilidad que permite realizar el seguimiento de la secuencia de la
cadena de registros de facturacion, tanto hacia delante como hacia atras.

Dicha utilidad también permite moverse dentro de la cadena de registros de facturacién y
permite ver si el encadenamiento de la huella o «hash» es correcto o no y comprobar si se
respeta el orden temporal de los registros.

Dicha utilidad permite activar un proceso de comprobacion de toda o de parte de la cadena
de registros de facturacion.

Cegid Yet mostrard un aviso en la aplicacion si se detecta alguna circunstancia que impida
garantizar o que vulnere o pueda vulnerar la trazabilidad y el encadenamiento de los registros
de facturacién generados.

Conservacion, accesibilidad y legibilidad de los registros de facturacion.

El cumplimiento de este requisito se realiza mediante el componente Cegid Yet.

Cegid Yet guarda y conserva los registros de facturacién en un servidor que cumple con toda
la seguridad que exige la normativa y garantiza la conservacion de los registros de facturacion
durante el plazo legal previsto.

Cegid Yet permite el acceso por parte de cada obligado tributario a los registros de facturacion
que se encuentren dentro de nuestro sistema informatico, asi como que se permite su
recuperacion y consulta en formato electronico legible por parte de la Administracion
tributaria.

Cegid Yet dispone de la opcién de descargar los registros de facturacion generados en su
sistema dentro del periodo que se especifique.

Cegid Yet a los efectos de legibilidad de la informacién conservada, o en su caso exportada,
mantiene la estructura y formato indicados en el anexo de la Orden HAC/1177/2024, de
acuerdo con el tipo de registro de facturacién de que se trate.

Registro de eventos para los obligados tributarios.

El cumplimiento de este requisito se realiza mediante el componente Cegid Yet.

Cegid Yet, genera un Registro de eventos que especifica todos los acontecimientos que exige
la normativa, entre ellos el inicio y fin del funcionamiento del sistema informatico como
sistema «NO VERI*FACTU», y lanzamientos de los procesos de deteccién de anomalias en los
registros de facturacion y de eventos.

Cegid Yet genera, por cada 6 horas que esté operativo y disponible para su uso, un registro
resumen de los eventos sucedidos desde que se genero el registro anterior.



Si en ese espacio de tiempo no se produce ningln evento de los que se tienen que registrar
Cegid Yet genera igualmente una anotacion en el registro segun los requisitos del articulo 9
de la Orden HAC/1177/2024.

Cegid Yet asegura que los registros de evento se realizan de forma que quedan garantizadas
sus caracteristicas de integridad, inalterabilidad, trazabilidad, conservacién, accesibilidad y
legibilidad, con las mismas consideraciones que los registros de facturacion.

Elementos adicionales a incluir en las facturas

Cegid Ekon Health incluye en las facturas, tanto si son en soporte papel como si se trata de
la imagen de esta en soporte digital:

Un codigo «QR», que cumple con las especificaciones del articulo 21 de la Orden 1177/2024.

En caso de tratarse de una factura electrénica, destinada al intercambio de su informacion de
forma estructurada entre sistemas informaticos por medios electronicos, se incluirda como un
campo independiente la <URL» contenida en el cddigo «QR».

Nota aclaratoria: Esta declaracién entra en vigor a partir del dia 29 de julio de 2025 que es
cuando los fabricantes y desarrolladores de software deben ofrecer sus productos totalmente
adaptados a la normativa y al Real Decreto 1007/2023, Reglamento de Requerimientos de
Sistemas Informaticos (RRSIF). Por ello, puede darse que, antes de dicha fecha, no se disponga
de alguna utilidad o prestacion de las mencionadas por estar en proceso de desarrollo.



