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NOTA DE IMPRENSA

Transformar e reinventar os RH: qual é o indice de maturidade dos
RH nas empresas em 2025?

A Inteligéncia Artificial vai contribuir significativamente para a
transformacao das funcoes de RH, permitindo-lhes desempenhar um papel
estratégico na empresa.

Lisboa, 2 de abril 2025 - A Cegid, lider europeu em solu¢oes de gestao empresarial na cloud para
profissionais das areas financeira (tesouraria, fiscalidade e ERP), Recursos Humanos
(processamento salarial e gestao de talento), Contabilidade, Retalho e Empreendedorismo, acaba
de revelar os resultados do IDC HR Maturity Index 2025: Transformar e Reinventar os RH",
patrocinado pela Cegid. Pelo segundo ano consecutivo, este infobrief destaca as principais
tendéncias que estdao a moldar o futuro dos Recursos Humanos. A edicao de 2025 destaca o papel
crescente da Inteligéncia Artificial na transformacao dos processos de RH.

A Inteligéncia Artificial como motor de transformacao nos RH

A |A esta a revolucionar as funcdes de RH ao automatizar tarefas repetitivas e otimizar os processos de gestdo
de talento. Atualmente, 35% dos departamentos de RH utilizam ferramentas de IA generativa para gerir
tarefas pontuais. Estas solucdes ndo s6 permitem poupar tempo, como também melhoram a precisao e a
eficiéncia nas decisdes de RH.

Nesta fase de adocdo da IA, que a IDC descreve como a "corrida a IA generativa”, a maioria das empresas esta
a concentrar os seus investimentos na aplicacdo da |A para operacdes principais. Para a fun¢do de RH, o foco
sera principalmente em atualizacdes de aplicacbes de RH especificas na cloud.

Os departamentos de RH das organizacdes com mais de 5.000 colaboradores estdo a explorar mais a IA
generativa em comparagdo com organiza¢des de menor dimensdo. As organizacdes maiores recorreram mais
a implementacdo de IA especifica da empresa integrada nas solu¢des de RH. As organizacbes maiores
recorreram mais a implementacdo de IA especifica na empresa integrada nas solu¢des de RH.

Casos de uso da Inteligéncia Artificial nos RH

As aplicagdes da IA na area de RH sdo numerosas. Este infobrief salienta que tarefas como os processos de
recrutamento de candidatos e a elaboracdo de materiais de formacdo estdo, cada vez mais, a ser confiadas a
ferramentas de |A generativa. Estas tecnologias permitem que as equipas de RH se concentrem em tarefas de
maior valor estratégico, como desenvolver estratégias de aquisicdo de talento e melhorar a experiéncia dos
colaboradores. 61% dos responsaveis de RH pretendem utilizar a IA para selecionar e classificar
curriculos, enquanto 58% pretendem automatizar o resumo de testes e avaliagoes de desempenho. Além
disso, 46% das equipas pretendem integrar um chatbot interno de RH para gerir pedidos simples dos
colaboradores.

Uma crescente adocéao da IA para melhorar a experiéncia do colaborador

A |A estd a ser vista como uma forma de reforcar a colaboracdo entre os departamentos de RH e outras areas
da empresa, ao mesmo tempo que melhora a experiéncia dos colaboradores através de solugdes
automatizadas e integradas. 42% das empresas indicam que medir e melhorar a experiéncia do
colaborador sera uma prioridade para os seus departamentos de RH em 2025.



Um futuro promissor para os RH com a Inteligéncia Artificial

Embora apenas 10% das empresas utilizem atualmente funcdes de |A integradas nas suas solucdes de RH, os
resultados do infobrief preveem que a utilizacdo da IA nos RH continuara a aumentar a medida que as solucdes
de RH baseadas na cloud forem integrando mais recursos de IA, abrindo caminho a praticas de RH mais
inovadoras e eficazes. A adogdo destas tecnologias é necesséaria para responder as expectativas crescentes
dos trabalhadores e dos gestores.

"Em 2025, a maturidade dos RH nas empresas marcard um ponto de viragem decisivo: a fungdo de RH tornar-
se-d um verdadeiro motor estratégico para as organiza¢ées. Num contexto de transformagdo acelerada, a
modernizagdo tecnoldgica da fungéo de RH - através da digitalizacéo de processos, da adogéo de SaaS, da
implementacdo de solucbes inovadoras e da integracéo da IA - ja ndo é uma opg¢do, mas uma necessidade vital
para garantir a competitividade das empresas. Face a esta realidade, as organiza¢bes que demoram a investir
na modernizag@o da sua fungéo de RH correm o grande risco de comprometer o seu desenvolvimento futuro.
Chegou a altura de ganhar consciéncia deste facto”, conclui Josep Maria Raventods, Diretor Executivo de
Pequenas e Médias Empresas em Portugal e Africa.

Metodologia:

Os resultados apresentados neste documento baseiam-se num questiondrio telefénico a nivel mundial,
realizado pela IDC, em setembro de 2024.

Como parte deste estudo, a IDC entrevistou diretores de RH de 840 empresas com mais de 500
colaboradores, em 17 paises.

Sobre a Cegid

A Cegid é um lider europeu em solu¢des de gestdo empresarial na cloud para profissionais das areas financeira (tesouraria,
fiscalidade e ERP), Recursos Humanos (processamento salarial e gestdo de talento), contabilidade, retalho e empreendedorismo.
Com um sélido modelo de negécio baseado na cloud, a Cegid esta focada na criagdo de um compromisso de longo prazo com
os seus clientes e apoia a digitalizacdo das empresas, desde as de pequena dimensdo até grandes empresas, para uma
experiéncia superior, distinta e memoravel a nivel local e internacional. A Cegid combina uma visdo prospetiva e pragmatica do
negdcio com uma forte capacidade de inova¢do, dominio de novas tecnologias como a Inteligéncia Artificial e um conhecimento
Unico de toda a componente regulamentar. Num mundo que se encontra em rapida mudancga, a Cegid abre um mundo de
possibilidades, potenciando ao maximo o negécio dos seus clientes, fornecendo-lhes solu¢des Uteis e inovadoras.

Impulsionada por uma forte ambigdo internacional e pelos seus 750.000 clientes, a Cegid conta agora com 5.000 colaboradores
e comercializa as suas solugdes em 130 paises. A Cegid teve um volume de negécios de 967 M€ (a 31 de dezembro de 2024).
Pascal Houillon é o CEO da empresa desde margo de 2017.

Na regido da Peninsula Ibérica, América Latina e Africa, a Cegid é lider em soluces de gestdo empresarial na cloud e conta com
1.500 colaboradores, 800 parceiros e uma faturacdo pro-forma que alcancara previsivelmente os 190M€ em 2024. Na Ibéria, a
Cegid é o resultado da integracao das solu¢bes Cegid Primavera, Cegid Yet, Cegid Valuekeep, Cegid Cloudware, Cegid Eticadata,
Cegid SAFTOnline, Cegid Ekon, Cegid Sigrid, Cegid Contasimple, Cegid Billage, Cegid GSE, Cegid Diez, Cegid Profiture, Cegid
Club del Asesor, Cegid Peoplenet, Cegid VisualTime, Cegid Talentsoft, Cegid Gestiona3w, Cegid Informatica3, Cegid Firmamed,
Cegid Revo e Cegid Vendus.

Para mais informacdes sobre a Cegid: https://www.cegid.com/ib/pt/

Siga a Cegid nas redes sociais:
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