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Gestão de ativos

Gestão de localizações e equipamentos o o o

Peças de reposição o o o

Equipamentos, localizações e ferramentas o o o

Rotas de ativos o o

Alteração da localização do ativo o o o

Registo de tempo de inatividade de ativos o o

Desativar ativos o o o

Leitura de contadores o o o

Valores de monitorização o o

Peças sobressalentes o o o

Características o o o

Acompanhamento de custos e histórico de reparações o o o

Ordens de trabalho multiativos e rotas o o o

Gestão de ordens de Trabalho

Atribuição de ordens de trabalho o o o

Execução de ordens de trabalho o o o

Notificações por e-mail o o o

Registo de Trabalho o o o

Nível de Serviço (SLA) o o o

Planificador o o

Registo de consumos o o o

Registo de custos o o o

Relatórios para impressão o o o

Escolha o plano ideal 
para o seu negócio

Planos de subscrição

STAR
Standard

GALAXY
Plus

UNIVERSE
Premium

Solução Inicial + Procurado Solução 360O
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Gestão de inventário

Gestão de armazéns o o o

Gestão de peças de reposição o o o

Entradas de material o o o

Controlo de stocks o o o

Gestão de recursos

Controlo de equipas o o o

Gestão de colaboradores internos e externos o o o

Atribuição de trabalhos por especialidade o o o

Gestão da manutenção

Inspeções, tarefas e planos o o o

Trabalho agendado o o o

Trabalho planeado o o o

Manutenção preventiva o o

Controlo de falhas e avarias o o o

Possibilidade de gestão em lote o o

Manutenção corretiva o o o

Calendário/Programação PM baseado em leituras de 
contadores

o o

Ativação de PM fixos ou variáveis o o

Programação de PM para eventos ativos o o

Falhas (sintomas, causas e ações) o o o

Gestão de pedidos

Utilizadores gratuitos e ilimitados o o o

Solicitação de serviços de manutenção o o o

Acompanhamento dos trabalhos o o o

Aprovação de trabalhos o o o

Avaliação de trabalhos o o o

Perfil de gestor de pedidos (backoffice) o o o

STAR
Standard

GALAXY
Plus

UNIVERSE
Premium

Solução Inicial + Procurado Solução 360O
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Mobilidade

Registos de trabalho o o o

Leituras de contadores o o o

Controlo de valores o o

Falhas e paragens o o o

Assinaturas digitais o o o

Calendário, vistas personalizadas e visualização de mapas o o o

Modo offline o o o

Digitalizar tags o o o

Sincronização em segundo plano o o o

Dashboards

Por perfil de utilizador o o o

Pedidos de manutenção o o o

Eventos de Manutenção Preventiva o o o

Ordens de trabalho o o o 

SLAs o o o

Tempo de resposta o o o

Custos o o o

Insights e painéis laterais

Insights inteligentes o o o

Painéis laterais de contexto o o o

Características avançadas

Importação de dados o o o

Definição de fluxos de trabalho o o o

Configurações de listas o o o

Campos personalizados o

Criação de entidades personalizadas o

Mudança de estados o o o

Multiempresa o

STAR
Standard

GALAXY
Plus

UNIVERSE
Premium

Solução Inicial + Procurado Solução 360O
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Integrações personalizadas (API)

API Web RESTful o

Sensores e dados IoT (em breve) o

Integração MES e SCADA (em breve) o

Integração ERP e SW o

Integração com soluções externas o

Integrador Cegid Valuekeep o

Suporte e atualizações

Acesso à Central de Ajuda o o o

Guia rápido o o o

Suporte em campos de formulário o o o 

Atualização de software garantida o o o

Tickets de suporte incluídos o o o

Notificações Push

Notificações sobre trabalhos em curso o o o

Notificações sobre novos pedidos, avarias, ordens de 
trabalho e alertas

o o o

Notificações para equipas internas e externas o o o 

Disponível na versão web e mobile o o o

Scan Tag

Digitalização de códigos de barras ou etiquetas NFC 
e RFID para adicionar ou filtrar a lista de pedidos de 
manutenção

o o o

Criação de QR Code e códigos de barras o o o

Identificação de ativos e locais com QR Code e 
códigos de barras

o o o

Digitalização de tags o o o 

Criação e impressão de relatórios o o o

Fotos e Documentos

Adicione fotos e outros documentos às ordens de 
serviço durante as reparações.

o o o

STAR
Standard

GALAXY
Plus

UNIVERSE
Premium

Solução Inicial + Procurado Solução 360O
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Pedidos

Definição de tipos de pedidos e fluxos de estado 
personalizados

o o o

Criação de pedidos para uma Ordem de Trabalho na Web 
ou na App

o o o

Gestão de pedidos (aprovação, etc) o o o

Registo de consumos, na web ou na App o o o

Aplicação móvel Technician CMMS

Registo de Trabalho o o o

Leitura de contadores o o o

Valores de monitorização o o

Avarias o o o

Impressão de ordens de trabalho e assinatura digital o o o

Painéis, calendário e visualização de mapa o o o

Modo offline o o o

Gestão de ordens de trabalho o o o

Registo de Avarias o o o

Fotos e Documentos o o o

Visão de mapas o o o

Visualização de calendário o o o 

Painéis de ordens de trabalho o o o

Assinaturas digitais o o o

Relatórios Digitais o o o

Digitalização de tags o o o

Aplicação móvel Requester CMMS

Modo offline o o o

Fotos e Documentos o o o

Digitalização de tags o o o

Criação de novos pedidos o o o

Acompanhamento do estado dos pedidos o o o

Dashboards o o o

Digitalização de códigos de barras ou etiquetas NFC 
e RFID para adicionar ou filtrar a lista de pedidos de 
manutenção

o o o

STAR
Standard

GALAXY
Plus

UNIVERSE
Premium

Solução Inicial + Procurado Solução 360O
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Gestão de pedidos de manutenção

Utilizadores gratuitos e ilimitados o o o

Acompanhamento dos pedidos o o o

Avaliação dos pedidos o o o

Comunicações

Notificações por e-mail o o o

Notificações push e por e-mail (web e dispositivos 
móveis)

o o o

Acompanhamento do estado dos pedidos e das 
Ordens de Trabalho (web e mobile)

o o o

Cegid Valuekeep analytics

Pedidos o o

Ordens de trabalho o o

Custos o o

Ativos o o

Serviços em segundo plano

Reprogramar manutenção preventiva o o

Fecho Automático de pedidos e Ordens de Trabalho o o o

Recálculo de KPIs o o o

Tempo de atividade dos ativos o o o

Idiomas disponíveis

Português o o o

Espanhol o o o

Inglês o o o 

italiano o o o

Francês o o o

Romeno o o o

STAR
Standard

GALAXY
Plus

UNIVERSE
Premium

Solução Inicial + Procurado Solução 360O



www.cegid.com

Acerca de Cegid 
A Cegid é um fornecedor líder em soluções de gestão baseadas 

na cloud para os setores Financeiro, Recursos Humanos, 

Contabilidade e Retalho, bem como de soluções de Faturação 

para Empreendedores e Pequenas Empresas. As soluções Cegid 

são usadas por mais de 500.000 empresas em 130 países e estão 

em contínua evolução, contribuindo para que cada negócio 

possa alcançar o seu máximo potencial. O portfólio da Cegid 

em Portugal inclui marcas históricas como a Primavera (agora 

Cegid Primavera) ou a Eticadata (agora Cegid Eticadata), além de 

marcas como Cegid Cloudware, Cegid Jasmin, Cegid Saftonline, 

Cegid Valuekeep ou Cegid Yet.


