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Gestión de Activos

Gestión de localizaciones y equipos o o o

Piezas de repuesto o o o

Equipamientos, localizaciones y herramientas o o o

Rutas de activos o o

Cambio de localización de activos o o o

Informes de inactividad de activos o o

Desactivar activos o o o

Lectura de contadores o o o

Valores de monitorizaciones o o

Piezas de recambio o o o

Características o o o

Seguimiento de costes y histórico de reparaciones o o o

Órdenes de trabajo de multiactivos y rutas o o o

Gestión de Órdenes de Trabajo

Asignación de órdenes de trabajo o o o

Ejecución de órdenes de trabajo o o o

Notificaciones por correo o o o

Parte de trabajo o o o

Acuerdo de nivel de servicio (SLA) o o o

Planificador o o

Informes de consumos o o o

Informes de costes o o o

Informes imprimibles o o o

Encuentre el plan que mejor 
se ajuste a sus necesidades

Planes de suscripción

STAR
Estándar

GALAXY
Plus

UNIVERSE
Premium

Solución inicial Más utilizado Solución 360
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Gestión de Inventario

Gestión de almacenes o o o

Gestión de repuestos o o o

Entradas de material o o o

Control de stock o o o

Gestión de Recursos

Control de talleres o o o

Gestión de empleados internos y externos o o o

Asignación de especialidades o o o

Gestión de Mantenimiento

Inspecciones, tareas y planes o o o

Trabajo programado o o o

Trabajo planeado o o o

Mantenimiento preventivo o o

Control de fallos y averías o o o

Posibilidad de gestión por lotes o o

Mantenimiento correctivo o o o

Calendario/Programación de PM basado en lecturas 
de monitorizaciones

o o

Activación de PM fijos o flotantes o o

Programación de PM de eventos activados o o

Fallos (síntomas, causas y acciones) o o o

Gestión de solicitudes

Usuarios gratuitos e ilimitados o o o

Solicitud de servicios de mantenimiento o o o

Seguimiento de los servicios o o o

Aprobación de los servicios o o o

Evaluación de los servicios o o o

Perfil de gestor de pedidos (backoffice) o o o

STAR
Estándar

GALAXY
Plus

UNIVERSE
Premium

Solución inicial Más utilizado Solución 360



Cegid ValuekeepP04

Movilidad

Parte de trabajo o o o

Lecturas de contadores o o o

Control de valores o o

Fallos y paradas o o o

Firmas digitales o o o

Calendario, pantallas personalizadas y vista de mapa o o o

Modo offline o o o

Scan de tags/etiquetas o o o

Sincronización en segundo plano o o o

Dashboards

Por perfil de usuario o o o

Solicitudes de Mantenimiento o o o

Eventos de Mantenimiento Preventivo o o o

Órdenes de Trabajo o o o 

SLAs o o o

Tiempo de Respuesta o o o

Costes o o o

Insights & Paneles Laterales

Insights inteligentes o o o

Paneles laterales de contexto o o o

Características Avanzadas

Importación de datos o o o

Definición de flujos de trabajo o o o

Configuración de listas o o o

Campos personalizados o

Creación de entidades personalizadas o

Cambio de estados o o o

Multiempresa o

STAR
Estándar

GALAXY
Plus

UNIVERSE
Premium

Solución inicial Más utilizado Solución 360
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Integraciones personalizadas (API)

RESTful Web API o

Sensores y Datos IoT (en breve) o

Integración de MES y SCADA (en breve) o

Integración de ERP y SW o

Integración con soluciones externas o

Cegid Valuekeep Integrator o

Soporte y actualizaciones

Acceso al Centro de ayuda o o o

Guía rápida o o o

Soporte en campos de formulario o o o 

Actualización de software garantizada o o o

Tickets de soporte incluidos o o o

Notificaciones Push

Notificaciones sobre trabajos en curso o o o

Notificaciones sobre nuevos pedidos, averías, órdenes 
de trabajo y alertas

o o o

Notificaciones para equipos internos y externos o o o 

Disponible en la versión web y móvil o o o

Scan Tag

Escanee códigos de barras o etiquetas NFC y 
RFID para añadir o filtrar la lista de órdenes de 
mantenimiento

o o o

Crear códigos QR y códigos de barras o o o

Identificar activos y localizaciones con códigos QR y 
códigos de barras

o o o

Scan de tags/etiquetas o o o 

Crear e imprimir informes o o o

Fotos y Documentos

Añada fotos y otros documentos a a las órdenes de 
trabajo durante las reparaciones.

o o o

STAR
Estándar

GALAXY
Plus

UNIVERSE
Premium

Solución inicial Más utilizado Solución 360
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Solicitudes

Definición de los tipos de solicitudes y flujos de 
estados personalizados

o o o

Creación de solicitudes para una OT en la web y en la app o o o

Gestión de solicitudes (aprobación, etc.) o o o

Registro de consumos desde la solicitud en la web y app o o o

Aplicación Móvil Technician GMAO

Parte de trabajo o o o

Lectura de contadores o o o

Valores de monitorizaciones o o

Fallos o o o

Impresión de órdenes de trabajo y firma digital o o o

Dashboards, calendario y vista mapa o o o

Modo offline o o o

Gestión de Órdenes de Trabajo o o o

Reporte de Averías o o o

Fotos y Documentos o o o

Vista de Mapa o o o

Vista del Calendario o o o 

Dashboards de Órdenes de Trabajo o o o

Firmas Digitales o o o

Informes Digitales o o o

Scan de etiquetas/tags o o o

Aplicación Móvil Requester GMAO

Modo offline o o o

Fotos y Documentos o o o

Scan de etiquetas/tags o o o

Creación de nuevas solicitudes o o o

Seguimiento de las solicitudes o o o

Dashboards o o o

Escanee códigos de barras o etiquetas NFC y RFID 
para añadir o filtrar la lista de solicitudes

o o o

STAR
Estándar

GALAXY
Plus

UNIVERSE
Premium

Solución inicial Más utilizado Solución 360
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Gestión de Solicitudes de Mantenimiento

Usuarios gratuitos e ilimitados o o o

Seguimiento de servicios o o o

Evaluación de servicios o o o

Comunicaciones

Notificaciones por Correo o o o

Notificaciones Push y por Correo (web y móvil) o o o

Mensajes de follow up en las Solicitudes y Órdenes de 
Trabajo (web y móvil)

o o o

Cegid Valuekeep analytics

Solicitudes o o

Órdenes de Trabajo o o

Costes o o

Activos o o

Servicios de background

Reprogramar los mantenimientos preventivos o o

Cierre automático de Solicitudes y Órdenes de Trabajo o o o

Recálculo de los KPI o o o

Tiempo de actividad de los activos o o o

Idiomas Disponibles

Portugués o o o

Español o o o

Inglés o o o 

Italiano o o o

Francés o o o

Rumano o o o

STAR
Estándar

GALAXY
Plus

UNIVERSE
Premium

Solución inicial Más utilizado Solución 360
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Acerca de Cegid 
Cegid es un proveedor líder global de soluciones de gestión 

empresarial en la nube para los sectores de Finanzas (Tesorería, 

Fiscalidad y ERP), Recursos Humanos (Nómina, gestión del Talento), 

Asesorías y Despachos Profesionales, Retail, Emprendedores 

y Pequeñas Empresas. Con un sólido modelo de negocio full 

Cloud, Cegid tiene un firme compromiso con sus clientes a largo 

plazo apoyando la digitalización de las empresas, desde las 

muy pequeñas hasta las grandes cuentas, para proporcionarles 

una experiencia superior y distintiva tanto a nivel local, como 

internacional. Cegid combina una visión prospectiva y pragmática 

del negocio con una gran capacidad de innovación, el dominio de 

las nuevas tecnologías y un conocimiento único de la normativa. 

En un mundo que cambia rápidamente, Cegid abre un mundo de 

posibilidades y revela todo el valor de los negocios de sus clientes 

proporcionándoles soluciones útiles e innovadoras.


