090

El viaje del empleado,

igual o mas importante

que el del cliente

Si hasta hace un tiempo se
hablaba solo del Customer
Journey o el camino que el
cliente recorre hasta culminar
una compra, ahora empieza

a hablarse de otro viaje, el

del Employee Journey que
afecta a los empleados de una
compania.

Sostenia el especialista en
RR.HH Andrés Ortega en un
articulo publicado en Linkedin
que las empresas “que real-
mente quieran llegar al centro
de su cliente, deben entender
gue ese viaje pasa por plani-
ficar meticulosamente y en
paralelo otra aventura...un
viaje cuyo destino central es
cada una de las personas que
trabajan en la organizacion”.

Tradicionalmente, las
empresas han priorizado a

sus stakeholders poniendo
primero a sus accionistas,
luego a sus clientes y después
a sus empleados. Sin embargo,
muchas empiezan ya a tomar
conciencia de que, si ponen
primero a sus empleados, ellos
se haran cargo de sus clientes,
que a su vez daran respuesta a
sus accionistas.

Empoderar al equipo

En cuanto a las formulas para
articular ese viaje del emplea-
do hay varias. Una solucion

es la que aporta la empresa
Metad, con un software para
Recursos Humanos y con el
que pretenden “impulsar el
talento” de las organizaciones.
Ellos, en lugar del Employee
Journey hablan del Employee
Centricity. Para orientar a las
empresas han creado una
herramienta tecnologica "que
contribuye a dar respuesta

a las necesidades, expecta-
tivas e inquietudes de los
profesionales, y mejorar asi su
experiencia”.

Buscando también trans-
formar la experiencia de los
equipos en el lugar de trabajo,
la startup Bilva se enfoca en
encontrar soluciones inno-
vadoras. Creen firmemente
que “una experiencia de
empleado empoderada puede
generar grandes cambios en la
satisfaccion, productividad y
lealtad de los trabajadores”.

Motivadores intrinsecos
Mas alla de soluciones tec-
nolégicas como las referidas,
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HASTA

AHORA, LAS
EMPRESAS
PRIORIZABAN
PONIENDO
PRIMERO A LOS
ACCIONISTAS,
LUEGO A LOS
CLIENTES Y, EN
ULTIMO LUGAR,
ALAFUERZA
LABORALY LOS
EQUIPOS

Recursos humanos

existen otras formas de
conseguir la motivacion de
los empleados. Segun Daniel
Pink, autor del libro ‘Drive: La
verdad sorprendente sobre

lo que nos motiva, estudios
cientificos demuestran que el
sistema de las recompensas
economicas a cambio de

un mayor esfuerzo laboral
solo siguen funcionando en
los trabajos mas mecanicos,
mientras que, en los trabajos
que requieren de cierta creati-
vidad, el incentivo no solo no
es efectivo, sino que reduce la
calidad de los resultados.

Ciencia del comportamiento
Motivar desde dentro a cada
uno de los integrantes del
equipo es lo gue persiguen en
BetterUp, la startup que este
ano contraté al Principe Harry
de Inglaterra y de la que Pau
Gasol es inversor. Actualmen-
te, BetterUp estd considerada
lider mundial en coaching,
asesoramiento y tutoria
profesional basados en dis-
positivos moviles. Combinan
entrenamientos con tecnolo-
gia de Inteligencia Artificial y
Ciencia del Comportamiento
para ofrecer un cambio de
actitud personalizado a escala,
mejorando el bienestar, la
adaptabilidad y la eficacia de
la fuerza laboral.
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