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Un 83% de estas
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Trends Report 2022 de Top

Employers Institute, que apa-

recerd publicado préxima-

mente, ha identificado las tres
principales tendencias de gestién de perso-
nas en las mejores organizaciones.

El mundo del trabajo ha cambiado pro-
fundamente en el dltimo afio. En este nue-
vo escenario, la gestién del cambio se ha
convertido en la principal prioridad de Re-
cursos Humanos. El anélisis de Top Em-
ployers destaca que, como consecuencia, se
han configurado tres grandes tendencias
en las mejores organizaciones. “La base co-
muin de estas tres tendencias es que los
empleados se han consolidado como una
voz poderosa en las mejores empresas”, se-
fiala el informe, basado en el anélisis de las
1857 compaiiias certificadas como Top
Employers este afio en 123 paises.

Empleados implicados

La primera tendencia destacada en este
anélisis es la de “desatar el potencial de los
empleados involucrados”. En 2022, las em-
presas tendran que resultar especialmente
atractivas para los perfiles de profesionales
que necesitan. Para ello -sefiala el infor-
me-, tienen que comprender que yano es
suficiente con tener empleados compro-
metidos, sino que hay que ir mas all e in-
volucrarlos en la gestién de la empresa, pa-
ra hacer frente a los retos que plantea el
cambio [ver grafico en la pigina siguiente].

En este entorno, los empleados tendran
una mayor influencia en la toma de deci-
siones. Un 83% de estas compaiiias ya in-
volucra a sus empleados en el disefio de la
organizacién (un aumento del 6% respecto
al 2021). Ademés, facilitan su participacién
en los procesos de gestién del cambio, con
un mayor énfasis en obtener su opinién ala
hora de ponerlos en marcha, comunicérse-
los en las primeras fases de su implanta-
cién y evaluar sus resultados. Ademés, para
conseguir que la transformacién cultural
permee en toda la organizacion, las empre-
sas cuentan con empleados que actiian co-
mo agentes del cambio (change cham-
pions).

Los empleados tienen también un mayor
protagonismo en los procesos de seleccion.
El 87% de las compaiiias Top Employers
cuenta con ellos de manera activa para
atraer a los candidatos, un incremento del
13% en los dos 1iltimos afios. Los emplea-
dos actiian como testimonios y embajado-
res de marca en los mensajes dirigidos a los
candidatos. También se han consolidado
los programas de referencia de los emplea-

Un exigente
proceso de
certificacion

El programa de Top
Employers Institute
certifica a las organi-
zaciones lideres en
las practicas de per-
sonas basandose en
su participaciony en
los resultados de la
HR Best Practices
Survey. Este analisis
engloba seis domi-
nios que cubren todos
los aspectos de los
Recursos Humanos,
divididos en 20 te-
mas diferentes, tales
como digitalizacion,
entorno de trabajo, li-
derazgo, adquisicion
de talento, aprendiza-
je, bienestar, sosteni-
bilidad y diversidad e
inclusion, entre otros
muchos.

dos, que proponen candidatos para los
procesos de adquisicion de talento.

Ademas, la voz de los empleados se tie-
ne mas en cuenta a la hora de disefiar y
evaluar los programas de bienestar, que se
han convertido en un pilar estratégico pa-
ra las mejores organizaciones. Casi dos
tercios de las compaiiias Top Employers
(64%) ofrecen un programa personaliza-
do de bienestar para cada miembro de la
organizaci6n, un gran incremento respec-
to al afio pasado (52%).

“En 2022 -resalta el informe-, las orga-
nizaciones deberan reevaluar sus politicas
de bienestar para asegurarse de que los
empleados pueden desconectar y disfru-
tar de tiempo para vivir, ademas de traba-
jar”.

Los empleados est4n asimismo més in-
volucrados en el establecimiento de las
politicas de ética e integridad. Los estdn-
dares éticos solo cobran vida cuando to-
dos los miembros de la organizaci6n los
viven como propios. E175% de las compa-
fifas Top Employers tienen en cuenta las
sugerencias de los empleados alahora de
definir sus estdndares éticos, un 20% mas
que hace dos afios.

Las empresas deben enfocarse también
en garantizar la inclusién. E164% de las
compaiiias certificadas ya cuentan con re-
des en los diversos ambitos de la diversi-
dad y la inclusién para que sean los em-
pleados los que disefien las précticas a de-
sarrollar.

En 2022, las compafiias también debe-
ran trabajar duro para satisfacer las ex-
pectativas de los empleados en materia de
sostenibilidad. “Su compromiso en este
ambito es clave ala hora de atraer al me-
jor talento”, apunta el informe.

Habilidad digital
La segunda de las tendencias identifica-
das en este informe es definida por Top
Employers como la “habilidad digital para
la agilidad de los empleados”. Con lalle-
gada de la pandemia, se vivié una etapa de
rapida adopcion de nuevos sistemas digi-
tales y tecnologia que ya ha finalizado.
En 2022, esté siendo reemplazada por un
andlisis mas profundo sobre el potencial
que tiene la digitalizacién de los recursos
humanos para transformar nuestra mane-
ra de trabajar. Si se implantan con éxito,
estas nuevas tecnologias harén posible
una mayor integracién de los equipos y
una sustancial mejora de la experiencia
delos empleados.

Con las organizaciones estableciendo
nuevos modelos de trabajo hibridos, se
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necesita una nueva visién sobre el apoyo
digital de los recursos humanos. Uno de
los hitos mas llamativos a nivel global es
el firme compromiso del 81% de los Top
Employers, que ya realizan una evalua-
ci6n sistematica de la tecnologia de recur-
sos humanos implantada, un fuerte au-
mento respecto al afio pasado.

Unas tres cuartas partes (76%) de las
compaiiias Top Employers aseguran que
han definido el rol que debe tener la digi-
talizacién de los RRHH a la hora de me-
jorar la experiencia de los empleados.
Aunque esto supone un significativo au-
mento respecto a los afios anteriores, el
andlisis realizado sugiere que en 2022 se
tendr4 que realizar un mayor esfuerzo
para satisfacer a los empleados, que exi-
gen una experiencia a la altura de la que
tienen cuando acttian como clientes.

Para poder conseguirlo, un 41% de los
Top Employers realiza ya un mapeo de las
diferentes etapas del trayecto de los em-
pleados en la organizacién para ofrecerles
la mejor experiencia digital, un incremen-
to del 8% respecto al afio pasado.

Las compaiiias certificadas estin traba-
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Celebration City
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— Bayer

- Bimbo
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— BSH Electrodomésticos
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—> CDS a Hewlett Packard
Enterprise Company

— Cegid Metad
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— Cigna
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compaiiia del grupo Wabtec)
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- SAP

— Schindler
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—> Solunion

— Synthon
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- Tata Consultancy Services
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— Toyota

— Transcom
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—>Vector Renewables

— Volkswagen Group Espafia
Distribucion

— Votorantim Cimentos
= Zurich



jando también en ofrecer la mejor expe-
riencia digital a los candidatos en los pro-
cesos de seleccion. A lo largo de este afio,
las organizaciones lanzarén iniciativas co-
mo crear “oficinas virtuales” que simulen
los espacios reales. En el futuro, el mundo
virtual complementari la interaccion cara
acaray se convertird en una extensién del
mundo tal como lo conocemos en la actua-
lidad, como en el futuro metaverso [ver re-
portaje en la pagina 18].

Cabalgar en el ‘salvaje oeste’

La tercera y tiltima de las tendencias defi-
nidas en el informe es la que los autores
denominan “Domando el salvaje oeste del
trabajo”. En los tiltimos dos afios se ha re-
definido completamente el entorno de tra-
bajo. Durante este afio, viviremos una serie
de desafios relacionados con los proble-
mas de los nuevos modelos de trabajo.

E1 81% de los Top Employers ha definido
una politica de teletrabajo, pero deben te-
ner en cuenta que esta nueva libertad tam-
bién tiene sus riesgos. Los nuevos entor-
nos de trabajo pueden convertirse en el
salvaje oeste del trabajo si no se gestionan
adecuadamente.

Entre las compaiiias certificadas, hay
planteamientos muy diferentes sobre el
adecuado equilibrio del trabajo en casa
con el de la oficina. El debate estd todavia
muy abierto, aunque en pricticamente to-
dos los casos la solucién se presenta como
hibrida.

Durante este afio, comprobaremos el im-
pacto positivo que pueden tener las redes
de trabajo internas como una fuente de co-
nocimiento, inspiracién y feedback. Pero
para las organizaciones, hay un peligro
oculto relacionado con el uso de estas re-
des. Solo un tercio de las compatiias Top
Employers evalan la efectividad de sus re-
des y tinicamente seis de cada 10 han esta-
blecido estandares formales sobre su fun-
cionamiento.
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TOP EMPLOYERS

Los empleados participan en la gestion

% de comparfiias Top Employers gque han implantado la practica de manera formalizada

0,
83%involucraalos 79% pidealos 87% cuentaconlos

empleados en el disefio de la empleados su opinién ala crgpletadosgn E’StPTIOC?SOS
organizacion. hora de poner en marcha los e atraccion de talento.
procesos de cambio.

88% tiene iniciativas para 64%evaialas 75% implicaalos empleados
concienciar sobre [aP necesidades de bienestar de en la definicién de los esténdares
los empleados. éticos.

importancia del equilibrio
emocional.

Fuente: Top Employers HR Best Practice Survey 2022 elEconomista

El papel de los “responsables de red” se-

“Las organizaciones mas exitosas en
2022 —concluye el informe de Top Emplo-
yers Institute— seran las que creen entor-
nos de trabajo en los que los empleados es-
tén involucrados en todo lo que hace la or-
ganizacion, en las que la tecnologia sirve
para potenciar su agilidad y en las que se
aprovecha la mayor libertad para trabajar
limitando sus riesgos”.

: Las ?mpl’esas ré crucial para aprovechar la potencialidad
: teberdn reevaluar ¢ de estas redes al tiempo que se salvaguar-
$osus pom:i(;as de da su integridad. No obstante, este es un
] rol que todavia no han definido de manera
hler]estar para formal muchas compaiiias Top Employers.
: cuidarasus

empleados
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