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Un empleado realiza una videollamada de trabajo desde su casa. ABEL MITJA (GETTY IMAGES)

Estos seran los ‘trending
topics’ laborales de 2022

LLas tendencias nacidas con la covid se
consolidaran este afo y los departamentos
de recursos humanos ganaran poder

POR CARMEN SANCHEZ-SILVA

micron haimpedido

que 2021 acabe con

normalidad. Gran

cantidad de empre-

sas volvieron a man-

dar a sus empleados
a casa a teletrabajar para intentar
frenar los contagios antes dela Na-
vidad. No ha habido que esperaral
nuevo afio para confirmar el cam-
bio que todos los expertos consul-
tados para este reportaje conside-
ran que se consolidara definitiva-
mente en las oficinas en 2022: el
trabajo hibrido. Es precisamente
latendencia que coinciden ocupa-
ra a los departamentos de recur-
sos humanos, a expensas, claro, de
las derivadas de lareformalaboral.
® Teletrabajo legal o alegal. En
2022 acabara la discusién de los
modelos de trabajo hibridos, que
cada vez tiene menos agnosticos,
aprecia Pablo Claver, socio direc-
tor de Boston Consulting Group
(BCG). Aunque no puede haber
café para todos, las empresas que
tengan posibilidad se irdn a dos

o tres dias de teletrabajo. Pero
como la ley considera como tal
aquel que se prolonga mas alld
del 30% de la jornada, a partir
de dos dias en remoto hay que
hacer una modificacién con-
tractual, que es incémoda, pro-
sigue. “Las organizaciones no es-
tdn cambiando los contratos y la
gente estd trabajando desde casa
sin control; ofrecen una mayor
flexibilidad, perono ganan nada
oficializando que sus plantillas
tienen nuevas condiciones con-
tractuales que pueden generar
derechos adquiridos, ademas
del pago de los gastos que prevé
lanorma”, explica.

Asi lo confirma Juan Luis
Martin, director de recursos hu-
manos de Prosegur, con 150.000
empleados en 26 paises: “Las
empresas estamos buscando
férmulas para no exceder el 30%
de trabajo en remoto parano te-
ner que compensar a los emplea-
dos. Pero en 2022 se confirmara
el fin de la presencialidad y se
acelerara el teletrabajo con vis-
tas a garantizar la conciliacion”

DESPIDOS

ERTE y ERE

Con la reforma laboral como
nticleo de cambios en las
empresas este 2022, Carlos
de la Torre, of counsel de
Baker & McKenzie y miembro
de la asociacién de directivos
de relaciones laborales Adire-
lab, cree que el Gobierno pro-
rrogara mas alla de febrero los
ERTE por fuerza mayor ante
las nuevas olas de covid. Tam-
bién que van a incrementarse
los despidos colectivos, “se
pasara del ERTE al ERE por-
que, aungue la economia no
va mal y se haya recuperado el
empleo, hay muchas empre-
sas zombis”. El mecanismo
ideado por el Gobierno para
recualificar a los empleados
y que pasen de una empresa
aotra “quizas permita mitigar
los despidos gracias a los
fondos europeos”, prevé.

® Reclutar en cualquier lugar.
Esta serd también una de las de-
rivadas del modelo hibrido. “Hay
que buscar el talento alld donde
esté y abrir la mano a los colec-
tivos STEM [acrénimo inglés de
ciencia, tecnologia y matemati-
cas] que estan exigiendo autono-
mia y que se les mida en funcién
de objetivos”, agrega Martin, que
detecta nuevos caladeros de ta-
lento en México y Buenos Aires.
A estos profesionales se les ofrece
100% de teletrabajo para reclutar-
los, dice. También propuestas de
motivacién diferentes, personali-
zadas, entre las que se impondra
laretribucién flexible y soluciones
de pago anticipado, de salario a
demanda, como propone Hastee,
una aplicacién mévil que ya usan
400.000 trabajadores, segin su
responsable, Jaime Jiménez, que
sostiene que contribuyen a mejo-
rar la rotacién y el absentismo.

® Modelo de oficina. Las sedes
corporativas cldsicas se han que-
dado obsoletas y se convertiran
en espacios para innovar y solu-
cionar situaciones de conflicto en
los equipos, opina Vivian Acos-
ta, socia de Talengo. Prosegur es
una de las compaiiias que estin
transformando todos sus centros
de trabajo, eliminando puestos fi-
jos, tirando tabiques para levan-
tar zonas de cocreacién y espacios
colaborativos. Y abandonando al-
gunas de sus oficinas, pues la ocu-
pacién del espacio ha pasado del
100% al 60%, segiin Martin.

® Herramientas colaborativas.
Las empresas han de definir qué
parte del trabajo se realiza en la
oficina y qué parte en casa, indi-
ca Patricia Santorini, directora ge-
neral de HCM-Meta 4, y desarro-
llardn herramientas colaborativas
que hagan posible esta conviven-
cia, integrando funcionalidades
en aplicaciones de comunicacién
para la gestién del trabajo. “Pasa-
remos de un modelo de licencias a
otro cloud con acceso desde el mé-
vil", asegura, y se impondra laana-
litica de personas para adaptar los
sistemas de gestién de plantillas.
“Vamos hacia la flexibilidad total,
hacia los métodos de medicién
de la eficacia y hacia tecnologias
mucho més colaborativas”, apoya
Joan Pons, consejero delegado de
‘Workmeter, que cree que debera
generalizarse la desconexién di-
gital para separar las mezcladas
vidas profesionales y personales.
“La gesti6n del tiempo y la asis-
tencia va a tomar una importan-
cia central”, coincide Santorini.

@ Lasostenibilidad se integra en
los equipos. La sostenibilidad va
a ser el trending topic de 2022 en
unas empresas que estan modifi-
cando su cultura empresarial. “La
pandemia ha catapultado la sos-
tenibilidad a prioridad global”,
sostiene Vivian Acosta, ya estd en
los consejos de administracion y
debe bajar este aflo a los equipos
directivos, a la estrategia empre-
sarial y a los sistemas de desem-
pefio de las plantillas, cuyos obje-
tivos deben estar vinculados a ella.
“Las empresas tienen que subirse
aeste carro”, aprecia el director de
recursos humanos de Prosegur.
@® Motivacion, bienestar y salud.
Desapareceran las politicas uni-
versales de recursos humanos,
las organizaciones haran trajes a

El trabajo a distancia
se impone, pero las
empresas evitan llegar
al 30% para no pagar

Las organizaciones han
de dar autonomia a sus
empleados si quieren
conservarlos

medida de cada empleado para
garantizar el bienestar laboral y
la flexibilidad que demanda. “Se-
rdla manera de concebir la nueva
forma de trabajar”, seglin Acosta,
“se cambiar4 la conciliacién por
una flexibilidad inteligente como
medida critica para captar y rete-
ner el talento”. Las compaiiias van
aponer muchos recursos para ga-
rantizar el bienestar mental de sus
empleados, en un momento en el
que las depresiones afectan a ca-
si el 30% de la poblacién espafio-
la, afiade. “Hay una intensificacion
de las bajas por depresién, estrésy
ansiedad vinculadas en parte a la
falta de desconexién digital, las or-
ganizaciones han de implementar
mecanismos para detectar y evi-
tar estas situaciones y gestionar
muy bien la desconexién digital”,
agrega Santorini.

® Desarrollo de habilidades.
Las compaiiias han acelerado sus
planes de transformacién digital
y en 2022 pondran el foco en el
reskilling y upskilling de sus tra-
bajadores, en dotarlos de los co-
nocimientos tecnoldgicos y las
habilidades necesarias para ban-
dearse en entornos asincronos y
trabajar con robots. “Es algo que
se va a volver critico”, opina Pablo
Claver, “porque gran cantidad de
talento se va a quedar obsoleto y
tiene que haber un esfuerzo pu-
blico y privado para reconvertir-
lo, ya que lo vamos a necesitar en
una sociedad envejecida”. La ban-
ca, los seguros, las tecnolégicas y
el sector industrial lo precisan con
urgencia, pero también las pymes,
que han de capacitar y especiali-
zar a sus trabajadores, dice. Pero
los viejos itinerarios formativos
son algo del pasado, segin Juan
Luis Martin, que aboga por ofre-
cer a las plantillas una paleta de
aprendizaje e-learning para que
el empleado escoja. Pildoras for-
mativas de creatividad, comuni-
cacion, pensamiento critico y, por
supuesto, inteligencia artificial, in-
ternet de las cosas y algoritmos.
® Liderazgo compartido. Los je-
fes van a tener que acostumbrarse
a gestionar a sus equipos median-
te la confianza. Y esto cambia ra-
dicalmente el estilo de liderazgo,
que ha de ser positivo y procurar
autonomia a los trabajadores una
vez definidos sus objetivos, coinci-
den Claver y Santorini, que creen
que en 2022 el director de recur-
sos humanos va a adquirir un pa-
pel critico por todos estos cam-
bios. “Vamos a necesitar un perfil
de personas con disciplina pa-
ra gestionar la libertad creciente
que las empresas dardn a sus em-
pleados”, comparte Santiago Al-
varez de Mon, profesor de IESE.
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