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Patricia Santoni, directora general de Mleta4 A Cegid

Company

Las soluciones cloud son un
facilitador para que RRHH afronte

sus retos

i, I

En enero de este ano, Cegid anuncio el fichaje de Patricia S. i, p a

ializada en il Ia transfori

de todos los procesos en las

P

organizaciones, como nueva directora general para Meta4 A Cegid Company. Desde

esta posicion, su objetivo es P

asus

y partners para adaptarse de

manera fexible a un do en

ion. Para ella, el proyecto que le

ofrecia Cegid era un reto que implicaba ayudar a sus clientes a cuidar su activo mas

valioso: las personas.

Acaba de incorporarse a Meta4 como directora
general para Iberia. ;Qué le atrajo del proyecto de
esta organizacién?

Llevo toda mi vida desarrollando mi carrera pro-
fesional en el mundo TIC y, concretamente, mas
de 15 anos con cargos de responsabilidad en Ibe-
ria y América Latina. Cuando empecé a dirigir
companias de software en el 2008, Meta4 ya era
una firma tecnoldgica espanola lider en el mer

cado, con una marca muy reconocida en el sec-
tor de gestién del capital humano y la némina,
con un gran producto y una cultura muy fuerte.
Tras su integracion en 2019 con Cegid, compania
lider en soluciones de gestion para las areas de
Auditoria Contable, Fiscalidad, Nomina y Recur-
sos Humanos, ERP vy Retail y tercer proveedor
Saa$ en Francia, se abrieron multitud de posibi-
lidades {uno de los principales lemas de Cegid)

A Cegid Company

para poder seguir creciendo, innovando y acele-
rando el viaje de los clientes hacia el mundo
Saa$, pasando a ocupar dentro del porfolio de
Cegid un lugar de referencia en Iberia y América
Latina. Todos estos factores de éxito, unidos a la
vision global de Cegid y al gran potencial de su
vertical HCM, fueron los que hicieron que me de-
cidiese a sumarme a este proyecto.

(Con qué objetivos asume este puesto? JEn qué
quiere j inci ?

Disenar, liderar y ejecutar el futuro crecimiento
en Iberia de la unidad de negocio de Nomina y
Recursos Humanos heredado de Metad, es la cla-
ra mision que Cegid me ha confiado. Todo esto
implica la continuidad de una importante adapta-
cion y transformacion de cultura, que pasa por
reinventar nuestro modelo de negocio y relacion
con el canal, asi como una fuerte orientacion de
innovacién hacia el producto para acompahar la
hoja de ruta de digitalizacién de todos los proce-
sos de RRHH de nuestros clientes. En definitiva,
adaptar con flexibilidad nuestras soluciones a las
exigencias de un mercado bajo presion y en
constante evolucion.

Por sus palabras, cuando llegé a Meta4, una de
sus apuestas es el cloud. ;Qué retos se han mar-
cado en este escenario?

Efectivamente, nuestra apuesta clara es el cloud 'y
el modelo SaaS.Y no solo porque es la apuesta de
Cegid, sino porque es una condicién sine qua non

Disenar, liderar y ejecutar el futuro
crecimiento en Iberia de la unidad
de negocio de Nomina y Recursos
Humanos heredada de Meta4, es la
clara mision que Cegid me ha
confiado

para acompanar a nuestros clientes en la digitali-
zacion de sus procesos de gestion de RRHH, en el
despliegue de la movilidad o en la implementa-
cion de soluciones de Analytics. Nuestro principal
reto en 2021 es el disefo y la ejecucion de nuestra
estrategia para acompanar a nuestros clientes ha-
cia la nube y la transicion de nuestras soluciones
a los modelos de consumo SaaS.
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(En qué productos/servicios estan trabajando de
cara al futuro?

Llevamos ya 30 anos liderando el mercado de so-
luciones de gestién de Némina y Recursos Huma-
nos en lberia y América Latina. Nuestros proxi-
mos pasos deben ir orientados a adaptar nuestras
soluciones a los nuevos modelos y necesidades
de los departamentos de RRHH para ayudarles a
gestionar su recurso de mas valioso: sus colabo-
radores. Movilidad, portales, plataforma y analiti-
ca son las grandes tematicas para Metad A Cegid
Company en 2021. Como adelanto, puedo comen-
tar que el primer lanzamiento del afio esta previs-
to para marzo y que tratara de una solucion de
Analytics for People, muy innovadora y diferente..
pero no os desvelo mas...

JQué papel tienen sus profesionales en el desarro-
llo de su compaiiia?

Seria mas fécil contestar a “;qué papel no tie-
nen??” Como compania fabricante de software y
soluciones dedicadas a la gestion de la nomina y
capital humano, nuestros profesionales son la ca-
pacidad de disefo y ejecucion alavez que son, en
sentido literal, la inspiracion y gasolina de la com-
pania, con una fuerte orientacién de servicio a
nuestros clientes. Tenemos la suerte de contar con
los equipos de I+D de Cegid para HCM en territo-
rio “i” y aqui se cocinan todos los productos HCM
de Cegid. Nuestros profesionales son nuestra ins-
piracion y nuestro motor. Nuestros equipos de
1+D, customer care, servicios, marketing y comu-
nicacion, comercial y servicios transversales son
los seis super boosters de la compania.

"

Son Best Place toWork, efr... ; cual es la clave para
lograr estos reconocimientos, que hablan del
buen clima laboral de la organizacién?

Todos estos reconocimientos son, ante todo, el re-
flejo de un estilo de vida empresarial para todos
los empleados y a todos los niveles. Poder sentir-
te identificado con tu compania, con tu puesto, tu
trabajo, tu equipo, estar a gusto en el lugar en que
trabajas, con unas instalaciones y formatos segu-
ros que te faciliten tu desarrollo profesional. En
definitiva, sentirte arropado, cuidado y reconoci-
do por la compafia son los ingredientes de éxito
para crear un buen clima laboral y conseguir este
reconocimiento.Y es cierto que en Metad A Cegid
Company se ha llevado la receta al nivel maximo.

{Como estan viviendo esta pandemia interma-
mente?

La pandemia ha cambiado de manera irrevocable
la forma en la que nos relacionamos, trabajamos
y nos divertimos. En Metad A Cegid Company he-
mos vivido y nos hemos adaptado a esta situa-
cion desde una doble perspectiva. Por un lado,
teniendo en cuenta cémo nos afectaba a nosotros
como organizacién y, por otro, analizando su im-
pacto sobre nuestros clientes para ir adaptando
nuestras soluciones y productos a esta circuns-
tancia. Por ejemplo, nuestras soluciones cloud
han ayudado a nuestros clientes a afrontar los di-
versos cambios legales y regulatorios surgidos en
los Gltimos meses como, por ejemplo, el control
del registro horario, ERE, ERTE, etc., ademas de
permitirles la gestion de procesos relacionados
con la gestion del talento como el onboarding, al
posibilitar la gestion a distancia de las nuevas in-

corporaciones en este nuevo modelo de trabajo
en remoto.

En lo que respecta a nuestra organizacion, tene-
mos la gran suerte de disponer de un servicio mé-
dico y una doctora en nuestra compania para ve-
larpor la salud y seguridad de nuestros empleados.
Ademas, contamos con un comité de seguimiento
de la pandemia, que nos permite adaptar las reco-
mendaciones y condiciones de trabajo de nues-
tros colaboradores seglin su evolucion con la im-
plantacion de medidas como el home working, la
organizacion de la vuelta a la oficina de forma es-
calada y segura, el acondicionamiento del come-
dor y establecimiento de los horarios, etc. Como
resultado, en Metad A Cegid Company, hemos
sido capaces de adaptar nuestra organizacion ra-
pidamente a la situacion de pandemia con un
maximo de eficacia tanto interna como externa
para apoyar a nuestros clientes.

La crisis sanitaria nos ha traido una transforma-
cion acelerada de las areas de RRHH. ;Cuales cree
que son sus retos en estos momentos?

En estos momentos, el gran reto de las areas de
RRHH es velar por la seguridad de sus empleados
y por la continuidad de sus negocios. Esta area
debe poder seguir gestionando todos sus proce-
sos a pesar de la situacion tan complicada, garan-
tizando unas condiciones optimas de trabajo para
los empleados desde sus casas, proporcionando-
les acceso atodos los recursos de la compania en
remoto y asegurando unos niveles de productivi-
dad similares a los de antes de la pandemia, y
todo ello sin perder la motivacion y el compromi-

Nuestro principal reto en 2021
es el disefo y la ejecucion de
nuestra estrategia para
acompafiar a nuestros
clientes hacia la nube

so de las plantillas. En toda esta complejidad, la
tecnologia y, en concreto, las soluciones Cloud
HCM han sido claramente un facilitador para po-
der gestionar con éxito estos retos.

Sin embargo, si tuviese que destacar tres retos
especificos para los profesionales de RRHH en
este escenario, serfan la gestion del compromiso
dentro de este modelo de trabajo hibrido, la ad-
quisicion de talento y el onboarding digital, ade-
mas, obviamente, de asegurar y acelerar el cum-
plimiento normativo.

{Qué tendencias cree que se impondran este afo
en relacion al software de gestion de personas?

Bajo mi punto de vista, las principales tendencias
de este ano seran las plataformas colaborativas,
el People Analytics y la Inteligencia artificial/ML
aplicada a la gestion de los procesos de Recursos
Humanos y todo ello, por supuesto, en la nube.

Usted proviene del sector tecnolégico, en el que
no abundan las profesionales femeninas. ;Como
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se ve este problema con el prisma de su expe-
riencia?

Si bien es cierto que hay muchas menos mujeres
en nuestro sector, tenemos que continuar fomen-
tando la eleccion de las carreras STEM por parte
de las ninas, posibilitar la promocién de mas mu-
jeres a cargos de responsabilidad y abrir mas los
consejos de direccion a las ejecutivas. Sin embar-
go, creo, y observo desde hace mas de 20 anos,
que durante este tiempo también hemos progre-
sado mucho y que en la actualidad hay multitud
de iniciativas que tienen como objetivo (y lo con-
siguen) exponer y darles méas voz a las profesio-
nales mujeres en el sector TIC. Las que hemos
sido “pioneras” ocupando puestos de maxima
responsabilidad en esta industria hemos querido
y aprendido a hacernos cargo de esta responsabi-
lidad de concienciacién en un sector donde, al fi-
nal, la educacion y, especialmente, la comunica-
ciéon también lo son todo.

(Qué espera aportar al frente de Meta4 A Cegid
Company?

Todos los proyectos que he asumido a lo largo
de mi carrera llevaban un alto contenido de
transformacion, innovacion y gestion humana y
tengo muy claro que a cada momento clave de
una organizacién le corresponde un tipo de lider.
En el caso de Metad A Cegid Company, aporto
una vision externa y un estilo diferente para ges-
tionar esta nueva etapa de crecimiento como
parte de Cegid. Una doble cultura para potenciar
la integracion, experiencia probada en la trans-
formacion de companias como players de refe-
rencia para acompanar a sus clientes en la senda
de la digitalizacion y una pasion e interés particu-
lar por la innovacion y la gestion del capital hu-
mano, que sin duda seran ingredientes de éxito
en esta aventura, M
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