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CEO de Meta4,
A Cegld Company

Enur ada porJuan Cabrera

“E'n Meta4

tendremos un

ano muy intenso
en migracion

de clientes
onpremise a la
nube”
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etad es uno de los provee-

dores tecnologicos de re-

ferencia en el ambito de

la gestion de recursos hu-

manos. En esta entrevista,
Patricia Santoni, que desde principios de
ano dirige la compaiiia, cuenta como le
esta afectando la pandemia y el cambio
de habitos de las empresas, y como esta
afrontando su compania la migracion ma-
siva de los entornos onpremise a la nube,
0 como la adopcion de tecnologias co-
mo la inteligencia artificial o la RPA estan
ayudando a dinamizar la gestion de nomi-
nas. Hay que recordar que Meta4, una fir-
ma fundada por emprendedores espano-
les en 1991, pertenece a la multinacional
francesa Cegid desde 2019.

Con la pandemia esta habiendo una mi-
gracion muy fuerte de cargas de traba-
joy aplicaciones empresariales a la nu-
be. ; Como esta yendo esta migracion
en general en el ambito de los recur-
sos humanos?

Ne hay duda de que la aparicion de la Co-
vid-19 ha provocado un cambio de para-
digma en todos los ambitos organizati-
vos, y especialmente en la funcion de los
recursos humanos (RRHH). La migracion
de soluciones inhouse al cloud es una cla-
ra tendencia que ya formaba parte de mu-
chos proyectos estratégicos empresaria-
les antes de la pandemia. Sin embargo,
este nuevo contexto ha acelerado este ti-
po de proyectos de migracion.

Bajo nuestra experiencia, como provee-
dores de soluciones tecnologicas cloud pa-
ra la gestion de nomina y RRHH, duran-
te los ultimos meses hemos podido com-
probar un fuerte incremento en la deman-
da de este tipo de soluciones, provocado
sin duda por la necesidad de adaptacion
de las empresas a los numerosos cambios
legales y regulatarios, como el control del
registro horario, los ERE y ERTE, etc. Lo
que ha tenido un claro impacto en el uso
y necesidades especificas de las solucio-
nes de nomina. Al mismo tiempo, hemos
experimentado una fuerte demanda de he-
rramientas de onboarding (incorporacion
de trabajadores), al posibilitar la gestion a
distancia de las nuevas incorporaciones.

¢Cual es la estrategia a largo plazo de
Meta4 para ofrecer sus soluciones co-
mo servicio y en qué punto se encuen-
tra en estos momentos la compania?

Como fabricante de software y proveedor
de soluciones de gestion de RRHH en la
nube, nuestra estrategia a medio y largo

plazo esta centrada en adaptar con cele-
ridad nuestras innovadoras tecnologias a
las necesidades del mercado, al tiempo
gue desarrollamos un ecosistema de part-
ners, integradores, consultoras y startups
gue puedan complementar nuestras solu-
ciones y servicios.

En lo que respecta al mercado HCM
(plataformas de capital humano), conti-
nuaremos focalizados en ofrecer una ofer-
ta de soluciones integradas para |Iberia y
Ameérica Latina, para proporcionar a los
departamentos de RRHH y empleados
una interfaz mas amigable, con una ex-
periencia de usuario mas intuitiva, y por
supuesto, con todas las funcionalidades
necesarias para llevar a cabo la digitaliza-
cion del area, tales como el ESS/MSS, la
movilidad o el people analytics. Aspectos
fundamentales que estan en el corazon
de nuestros proyectos de I+D y de lan-
zamiento de producto en un futuro muy
cercano.

“Hemos experimentado
una fuerte demanda

de herramientas

de onboarding
ancorporacion de

trabajadores)”

:Se puede decir que con la Covid-19
los responsables de recursos humanos
han perdido el miedo definitivamente a
la nube?

Muchas companias llevaban anos utilizan-
do soluciones y servicios SaaS para ges-
tionar sus procesos de nomina y RRHH.
Lo que ha provocado esta pandemia ha
sido la aceleracion de la digitalizacion de
las empresas y la democratizacion del tra-
bajo a distancia porque “no habia otra”.
Por ende, tanto departamentos como el
de RRHH o finanzas, como los departa-
mentos de Tl, que podian continuar rea-
cios a permitir el acceso a los datos en re-
moto y a migrar sus aplicaciones inhouse
al cloud, han ido implantando de forma
natural este tipo de soluciones, al com-
probar todos sus beneficios y capacida-
des para la continuidad de sus negocios.
En el otro lado de la moneda, desafortu-
nadamente las empresas mas reactivas al
cambio y que no estaban preparadas han
podido comprobar lo dificil que es adap-

www.channelpariner.esmarzo2021

tarse a este nuevo entorno sin contar con
soluciones cloud, siempre disponibles,
accesibles desde cualquier lugar y con
un alto nivel de escalabilidad.

(Como acabo Metad4 el ano 2020
en términos de negocio y cual es la
prevision de ventas para este ano?

En 2020 cabe destacar el positivo ritmo
de ventas de Meta4, un hecho que con-
firma la buena acogida en el mercado de
nuestra oferta especializada de solucio-
nes cloud para la gestian nomina y recur-
sos humanos tras la integracion con Ce-
gid. Sin duda nuestro ADN cloud/SaaS ha
ayudado mucho a estos buenos resulta-
dos. El 2021 se presenta para nosotros
muy intenso en terminos de migracion de
nuestros clientes onpremise a la nube.

¢Con qué canal de distribucion cuenta
la compania? ;Y qué parte de sus
ingresos es canalizada por esta red
comercial?

Historicamente nuestra compania ha con-
tado con una red de partners formada ma-
yoritariamente por integradores, consulto-
ras o proveedores de servicios BPO. Nues-
tros colaboradores nos acompanan y com-
plementan nuestros productos y servicios
Saa$ con servicios de valor anadido, ade-
mas del mantenimiento de nuestros apli-
cativos, integracion de nuestras solucio-
nes y servicios de consultoria. Aproxima-
damente el 20% de nuestros ingresos en
Iberia y Ameérica Latina estan canalizados
por nuestra red de colaboradores.

¢Cuales son sus planes en 2021 para el
canal de distribucién de la compania?
La reinvencion e intensificacion de la rela-
cion con nuestra red de partners es un pi-
lar fundamental de nuestras iniciativas es-
tratégicas en 2021, de forma complemen-
taria a |a focalizacion en nuestras solucio-
nes y servicios SaaS. Nos hemos marca-
do planes de crecimiento muy ambicio-
sos, ademas tenemos previsto el lanza-
miento de nuevos productos y servicios.
Por otro lado, los proyectos de migracion
a la nube de nuestros clientes requieren
de una fuerte implicacion y capacitacion
de nuestros partners.

Ustedes aseguran que, en este pais,
una de cada dos companias de mas de
1.000 empleados utiliza sus soluciones
de recursos humanos. Pero ¢cuantos
clientes en concreto tiene Meta4 en Es-
pana y cuales han sido los ultimos des-
tacables en anadirse a la lista?
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I 20% cle nuestros

ingresos en lheria

v America Latina
estan canalizados
pornuestrea red de

y

colaboracores’

En Espana contamos con mas de 250
clientes con mas de 1.000 empleados de
todos los sectores. Para nosotros ha sido
un orgullo poder anunciar recientemen-
te la firma de nuevos contratos en nues-
tro pais con Aenor, Bofrost o Samsic Ibe-
ria. También ha sido destacable la apues-
ta de clientes como Generali, Saint-Go-
bain o Campofrio, que han evolucionado
sus soluciones onpremise hacia el cloud.

¢ Se le han caido clientes por la pande-
mia o estan estos contratando menos
servicios al tener en muchos casos una
actividad mas reducida?
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Afortunadamente en nuestro caso no he-
mos experimentado un efecto negativo
en este sentido durante la pandemia. La
decision de cambio de un proveedor tec-
nologico en el ambito de gestion de la no-
mina o recursos humanos es una deci-
sion critica con un gran impacto para las
companias. Ademas, requiere un presu-
puesto imposible de asumir en periodos
de incertidumbre.

Por otro lado, los ERTE y ERE impli-
can el cumplimiento obligatorio de mu-
chos procedimientos legales, un aspecto
que se traduce en una gran carga adicio-
nal de trabajo para los equipos de recur-
sos humanos. En el caso de algunocs sec-
tores, como el turismo y la hosteleria, en
los que el impacto de la pandemia ha sido
devastador, nuestra compania ha estado
haciendo un gran esfuerzo por adaptarse.

¢ Camo ve para el sector tecnologico el
ano que acaba de empezar y tambien
a nivel de la economia general? ;Para
cuando la recuperacion?

Dentro del sector tecnologico, el segmen-
to de los fabricantes de software, pro-

“lon Esparnia contamos
con mds de 250 clienies
con mes de 1.000
empleados de todos los

"

seclores

veedores de infraestructuras o servicios
cloud ha salido muy reforzado y con unas
perspectivas de crecimiento importante
parael 2021.

Ademas, el impulso de la adopcion de
los modelos de consumo basados en
OPEX, como el laaS, SaaS, Paa$, renting,
BPQO, nos invita a pensar gue podemos es-
perar lamisma tendencia en Espana y Por-
tugal, aunque el poco margen de maniobra
de los actores del sector turistico, la hoste-
leria y el retail, muy impactados por la pan-
demia y que suman el 25% del PIB espa-
nol, puede impactar de manera significati-
va sobre la recuperacion y hacer que ten-
gamos que esperar a 2022 para empezar a
ver senales evidentes de mejora.

¢ Cuales son los retos para el sector del
software de recursos humanos en es-
te 20217

Sin duda la incorporacion de la inteligen-
cia artificial a las soluciones cloud HCM
sera uno de los grandes retos del ano. En
este sentido, anunciaremos el lanzamien-
to de una rompedora solucion que va a
permitir a los directores de RRHH sacar el
maximo partido de sus datos, ademas de
dar una respuesta eficaz a los nuevos re-
tos de los profesionales de esta area du-
rante los proximos meses.

Muchos procesos empresariales se
estan automatizando gracias a la RPA.
;Como estan las cosas en un sector
como la gestion de plantillas, donde
hasta ahora muchas tareas eran ma-
nuales?

En los ultimos tiempos ha habido una “de-
mocratizacion” de las soluciones RPA en
todos los sectores al quedar demostra-
da su eficiencia. Actualmente se observa
una clara tendencia a la automatizacion
de todas las tareas mas transaccionales
de RRHH que claramente no aportan valor
anadido, y también al uso de herramien-
tas como los chatbots para dar soporte y
de cara a facilitar y multiplicar los cana-
les de comunicacion e interaccién con los
empleados.®
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