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Una nueva era para
los Recursos Humanos

todos los ambitos, especialmente en la funcion de los Recursos Humanos,

que ha tenido que transformar muchos de sus procedimientos y herra-
mientas de trabajo para poder adaptarse a este nuevo contexto de incertidum-
bre y mantener la continuidad de sus negocios. Sin embargo, y como en toda si-
tuacion compleja, tras unos meses complicados merece la pena detenerse a re-
flexionar sobre todo lo vivido hasta el momento para extraer algunos aprendiza-
Jjes que puedan ayudarnos a avanzar en esta nueva etapa.

I a aparicién del Covid-19 ha desencadenado un cambio de paradigma en

Sin duda una de las grandes lecciones de la pandemia, ha sido la demostracion
de que podemos ser igual de productivos, independientemente del lugar en el
que nos encontremos. En este nuevo contexto donde el teletrabajo se ha impues-
to de forma mayoritaria, el gran esfuerzo y compromiso que los profesionales
han realizado en sus organizaciones ha quedado patente. Es mas, durante los
meses mas duros en los que nos tuvimos que organizar a “marchas forzadas’
para poder teletrabajar, se ha demostrado que el nivel de productividad de las
empresas se ha mantenido intacto, rompiendo asi cualquier reticencia a la adop-
cion de esta modalidad de trabajo.

Por otro lado, también nos hemos dado cuenta de que, en un entorno digital diferen-
te, es conveniente invertir en recursos para proporcionar a los empleados herramien-
tas que les permitan hacer las cosas de una forma distinta. Las empresas tenemos
que preparar a nuestros colaboradores para la vuelta al trabajo, tanto en forma re-
mota como en presencial, estableciendo nuevos procedimientos y sistemas que de-
terminen, por ejemplo, qué procesos de negocio pueden llevarse a cabo desde ca-
sa o cuales requieren de presencia fisica para su desempefio. Esta transformacion
se sustenta sobre una estrategia basada en la confianza y el compromiso entre or-
ganizaciones y empleados, fomentando también la formacion de las nuevas habili-
dades y conocimientos de las plantillas. Aspectos muy recomendables que ayuda-
ran a hacer cosas disruptivas en un entorno cada vez mas digital.

Sin embargo, desafortunadamente la pandemia de momento continda y es un
aspecto al que tendremos que seguir prestando atencion y dedicando muchos




recursos. El fuerte desgaste psicoldgico que esta situacion ha causado en
las plantillas puede empezar a pasar factura en los préximos meses. Bajo to-
da esta incertidumbre, resulta muy positivo que las compafiias demuestren
que estan pendientes de sus empleados valorando el gran esfuerzo realiza-
do durante la crisis. Ademas, en este entorno cada vez mas digital, sera muy
importante no perder el contacto fisico, una cuestion fundamental para evi-
tar una deshumanizacion en la relacion de las empresas con sus profesiona-
les.

Otro aspecto importante para Recursos Humanos es el disefio y puesta en
marcha de medidas especificas que garanticen la vuelta de los empleados
al trabajo de forma segura y su preparacion para este nuevo contexto figi-
tal, que combina el trabajo presencial y remoto. Por ejemplo, dotandoles de
la responsabilidad necesaria para poder disefiar sus jornadas laborales con
flexibilidad en funcidn a sus necesidades y, por supuesto, a las necesida-
des y objetivos de sus compafiias con la implantacion, por ejemplo, de mo-
delos como el Flexiworking o Smartworking, cuya efectividad en los niveles
de productividad ha quedado demostrada.

Como he mencionado anteriormente la gestion del trabajo en este
nuevo escenario es algo que nos preccupa muchisimo al tener un
impacto directo en las decisiones estratégicas de negocio. Para
conseguir mantener la conexién y alineacion de los equipos (aun
mas complicado con el teletrabajo) las organizaciones, abandera-
das por sus lideres, pueden dar alas a la creatividad para mantener
la cohesion de todos sus colaboradores y adaptarse a estos tiem-
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Y si hay otro aspecto importante gque ha quedado patente en los Ul-
timos meses es que, para poder adaptarse con éxito a este nuevo
contexto, es necesario contar con la tecnologia y en concreto con las
soluciones Cloud como principal aliado. Muchas compaiiias llevaban
afios utilizando soluciones y servicios SaaS para gestionar sus pro-
cesos de Némina y RRHH, sin embargo, lo que ha provocado esta
pandemia, ha sido la aceleracion de la digitalizacion de las empresas y la de-
mocratizacion del trabajo a distancia.

En concreto y en el ambito de los Recursos Humanos, el uso de las solucio-
nes Cloud ademas de favorecer el fomento de la innovacion y el intercambio
de conocimiento de cara a detectar nuevos proyectos de valor para el nego-
cio, ha permitido a las empresas gestionar aspectos tan criticos como la ges-
tién de los ERES, ERTES, el cumplimiento de nuevas normativas; control del
Registro Horario, Ley de Igualdad, asf como la gestién en remoto de los pro-
cesos de On-boarding de las nuevas contrataciones de empleados.

La pandemia nos ha demostrado, por tanto, que podemos gestionar con
total seguridad infinidad de procesos en la nube, sin que haya una mayor
exposicion a riesgos que no seamos capaces de controlar, limitar o gestio-
nar. En el otro lado de la moneda, desafortunadamente las empresas que
no disponian de la tecnologfa adecuada han podido comprobar lo dificil que
es adaptarse a este nuevo contexto sin contar con soluciones Cloud, siem-
pre disponibles, accesibles desde cualquier lugar y con un alto nivel de es-
calabilidad. No ha sido el final de los tiempos, sino el principio de una nue-
va era, donde el modelo de teletrabajo impuesto por la situacion ha dejado
patente el gran esfuerzo y compromiso que los profesionales han demos-
trado con sus organizaciones en el transcurso de la pandemia.
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