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REGRESSO A “NORMALIDADE"™:
PRINCIPAIS ASPECTOS QUE

OS RECURSOS HUMANOS
DEVEM TER EM CONTA

Os gestores de pessoas tém tido uma importancia fundamental nas empresas na gestao
da actual e os desafios ainda nao terminaram. Sendo-lhes exigido executar um grande
numero de acgoes baseadas em trés eixos principais ~ gestao, comunicagao e previsao -,
a tecnologia sera um aliado fundamental
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mbora ainda haja muitos
aspectos a serem esclare-
cidos, parece que as em-
presas, em maior ou menor
grau, estiio agora a come-
¢ara voltar a “normalidade”, coincidin-
do com as diferentes fases do desconfi-
namento propostas pelo governo.

Embora a nossa intengiio nilo seja
rever todas as questdes que ainda estdo
por ser esclarecidas, gostavamos de fa-
zer algumas reflexdes sobre os princi-
pais aspectos que os departamentos de
Recursos Humanos terio que realizar
nas proximas semanas, contando com
tecnologias como elemento fundamen-
tal para concluir com sucesso estaim-
portante missio.
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Dispor das ferramentas tecnologicas
apropriadas simplificara as actividades
de Gestao de Pessoas, num momento em
que a velocidade da accdo é estratégica.

Da mesma forma os gestores de pes-
soas tém vindo a ter uma importéin-
cia fundamental em tudo o que aconte-
ceu até a0 momento, e a partir de agora
o seu papel também serd essencial, para

que possa “guiar” todo o relacionamen- |

to entre as empresas e os seus profis-
sionais, ao executar um grande niimero
de acgdes baseadas em trés eixos prin-

cipais: gestio, comunicagiio e previsio, |

apoiadas pela tecnologia enquanto pi-
lar fundamental.

Terminada a exigéncia de confina-
mento, e nesta nova fase de retorno gra-
dual & normalidade (possivel) que esta-
mos a enfrentar, os Recursos Humanos
devem dedicar muitos de seus esforgos
para gerir tudo o que esteja relacionado
ao retorno progressivo dos colabora-
dores a0 trabalho, especialmente no
caso daqueles que foram afectados por
processos de regulagao de emprego,
que infelizmente ocorreram como con-
sequéncia da recente crise.

Nestes casos, as organizagdes vio
precisar de reincorporar os profissionais
afectados e executar os procedimentos
correspondentes com as autoridades la-
borais, de forma rapida, simples e sem
erros, a fim de recuperar a suadimensiio e
actividade comercial 0 mais rapidamente
possivel. O processo aconteceria de for-
ma semelhante relativamente as licen-
¢as de pagamento tempordario e gestio
de horas a “devolver”, ou com a adminis-
traciio dos pedidos dos colaboradores
(licengas médica, auséncias, férias, etc,)
ocorridos durante este periodo,

As solugdes Cloud irdo permitir que
as empresas simplifiqguem a gestiio de
todas estas situagoes, sendo o forne-

cedor responsdvel pela actualizagio
tecnologica legal dos sistemas, além
de permitir que giram o processo sob
aforma de teletrabalho, gragas & capa-
cidade de acesso remoto ¢ instantineo
que estas solugdes fornecem.

Por outro lado, serd de vital impor-
tincia manter um fluxo de comunicagio
adequado da empresa para os colabo-
radores, transmitir todas as informa-
¢oes relevantes sobre os aspectos que
estes devem conhecer e nos quais é ne-
cessdria a sua participagdo. Podem in-
cluir comunicagbes referentes a novas
directrizes e politicas da empresa, adis-
posi¢des especiais que afectam apenas
certos grupos de profissionais, como
por exemplo, o uso de equipamentos de
protecgdo individual (EPI) especificos
para aceder a determinadas dreas da
empresa ou, para medidas especificas
para os trabalhadores que lidam com
o publico.

A capacidade de dispor das ferra-
mentas tecnolGgicas apropriadas para
realizar todas estas questdes também
facilitard a capacidade de autogestio
dos colaboradores, simplificando em
grande parte todas as actividades nas
dreas de Gestio de Pessoas, num mo-
mento em que a velocidade da acgiio é
estratégica para voltar a umaactivida-
de normal.

Ter uma solugdo tecnologica que
oferega, tanto recursos de comunica-
¢iio segmentada como de gestiio des-
centralizada, por exemplo; informar os
trabalhadores acerca do local definido
para a recolha dos materiais de protec-
¢iio, acedendo a licengas por meio de
um portal de colaborador para os co-
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laboradores identificados; comunicar
aos gestores de equipas as etapas es-
pecificas a serem implementadas, etc;
tudo isto ird permitir obter uma vanta-
gem competitiva, aumentando a eficién-
cia dos processos, bem como a veloci-
dade e flexibilidade organizacional.

Por fim, neste contexto de incerte-
za, 0s Recursos Humanos devem ter a
capacidade de prever, do ponto de vista
operacional, como todo o processo de
retoma sera realizado, tendo em conta
que tal requer trabalho de preparacgio
e previsdo de todas as acgdes que deve-
rio ser realizadas antes, durante e apos
a reintegragdo de colaboradores,

No momento da reincorporagdo, serd
essencial a compilagio de informagdes
sobre os colaboradores, que permitaiden-
tificar necessidades e aspectos criticos
que devem ser tidos em consideragio
no momento de regresso aempresa. Uma

vez reintegrados, o ponto critico serd
o fortalecimento da comunicacio e 0
acesso dos profissionais as informagdes

necessarias para o desenvolvimento da
actividade sob este novo paradigmae
coOm novas regras.

Ferramentas tecnoldgicas, como
portais de colaboradores (como pontos
de acesso a informagoes e para facilitar
a auto gestdo), chatbox (para aliviar a
carga de trabalho de uma drea de Re-
cursos Humanos sobrecarregada, ou
outras) e o acesso mobile, permitirdo
que os profissionais, assim como as suas
dreas de Recursos Humanos, se mante-
nham actualizados das politicas exigi-
das para se adaptarem & nova situagio
de uma forma simples.

E, embora todos os aspectos acima
mencionados sejam importantes, na
nossa experiéncia consideramos que
situagdes como as que estamos a viver
marcardo indubitavelmente um antes
€ um depois nas pessoas e, portanto,
nas organizacoes.
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Neste contexto

de incerteza, 0s
RH devem ter

a capacidade

de prever, do
ponto de vista
operacional, como
todo o processo
de retoma sera
realizado.

Assim, neste momento, ¢ convenien-
te parar para reflectir e fazer algumas
perguntas importantes para planearo
futuro apos os Gltimos acontecimentos:
© Durante a crise, fomos capazes de con-
tinuar a trabalhar? Com que esfor¢o?
© Temos as capacidades necessarias
Ou precisamos que os nossos profissio-
nais se “reforcem”?
© Vamos manter o trabalho remoto? To-
talmente ou em parte? Sabemos para
quem e do que vai precisar?
© 0 nosso modelo organizacional foi efi-
ciente? Podemos integrar outros mode-
los de organizagio e relacionamento?
© O nosso modelo objectivo estd alinha-
do com a nova realidade? O que é preci-
80 “retocar”?
© Temos processos e ferramentas tec-
nolégicas suficientemente robustas?
Deveriamos digitalizar-nos mais? Quan-
to € que isso nos vai custar?

Cada empresa terd as suas proprias
respostas e, sem davida, tentara en-
contrar a melhor maneira de resolver
os aspectos de que mais precisa mas,
como profissionais de Recursos Huma-
nos, vale a pena repensar-se deixar a tee-
nologia nas mios de um fornecedor con-
fidvel para se poder dedicar a0 mais im-
portante: as pessoas e o negéocio. %
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