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RIBERA SALUD UTILIZA LAS SOWCIONES CLOUD HR DE META4

La buena salud de
los recursos humanos

<< Meta4 ha sido
seleccionado por el
grupo Ribera Salud
para gestionar los
procesos esfratégi
cos de falento de
sus cerca de 5.000

empleados, perfene-
cientes a las diferen-
tes enfidades con las

que el grupo cuenta
en Espana.

1 grupo Ribera Salud es la Gnica
empresa espafiola especializada
en el desarrollo de iniciativas de
colaboracién puiblico-privadas en
cl dmbito de la salud. En Espana,
gestiona los hospitales universitarios y centros
de salud de Torrevieja y Vinalopé y participa
en la gestién del hospital y centros de salud
de Denia y del Hospital Universitario de To-
rrejon. Ademds, estd presente en la sociedad
BR Salud, gestora del servicio del laboratorio
central de San Sebastidn de los Reyes, que da
cobertura a seis hospitales piiblicos.

A nivel internacional, el grupo sanitario es
participe de la gestion del Hospital del Callao
y del Hospital Villa Marfa del Triunfo, los dos
primeros hospitales con modelo PPP de Per,
y es proveedor tecnolégico en varios hospita-

les publicos de Chile. También es el accionista
mayoritario de la empresa eslovaca de radiolo-
gia Pro Diagnostic Group (PDG) y cuenta con
la platatorma de compras, logistica, consultoria
y servicios compartidos, B2B salud.

Desde su creacién en 1997, los recursos hu-
manos han sido uno de los tres pilares funda-
mentales sobre los que se ha basado el éxito
del innovador modelo de gestién de Ribera
Salud, el cual sita a los pacientes, ciudadanos
y cuidadores en el centro de su estrategia, junto
aun sistema de gestion clinica y a los sistemas
de Tecnologias de la Informacién. Para Salva-
dor Sanchis, director corporativo de RRHH
de Ribera Salud, “los profesionales son el eje
fundamental de nuestra organizacién. En Ri-
bera Salud aplicamos politicas que favorecen
la generacién de empleo estable y de calidad,
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a través de la formacion continua y la promo-
cion interna como forma de retener el telento
y optimizar el elima laboral. Conceptos como
productividad, desempeiio y aportacion de
valor, los consideramos dentro de una politica
retributiva flexible e innovadora”.

La tecnologia como aliada de los RRHH
En el sector sanitario las politicas de atrac-
cién, promocion y fidelizacion del talento
deben ser eficaces debido al alto nivel de es-
pecializacion y a la escasez de profesicnales
cualificados. En el caso de Ribera Saluc, este
grupo sanitario afirma haber apostado siem-
pre por el uso de tecnologias vanguardistas
¢ innovadoras, como un aspecto diferencial
que ha contribuido a posicionarle como lider
en su sector, tal y como queda de mani‘iesto
por los 130 premios nacionales e internacio-
nales obtenidos que reconocen su valia.

Debido a este espiritu innovador v a las
nuevas necesidades surgidas, tales como la in-
corporacion de nuevos organismos sani-arios
al grupo, la internacionalizacion o la d.gita-
lizacién del sector sanitario, Ribera Salud ha
decidido adoptar una solucién de Recursos
Humanos en la nube.

“Después de realizar un proceso de selexcion
entre los principales proveedores tecnolégicos
del mercado, en el grupo sanitario hemos vuel-
to a confiar en Meta4 como proveedor tecno-
logico de confianza, para gestionar de manera
eficaz todos los aspectos relacionados con la
gestidn del talento de sus profesionales v ali-
nearlos con sus objetivos de negocio”, cor stata
Salvador Sanchis.

Cabe destacar que la relacion entre Metad
v Ribera Salud, iniciada hace mas de 20 anos
con la adopcién de la solucion ‘in house'para la
gestion de Nomina y RRHH, se refuerza con
la eleccién de su solucion Cloud HR mediante
la cual gestionari los procesos estratégicos de
talento de sus cerca de 5.000 empleados, perte-
necientes a las diferentes entidades con las que
el grupo cuenta en Espana.

Las ventajas de las soluciones cloud

Es innegable el auge del cloud computing en el
mundo empresarial. Sus diferentes aplicacio-
nes, su flexibilidad y adaptacién a las necesida-
des de las organizaciones convierten a este tipo
de soluciones en las herramientas perfactas
para las empresas y para sus diferentes depar-
tamentos v, mds concretamente, para el drea de
los Recursos Humanos.
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En el caso de Ribera Salud, la solucién
Cloud HR de Meta4 provee de una platatorma
en evolucién que busca reducir los costes re-
lacionados con ¢l mantenimiento tecnolégico,
correctivo y legal de la herramienta sin renun-
ciar a su control, de acuerdo con la compaiiia.
Adicionalmente, gracias a la modalidad cloud
de la solucién de Meta4, “el drea de RRHH
de Ribera Salud podra disfrutar de una serie
de beneficios concretos en su operativa diaria
y dar respuesta a las necesidades y expectativas
de sus profesionales, una cuestion fundamental
para la compaiia”.

Respecto a la gestion de la evaluacion, el
objetivo es permitir a este grupo sanitario
definir con precision el funcionamiento del
proceso, sus perfiles (propios del sector sani-
tario) y cubrir sus diferentes tipologias, crite-

rios, plazos, etapas y acciones de seguimiento.
La solucién de Meta4 también estd pensada
para proporcionar a los empleados y mana-
gers avisos que indican cuindo deben reali-
zar las acciones perti-
nentes en el portal del
empleado. Todas estas
actividades se ejecutan
a través de un cuadro de
mando que simplificard
la gestion del proceso
de evaluacion a los res-
ponsables.

Ademis, la formacion y el desarrollo son
procesos clave en el sector sanitario debido a
su alto grado de especializacion. Asi, se con-
templa el médulo de Formacion de Meta4,
para que el grupo Ribera Salud gestione su

ciclo formativo; realice una prevision y pla-
nificacion a medio y largo plazo; y gestione
solicitudes y asistenc , jornadas y
congresos médicos fuera de catalogo. Ademis,
este modulo posibilitard a Ribera Salud ana-
lizar los presupuestos o el retorno obtenido
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para poder estimar la eficiencia de las acciones
de formacion. Este modulo puede integrar-
se, también, con su plataforma de formacion
online.

En lo que respecta a los procesos de revision
de talento y a la gestion de planes de sucesion,
con la solucién de Meta4 la compania podri
visualizar la distribucion de su talento a través
de una matriz de potencial y desempeno, de-
tectar los puestos criticos para la organizacion y
evitar su riesgo de salida, asi como disponer de
filtros que permitan trabajar sobre colectivos
seleccionados, W

Salvador Sanchis, Director
Corporativo de RRHH de

Ribera Salud.
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