A CLOUD E 0 OUTSOURCING
DA TECNOLOGIA

funcionamento  das
empresas tem vindo a
mudar de forma radi-
cal nos ultimos anos,
e uma das mudancas
mais estruturais passa pela alteragio
do paradigmano que tocaa contragio
de mao-de-obra. Para muitos servigos
e tarefas das empresas, comecou a
tornar-se mais barato ou eficiente con-
tratar empresas especializadas nes-
sas tarefas ou dreas mais especificas.
Quando uma equipa esta preparada e
especializada numa tarefa especifica,
¢é certamente melhor, mais técnica e
eficiente a fazé-lo. Ao mesmo tempo,
uma empresa, ao optar por contratar
um servico em vez de um funciond-
1i0, estd, de certa forma, a libertar-se
de um custo pesado a sua estrutura,
investindo num servico que pode
ser facilmente escaldvel, mais ficil de
alterar, mudar, acrescentar, tirar ou
mesmo acabar com ele. O modelo de
negécio do Outsourcing traz as em-
presas a possibilidade de se tornarem
mais dindmicas e flexiveis, seja para
uma otimizacio de lucro, seja para
oferecer um servico mais completo
ao seu cliente final.
Assistimos a esta ascensio expo-
nencial do Outsourcing no capital
humano, nos tltimos dez, quinze
anos, mas chegdmos hoje a um novo
paradigma em que ndo ¢ apenas este
Outsourcing baseado no capital
humano que estd presente na dina-
mica € nas trocas comerciais entre
empresas. A nivel tecnoldgico, o
Outsourcing chama-se Cloud ¢ hoje
¢ uma realidade para praticamente
todas as empresas que procuram
estar atualizadas e competitivas. O
modelo de Cloud ndo ¢ nada mais,
nada menos do que a contratagio de
um servi¢o em detrimento do inves-
timento avultado em infraestruturas
pesadas e dificeis de escalar e alterar.
Tal como o Outsourcing de capital
humano, a Cloud veio oferecer as
empresas a possibilidade de contra-
tarem servicos que lhes permitem,

a nivel tecnoldgico, ser totalmente
dinamicas, escaldveis e atualizaveis
face as suas necessidades. Adicional-
mente, oferece aindaa capacidade de
se aceder a tudo em qualquer ponto
do mundo, algo cada vez mais impor-
tante com a globalizagio e a neces-
sidade das empresas se espalharem
por vdrios pontos ¢/ou terem até
elementos moveis, mas sempre liga-
dos a informagio e aos sistemas que
lhes permitam desempenhar o seu
trabalho da forma mais eficiente. A
Cloud é 0 Outsourcing da tecnologia
€j4ndo existe apenas paraarmazenar
dados, mas sim sistemas de trabalho
completos que suportam operacdes
completas.

Para o futuro, prevé-se uma adogio
cada vez mais generalizada da Cloud.
As empresas vao optar por solugdes
COM Pagamentos mensais sem gran-
des pesos e investimentos para a em-
presa, servicos capazes de se adaptar
a qualquer dimensgo e que permitem
o trabalho em cima de plataformas
sempre atualizadas e disponiveis,
sem a necessidade de grandes arqui-
teturas tecnologicas e equipas de TI
permanentes. Do lado dos servigos,
as empresas estio jaa passar tudo para
solucdes Cloud, precisamente para
responder a esta tendéncia de merca-
do. H3, inclusive, empresas de infor-

A nivel tecnologico, o
Outsourcing chama-se Cloud
e hoje @ uma realidade para
praticamente todas as empresas
que procuram estar atualizadas e
competitivas

mdtica a oferecer terminais em troca
de mensalidades, ou seja, a tendéncia
tecnologica € a que se pague uma
mensalidade para os servigos de que se
necessita, ¢ este ¢ o futuro da Cloud,
@l como o do Outsourcing. Mais
do que uma prestagio de servigos, o
Outsourcing, tanto de capital humano
como de tecnologia, vai ser cada vez
mais um recurso que torna as empre-
sas mais rentdveis e competitivas. [
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