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LA TRANSFORMACION DIGITAL
DE LOS RECURSOS HUMANOS

2016 HA SIDO UN ANO DE GRANDES RETOS PARA LA GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS Y SIN DUDA LA DIGITALIZACION HA SIDO UNO DE

ELLDS .

Texto: CARLOS PARDO, DIRECTOR GENERAL DE META4

al y como muestra nuestro reciente
informe sobre el grado de Evolucion
Tecnoldgica de los Recursos Humanos,
desarrollado por IDC a través del anali-
sis de mas de 340 encuestas realizadas
a empresas ubicadas en Espana, y
América Latina, “a pesar de que la mayor parte de las
organizaciones manifiesta contar con una estrategia de
digitalizacion, en mas del 51% de los casos esas estra-
tegias no estan unificadas o alineadas a los procesos de
negocio”(*).

La revolucion digital exige a las empresas transformar
su vision tradicional en todo lo que respecta a la gestion
de su capital humano, por una vision de largo plazo que
les permita gestionar y administrar al talento del futuro,
necesario para llevar a cabo la transicion digital de sus
negocios.

Las nuevas tecnologias estan posibilitando la
descentralizacion de la gestion del talento como una
actividad tradicionalmente relegada al ambito de los
Recursos Humanos, haciéndola parte protagonista
de las actividades del negocio. De forma paralela,
la tecnologia esta fomentando también una mayor
integracion y flexibilidad en las empresas, propor-
cionando a sus empleados una mayor participacion,

y la posibilidad de crear sus propias experiencias de
trabajo. En este sentido, las nuevas tecnologias estan
transformando radicalmente a las organizaciones de
Recursos Humanos en las empresas, y redefiniendo el
futuro de esta funcion.

Bajo este nuevo entorno, los procesos de gestion
del talento ya no son una responsabilidad exclusiva de
Recursos Humanos. Las tecnologias digitales estan
trasladando la informacion y la toma de decisiones a
los empleados, y haciendo de la seleccion y retencion

del talento aspectos criticos y complejos para las
organizaciones, frente a un gran contingente de nuevas
generaciones de profesionales que se van incorporando
en masa al mercado en espera de un ambiente laboral
que fomente la innovacion.

Y en esta transicion de las organizaciones hacia
lo digital, las empresas necesitan ser innovadoras y
generar cambios profundos en sus procesos de negocio,
haciendo uso de la tecnologia e integrando en este
proceso de transformacion a todas y cada una de las
personas que forman parte de la propia organizacion.
Dentro de esta ‘Digitalizacion de los Recursos Humanos',
también resultara necesario considerar como las empre-
sas pueden hacer frente a la naturaleza cambiante del
trabajo de esos recursos con aplicaciones y herramien-
tas que faciliten la comunicacion y la colaboracion entre
sus empleados.

No cabe duda por tanto de que las nuevas tecnologias
estan transformando la concepcion de los Recursos
Humanos asi como la forma en la que los empleados
trabajan, interacttan y se comunican en sus lugares de
trabajo. Aunque no conocemos cual sera el futuro de los
Recursos Humanos, si que podemos vislumbrar que lo
digital adquirira un papel ain mas importante que el ac-
tual en todos y cada uno de los procesos que intervienen
en la gestion del capital humano. Por ello, las empresas
deben desde ya comenzar su transformacion hacia lo
digital, ya que solo aquellas empresas que sean capaces
de adaptar la digitalizacion a sus politicas de Talento de
una manera optima, seran las que consigan alcanzar el
exito en sus negocios. m

(*) Fuente: Evolucion Tecnoldgica de los RR.HH.
en Empresas de Latinoamérica y Espana. IDC.
Septiembre de 2016.
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