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Cuando uno tropieza, instintivamente se gira para descu-
brir la causa del traspié. Como si la capacidad para corregir
el rumbo tuviera un efecto retroactivo. Ojala.

Aligual que los individuos, las empresas aspiran a poder
trazar un camino sin escollos —o a rectificar la via, llegado el
caso- para llegar a destino. En todas las organizaciones son
los buenos resultados de negocio los que conforman la
meta; un objetivo central que hoy pasa, mas que nunca, por
saber gestionar el compromiso, sea cual sea el sector en el
que se opere. Vivimos en una sociedad de alta competitivi-
dad, en la que resulta clave para el éxito de una compania
que esta se dirija al unisono hacia una meta comun.

La gestion del compromiso es un concepto que aglutina
las acciones que una empresa debe implementar para
concienciar a toda su plantilla de la necesidad de alcanzar
los objetivos marcados
por la compania. De este
modo, la organizacion
contara con las pautas
que favorezcan entre sus
colaboradores una moti-
vacion enfocada a lograr
-y mantener en el tiem-
po- unos resultados de negocio positivos. En resumen, se
trata de definir una meta clara; identificar a las personas
adecuadas para ejecutarla; evaluar si, efectivamente, se va
progresando y, en caso de que no sea asi, tener la capaci-
dad de girar el timon con soltura.

Pero para pasar de la teoria a la practica, la gestion del
compromiso en las organizaciones requiere ayuda. En este
campo, la tecnologia es el mejor aliado con el que puede
-y deberia- contar cualquier empresa. Asi se descubre en
un estudio publicado recientemente por Metad y la consul-
tora tatum, experta en transformacion de personas y redes
comerciales. Una solucion tecnologica de Recursos Huma-
nos ha de cubrir una serie de fundamentos que podemos
condensar en el siguiente decalogo:

1. En primer lugar, hay que partir de un historial de infor-
macion que integre todos los datos relativos a los em-
pleados de la compania y que cubra el ciclo de vida de
cada profesional: desde datos formativos, salariales, or-
ganizativos... A partir de ellos, se crearan distintos colec-
tivos o “poblaciones’

2. Una vez disponemos de las “poblaciones’ estas deben
segmentarse en funcion de unos criterios predefinidos
relativos al nivel de compromiso o vinculo que los em-
pleados experimentan respecto a su empresa: desde los
mas entregados, pasando por los que mantienen una
relacion mas pragmatica y menos emocional, hasta los

“desenganchados”
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La gestion del compromiso en las
organizaciones requiere ayuda y la
tecnologia es el mejor aliado con el que
puede -y deberia— contar cualquier empresa
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Una comunicacion bidireccional y continua entre la Di-
reccion y la plantilla, que recoja las expectativas de esta
ultima y permita la deteccion rapida de necesidades o

lagunas para poder remediarlas.
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Los objetivos de la corporacion deben ser claramente
explicitados en todos los procesos de RRHH: en las des-
cripciones de los puestos, en los criterios de evalua-

cion... y deben ser visibles para todas las “poblaciones’
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. (Cada uno de los empleados esta cumpliendo con los
objetivos corporativos? Se debe medir el grado de adhe-
sion a dichas metas mediante cuestionarios de autoeva-
luacion. Asi se dispone de un aspecto mas de analisis
respecto a los profesionales.

6. La actitud es clave. Esta variable es muy util para situar a

los distintos perfiles dentro de la matriz de talento.

7. Hay que establecer pla-
nes de accion adecua-
dos para cada colectivo
en funcion de las expec-
tativas y los vacios de-
tectados: planes de ca-
rrera, de formacion, de
reconocimiento  inter-
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8. En los procesos de seleccion, los perfiles buscados de-
ben presentarse con total claridad, para que los candida-
tos puedan entender a qué compania y puesto estan
optando.

9. Medir, medir, medir. Es imprescindible determinar unos
KPI que determinen si las acciones puestas en marcha
estan mejorando o no aspectos como el grado de absen-
tismo, la rotacion, los costes de seleccion, la adecuacion
alos puestos...

10. Es necesario contar con cuadros de mando dinamicos,

que permitan mantener al dia a todas las areas claves

de la empresa sobre el grado de evolucion de las accio-
nes.

En el escenario actual, gestionar con éxito el compromi-
so de las organizaciones no sera posible sin el uso de la
tecnologia. Solo asi encontraran el camino mejor trazado
para que la ilusion no desaparezca de sus plantillas y, junto
a esta, la buena marcha de sus negocios.

Tras un periodo de crisis la fidelidad de los profesionales
hacia las companias es cada vez mas inestable. La clave
del éxito esta en instaurar una cultura de compromiso mu-
tuo, con una relacion equilibrada entre lo que empresa y
empleados ofrecen y reciben reciprocamente. Un vinculo
emocional, en mayor medida, en el que la tecnologia cada

vez ocupa un papel mas protagonista.
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