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FVA LOUZAOQ, directora corporativa de servicios Cloud HR de Meta4

“Nuestras soluciones Cloud HR nos permiten gestionar a
miles de empleados desde la nube”

Texto: Alfonso (asas

;Que porcentaje de factura-
cion representa su area de ne-
gocio, y qué estimaciones de
crecimiento tienen?

Fn Cloud estamos creciendo
muchisimo en los Gltimos
anos. Hace tempo que deci-
dimos que era ¢l toco de la
compania y hemos puesto un
volumen de inversion impor-
tante ftocalizada en Cloud.
lambi¢én es una oferta que
esta resultando muy compe-
fitva L]L‘Ilrl'l} del Iﬂa.'rn.;;ull_a, V
los clientes la encuentran
muy ventajosa. En base a
todo esto, el crecimiento esta
siendo muy importante. El
pasado ano conseguimos un
46 por ciento en ventas rela-
cionadas con Cloud, v hoy
representa ¢l 30 por ciento de
la tacturacion total de Mera4.
En 2015 esperamos superar
el crecimiento del ano ante-
ror, y la situacion a mitad de
ano nos hace pensar que lo

SU F}L‘ TATCITION AT P] lamente.

;Qué aportacion tiene cada ser-
vicio y solucion de Meta4 en es-
tos resultados?

El crecimiento lo estamos te-
niendo tanto en el drea de No-
minas, como en la de RR.
HH. Nuestras soluciones de
Nomina basadas en Cloud
puedes encontrarla en paises
en los que wnemos presencia,
como son los paises de Latino-

america, Lbspana. Francia v

l’[‘}nugﬂ. 4 olra area consta
de soluciones con cobertura
uncional, gestionando todo

o relacionado con la Nomina.

0s recursos humanos y la ges-
tion de rlento. En este caso

[€Nemos Una presencia en mas

de 100 paises, con clientes de
mmpmihh multinacionales
JUC NOS permiten estar presen-
tes en diferentes paises. Alli
donde Metad no tene una
solucion de Nomina persona-
lizada, contamos con la de re-
talento,

cursos humanos v

aportando la solucion.

:Como ha evolucionado la com-
pania en cuanto a los nuevos
contratos Saa$s?

El crecimiento es muy gr;mdc
con un 46 por ciento ¢l Pasa-
do ano. Hemos LiU]‘!“L.lLlH la

firma de nuevos contratos
daad respecto a 2013, con 45
nuevos clientes que han opta-
do por nuestras soluciones v
servicios Cloud HR para ges-
LORar a sus L‘mp]rml{_h LlL'_*'iL'lt.‘
la nube. Contamos con clien-
tes como  Digitex, (15.000

B ]

L‘[‘[‘lplc;hlt S CT p;li.‘_ﬂ.‘r_w L“l;..'I'L‘ﬂ-
tes), Pepe Jeans, Hugo Boss.
Dentx, Denovo, o Siemens
en Latinoamérica. En ésta re-
;iﬁl]# L‘l Crecimiento ]];1 Hidu :.{::
un 222 por ciento en la iirma
de nuevos contratos Cloud,
eracias a la oferta tinica con

solucion regional, gestionada

bajo la misma platatorma.
;Qué ocurre con la parte de
movilidad?

[as LI[TIiL';IL'iHHL‘h (que Lit_'h;ll‘l‘{_h
llamos son nativas con el hin de
que podamos consultar cual-
quier proceso desde cualquicr
Llihp{ STV, .-*\ﬂrt‘.h CTd [tidn
movil, v ahora estamos adap-
tando la movilidad pero con
Crierio,  con L'HITL'L'Ll]iYHL'i{-HL
entendiendo que los procesos
deben ser productivos. Cada
dihpm ISIUVO UENe SUS ventajas v
su - funcionalidad  especifica.
[enemos clicntes muy varia-

dos, v cada sector tiene unas

necesidades v pU]{IiauH diferen-

tes. Una parte importante de

nuestros clientes son ONGs
que estan trabajando en luga-
res con poco acceso de Inter-
net, con lo que la clave es po-
tenciar la funcionalidad en ¢l
movil, al ser el unico medio
quE TENen para comunicarse
de una manera etectiva con sus
COTPX yraciones, En L] CasSO d{‘
L'“L‘IHL'H ’LiL' uHﬂPLlﬁ f;-]h [L'L’Ilultf‘b-
gicas, la problemirica es otra.
En cualquier caso, nuestra
mision es ofrecer la ['L“L‘Iu'ilt'rgf.l
quc s permita ser mas mas

p[_'v._xd LUCTIVOS.

A nivel de software, ;Qué solu-
ciones de analitica integran?

_"\([lli c pmlrl;i Lln.i!‘ quc Chl-
tendemos el Big Data como
experiencia de usuario, pero
tambi¢n  como  productivi-
dad. Estamos orientando las
soluciones de Big Data a ha-
cer analiticas agregadas  de
nuestros clientes en Cloud,
CcOn L'“H. pt'uit‘l' t‘ll‘!lL‘Ht.‘T' il"l[';i_ll'-
Macion que nos permita se-
guir mejorando nuestras solu-
ciones, sobre tendencias de
empleo, los procesos que rea-
lizan los usuarios. v la expe-
riencia de wsuario. Es aquu

donde

foco. En el ambito pl't_rl';:ﬁiﬂr

poONEmos  un - gran
nal, los antiguos ERP’s hemos
evolucionado muchisimo la
intertaz de usuario de nues-
tras herramientas, la facilidad
de uso, la simplicidad, de ma-
NEra QUE ya NO s Necesara
formacion para utilizar un
sistema, [stos aspectos tienen
que darse sin dejar de lado el

L-tpglruu_lu de |3 |H'uduui\'iddd.

;Qué papel juega la colabora-
cion en los procesos internos de
RR.HH.?

| a colaboracion en la torma

de interrelacionar las compa-
nias con sus colaboradores,
l!.lLL‘ t[lIL' th PTOCCS0S TRINSac-
cionales va no existan. lene-
mos un darea de especializa-
cion en Mewd, donde los
procesos se dehinen de una
forma mucho mas colaborati-
va, anadiendo las redes socia-

es ¢ integrandolas dentro de

1 gw[irﬁn de la unnp;lﬁi.{.

Linkedin ya no es algo exter-
no, ¢s algo embebido en los
procesos de seleccion, en la
busqueda de candidatos, en la
retencion de talento, etc. Fsa
linea de redes sociales en en-
torno colaborativo es otra de
las grandes dreas.

| Fabajamos sobre lo que son
las tendencias de mercado, v a
suvez, tenemos un Club de
usuarios con los que trabaja-
mos su implementacion. Te-
enos LuUna JL’[i\’id;’id MLy
tuerte de trabajo con clientes
para marcar las lineas que en
unos anos tendran su evolu-
cion, v al desarrollar nuestra
platatorma, pensamos de ma-

nera mas colaboratva.

(Como han evolucionado los
procesos al utilizar las nuevas
herramientas de RR.HH.?

Antiguamente se trataban los
procesos de RRIHH. de ma-
nera aislada, pero ahora se
han vuelto transversales. Una
oestion  de  talento  abarca
todo, como obrengo talento,
va sca por procesos de selec-
clon  Internos o - externos,
como lo mantengo con poli-
ticas rerributivas o planes de
carreras v formacion,  asi
como su evolucion dentro de
la compania. Todo es trans-
versal, v las analiticas genera-
les de compania como de
empleado a empleado, son

CT1UCAS. Hﬁl_\' soluciones  de

Bieg Data mas macro en las
que nos integramos con  las
soluciones del mercado. Pero
cuando quieres hacer una ges-
tion de RR.HH., los propios

procesos  levan embebidos

analiticas que nos permiten
analizar a nivel de compania
macro, a nivel de departa-
mento, o a nivel de persona v
romar decisiones en base a

datos. CW
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