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gestion

la tribuna

Unifica y venceras

Emilio Martin,
director Preventa de Meta4d

;Cuantas veces has oido las frases “como en casa, en
ningun sitio” o “todo queda en casa”? Son expresiones
que se utilizan frecuentemente y que tienen mucha
razon de ser. En muchos aspectos de la vida, y la inter-
nacionalizacion de las empresas no iba a ser una excep-
cion, poder gestionar todo “desde casa’, desde nuestra
zona de confort, nos proporciona un serie de ventajas
gue nos aportan gran estabilidad y seguridad. “Jugar en
casa” nos permite tener mucho mas control, lo que se
traduce en procesos que finalizan de forma exitosa.

En una época en la que los continuos cambios econo-
micos han hecho que muchas empresas se embarquen
en la aventura de la expansion internacional para probar
suerte en otros mercados, no podemos olvidarnos del
papel protagonista que juega la tecnologia en todo este
proceso, convirtiendose en uno de los actores principa-
les. La inversion en innovacion se ha hecho totalmente
imprescindible para el éxito de las organizaciones ya que
conlleva un aumento de productividad y resultados.

Los continuos e imparables avances tecnologicos han
facilitado gque cada vez
mas empresas se embar-
quen en procesos de
expansion internacional
aumentando su presencia
ENn NUMerosos paises.
Aunque son muchas las
companias inmersas en
este proceso, no todas
estan obteniendo los
resultados esperados y algunas de ellas estan atrave-
sando dificultades para poder gestionar sus recursos
humanos, ya que la distancia implica tener en cuenta
una serie de factores para que todo “marche sobre rue-
das” Unificar y centralizar todos los procesos —en |o que
a gestion de personas se refiere- se hace necesario si
buscamos el exito para nuestra compania. De nada sir-
ve tener un punado de sedes repartidas por toda la geo-

Gestionar la compania con un sistema
tecnologico de RRHH global y unico
permite concentrarse en las operaciones y
estrategias para optimizar tiempos
y ahorrar costes

grafia mundial si no se dispone de un sistema unificado
que permita perseguir los mismos objetivos. Aunque
inicialmente todo funcione a la perfeccion, lo que tene-
mos entre manos es una bomba de relojeria que en
cualquier momento puede estallar.

Disponer de las mejores herramientas tecnologicas
de gestion se hace imprescindible y debemos ser cons-
cientes de que es preciso poseer la capacidad de res-
ponder a nivel global a las distintas exigencias locales,
que conllevan unos metodos de direccion diferentes y
unos modos de trabajar dispares. Gestionar la compa-
nia con un sistema tecnologico de Recursos Humanos
global y unico permite concentrarse en las operaciones
y estrategia y lograr asi la optimizacion de tiempos y el
ahorro de costes.

Como en cualquier estrategia empresarial, la previa
definicion de objetivos, tanto a corto plazo como a largo
plazo, se hace absolutamente indispensable y permite a
la Direccion liderar el proyecto ofreciendo, en todo
momento, una vision estratégica. Esta vision global, es
totalmente necesaria
para definir un modo de
actuacion comun para
toda |la organizacion,
pero siempre debe estar
alineada con las necesi-
dades locales de cada
pais. Existe mucha dispa-
ridad entre diferentes pai-
ses y normativas y por
ello siempre debemos implicar equipos locales para
garantizar una implantacion del proyecto exitosa. Al cru-
zar las fronteras debemos combinar una estrategia global
con las exigencias de conformidad locales; y esto no
resulta ni mucho menos una tarea sencilla. Las exigencias
juridicas en materia laboral, las reglas comerciales y las
disposiciones legales varian de un pais a otro, por lo que
el peritaje local es fundamental para el exito de un pro-
vecto. Los primeros meses son cruciales y de ahi laimpor-
tancia de disponer de un equipo dedicado en exclusiva al
proceso para que todo salga como esperamos.

Por supuesto, no podemos olvidarnos del cloud,
imprescindible ya en cualquier negocio ya sea a nivel
local o global. A traves de la nube las empresas matrices
pueden definir el modelo de gestion de recursos huma-
nos global y desplegarlo en cada pais en que operen,
respetando las particularidades laborales, legislativas y
culturales de cada filial. La nube facilita que las compa-
nias, seacual sea sutamano o complejidad, puedan dis-
frutar de servicios Tl en entornos seguros. Con la tecno-
logia cloud, la aplicacion se aloja en un servidor
externo, por lo que no requiere de una instalacion local
por parte del usuario y es tremendamente agil. Este sis-
tema permite armonizar las politicas de recursos huma-
nos y facilita que la solucion pueda ser adoptada rapi-
damente por todas las filiales a escala mundial,
integrandolas y conectandolas en un tiempo realmente
reducido. De esta forma, las delegaciones del grupo
pueden adoptar practicas de recursos humanos corpo-
rativas, al tiempo que mantienen sus particularidades
locales y autonomia de gestion en los procesos que
dependan de ellas.

Unos objetivos previos definidos, un equipo dedicado
en exclusiva al proyecto, contar con el apoyo local, una
vision global, una solucion cloud y no olvidarnos del
reporting, entre los principales requisitos para lograr un
proceso de internacionalizacion exitoso. “Unifica tu
gestion y venceras”
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