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Las experiencias de:

Audalia Lumesse para Mercedes-Benz A3

A3 Software para Camper

Grupo CONEKTIA para ISS

Freematica para FEB

Grupo Castilla para Agua Mineral San

Benedetto

Meta 4 para HM Hospitales

Openmet

Seresco para MANN+HUMMEL IBERICA

Grupo SPEC

Talent Clue para Caprabo

Talentia Software para King’s Group
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HM Hospitales, gestion de personas como eje de innovacion

HM Hospitales es un grupo sanitario privado de referencia a nivel nacional creado en 1989. Esta compues-
to por cinco hospitales —cuatro generales medico-quirdrgicos y uno materno-infantil-, dos centros mono-
graficas en oncologia y cardiologia, cuatro policlinicos, una unidad de radiodiagnéstice y multiples acuer-
dos de colaboracion con otros policlinicos de la Comunidad de Madrid. Ademas, integra al Grupo
Hospitalario Modelo de La Coruna, con Hospital Modelo y la Maternidad Belen.




| JP MEDIA
|

Tirada: 2000
Difusién: 2000
Audiencia; 7000

Ref: 5751456

Nacional

equipos&talento

especia

Especial

Recursos Humanos
1 Edicioén:

01/11/2014

Superficie: 624 cm?
Ocupacioén: 100%
Valor: 1.750 €
Péagina: 16

&

meta+

3/4

Caso de éxito

metav

HM Hospitales, gestion de personas
como eje de innovacion

HM Hospitales es un grupo sanitario privado de referencia a nivel nacional creado en 1989.
Esta compuesto por cinco hospitales —cuatro generales médico-quirurgicos y uno materno-
infantil-, dos centros monograficos en oncologia y cardiologia, cuatro policlinicos, una uni-
dad de radiodiagnostico y multiples acuerdos de colaboracion con otros policlinicos de la
Comunidad de Madrid. Ademas, integra al Grupo Hospitalario Modelo de La Coruna, con
Hospital Modelo y la Maternidad Beléen.

Hablar de innovacion en sanidad es
hablar de HM Hospitales. La conti-
nua apuesta de este organismo por
la calidad en la prestacion de sus
servicios sanitarios, le ha convertido
en pionero tanto en tecnologia
meédica como en sistemas de ges-
tion. HM Hospitales, creado en 1989
por su actual presidente y consejero
delegado, el Dr. Juan Abarca Cam-
pal, con la vision de hacer realidad
un nuevo concepto de sanidad pri-
vada, esta compuesto por cinco
hospitales: HM Universitario
Madrid, HM Universitario Monte-
principe, HM Universitario Torrelo-
dones, HM Universitario Sanchina-
rro y HM Universitario Nuevo
Belén-, dos centros monografi-
cos —Centro Integral Oncolégico
Clara Campal (CIOCC) y Centro Inte-
gral de Enfermedades Cardiovascu-
lares (CIEC)~, cuatro policlinicos (en
Madrid, Torrelodones, Las Tablas y
Distrito C), una unidad de Radio-
diagnostico HM Los Belgas (en
Villalba) y diferentes acuerdos con

otros policlinicos de la Comunidad
de Madrid. Ademas, recientemente
ha integrado al Grupo Hospitalario
Modelo de La Coruna, con Hospital
Modelo y la Maternidad Belen.

Todos los centros operan de mane-
ra integrada mediante una estructura
de servicios centralizados con dife-
rentes herramientas tecnologicas
imbricadas. La adopgcion de este
madelo permite una actuacion com-
plementaria y sinergica de estructu-
ras, servicios y equipamientos, con el
maximo aprovechamiento de los
recursos, tanto tecnologicos como
humanos. De este modo, HM Hospi-
tales puede controlar todos y cada
uno de los procesos que concurren
en su actividad y en sus centros hos-
pitalarios.

Esta estructura de gestion inte-
gral incluye la gestion del capital
humano, uno de los pilares estrate-
gicos sobre los que se fundamenta
la filosofia de este grupo hospitala-
rio. Para Sergio Garcia, CIO de HM
Hospitales: “Desde nuestros inicios,
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pusimos en practica la filosofia de
hacer participes a nuestros profe-
sionales en este innovador proyec-
to, con el objetivo de garantizar su
labor profesional con la mayor
libertad, pero a la vez con el mayor
grado de responsabilidad”

La gestion de las personas en el
ambito sanitario comprende uno de
los procesos mas complejos a los
que se enfrentan los responsables
de Recursos Humanos. La alta espe-
cializacion de sus profesionales, uni-
do a las particularidades de su acti-
vidad —un servicio que requiere una
prestacion permanente- situa a la
funcion de los Recursos Humanos,
como eje fundamental de la gestion
de los organismos sanitarios.

Metad4 y HM Hospitales: relacion
de confianza

Para cumplir con la excelencia de
sus profesionales y servicios, y
como parte estratégica del proyecto
de modernizacion llevado a cabo
por este innovador organismo sani-
tario, en el ano 2007 HM Hospitales
deposito su confianza en Metad
para gestionar los Recursos Huma-
nos de sus empleados. La solucion
tecnologica de Metad ha permitido
desde entonces a HM Hospitales tra-
bajar con un sistema integrado, de
dato unico, para gestionar todos los
procesos de esta area.

Mativado por el crecimiento y
evolucion experimentados por este
grupo hospitalario de referencia en
toda Espana, HM Hospitales ha ido
adaptando sus estrategias de
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HOSPITALES

Recursos Humanos a la situacion
actual del sector sanitario, asi como
a las nuevas necesidades tecnologi-
cas y de gestion surgidas en los ulti-
maos tiempos.

HM Hospitales necesitaba una
solucion tecnologica multi-haspital
que a modo de Centro de Servicios
Compartidos le permitiese gestio-
nar de forma singularizada cada
centro sanitario a la vez que agru-
pase en niveles superiores, elemen-
tos comunes que precisaban ser
gestionados de forma global.

El proyecto de modernizacion lle-
vado a cabo por el grupo hospitala-
rio exigia a HM Hospitales la adop-
cion de una solucion de Recursos
Humanos capaz de integrarse facil-
mente con el resto de aplicaciones
adoptadas por el centro como parte
de este proyecto: finanzas, business
intelligence, gestion clinica, etc.
algo que ya venia realizando con
soluciones Metad y que ahora
actualiza en el marco de su renova-
cion tecnologica.

Ventajas Metad PeopleNet

Dada la relacion de confianza exis-
tente entre Meta4 y HM Hospitales,
finalmente el grupo hospitalario
opta por PeopleNet, una solucion
disefada especificamente para
cubrir las particularidades del sector
sanitario, optimizando los riesgos y
tiempos del proyecto y mediante el
cual gestionara todos los procesos
de Recursos Humanos de sus
empleados, desde la mas adminis-
trativas hasta las mas estrategicas:
naémina, administracion de perso-
nal, control presupuestario, gestion
del talento, ademas de proporcio-
narle nueva funcionalidad que le
permita dar respuesta a los nuevos
objetivos y necesidades surgidas en
los Ultimos anos dentro de su evolu-
cion. La politica de expansion y cre-
cimiento de HM Hospitales hacia
cada vez mas necesaria la implanta-
cion de soluciones como Metad Peo-
pleNet, una solucion con fuerte esca-
labilidad y capacidad de adaptacion
a entornos cambiantes, permitiendo

el despliegue de las politicas de
RRHH de HM Hospitales en nuevos
centros de forma agil y segura.
Gracias a PeopleNet, HM Hospita-
les podra optimizar la gestion de su

Desde 2007 HM
Hospitales confia en
Meta4 para optimizar la
gestion de su capital
humano. El grupo
hospitalario evoluciona
su modelo de Recursos
Humanos con la solucion
Meta4 PeopleNet

capital humano, la planificacion y eje-
cucion de sus presupuestos y podra
disponer de toda la informacion de
sus empleados en tiempo real a tra-
ves de una unica plataforma. Ade-
mas, gracias a esta solucion, podra
involucrar a sus profesionales en la
consecucion de los objetivos del gru-
po mediante la puesta en marcha de
politicas de recursos humanos enfo-
cadas a incrementar su co-responsa-
bilidad y autonomia.

“Nuestro objetivo es ofrecer un
servicio médico de calidad al
paciente dotandonos de la tecnolo-
gia mdas vanguardista y de mejor
cualificacion tanto profesional,
como humana de nuestros emplea-

dos” indica Garcia, CIO de HM Hos-
pitales.

Como parte fundamental del pro-
yecto, se encuentra el cuadro de
mandos de Recursos Humanos, una
innovadora herramienta que permi-
tira a los responsables de Recursos
Humanos el establecimiento de una
serie de indicadores clave para opti-
mizar los tiempos, la capacidad de
decision y la planificacion estratégi-
ca del grupo adaptandose a los
cambios que vive el sector sanita-
rio. PeopleNet ofrece un potente sis-
tema de reporting con diferentes
herramientas proactivas de analisis,
procesos y transacciones totalmen-
te integradas ~como filtros, busque-
das y graficos activos— que le ayu-
daran a mejorar la productividad y
la calidad del servicio ofrecido a sus
pacientes B
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