HM Hospitales:
Gestion de personas como eje

de innovacion en el sector sanitario

Hablar de

sanidad es hablar de HM

innovacion ¢n
HU\Pil.llL‘\. La continua
apuesta de este organismo
por la calidad en la presta-
¢ion de sus servicios sanita-
rios, l¢ ha convertido en
pionero tanto en tecnolo-
gia médica, como en siste-
mas de gestion. HM Hos-
pitales, creado en 1989 por
su actual presidente y con-
sejero delegado, el Dr. Juan
Abarca Campal, con la vi-
sion de hacer realidad un
nuevo concepto de sanidad
pri\.ld.l. estd compuesto
por cinco hospitales: HM
Universitario Madrid, HM
Universitario - Monteprin-
HM

lorrelodones, HM Univer-

cipe, Universitario

sitario Sanchinarro y HM
Be-

Ién-, dos centros monogri-

Universitario Nuevo
ficos -Cenrtro Integral On-
cologico  Clara Campal
(C1OCC) y Centro Inte-
gral de Enfermedades Car-
(CIEC)-;

cuatro policlinicos (en Ma-

diovasculares

drid, Torrelodones, Las Ta-

blas y Distrito C), una
Unidad de Radiodiagnasti-
co HM lLos Belgas (en Vi-
llalba) y diferentes acuer-
dos con otros policlinicos
de la Comunidad de Ma-

d l‘id.

mente  ha

Ademds, reciente-
integrado  al
Grupo Hospitalario Mo-
delo de La Coruna, con

Hu\pil.ll Modclo 4 la Ma-

ternidad Belén. Desde ¢l

punto de vista del profe-
sional médico, HM Hos-
pitales destaca por dispo-
ner de cuadros médicos
cerrados, lo que condicio-
na que muis del 80% de sus
facultativos desarrollen su
actividad  exclusivamente
en sus centros. Esta carac-
teristica es uno de los pila-
res fundamentales del gru-
po v su  garantia  para
conseguir la armonizacion
de protocolos diagnosticos
y terapéuticos

Todos los centros de este
gr“l‘“ I]()\P‘ll.ll‘”'i(‘ ()PCY.\”
de manera integrada me-
diante una estrucrura de
servicios centralizados con

diferentes herramientas

tecnoldgicas  imbricadas.
La adopcion de este mode-
lo permite una actuacion
complementaria y sinérgi-
ca de estrucruras, servicios
v equipamientos, con ¢l
maximo .IPI'()\t\ll‘lmin'nl()
de los recursos, tanto tec-
nologicos como humanos.
De este m()do. HM Hos-
pitales puede controlar to-
dos y cada uno de los pro-
CesOs que concurren en su
actividad y en sus centros
hospitalarios.

Esta estrucrura de Ges-
ton Integral incluye la ges-
tion del capital humano,
uno de los pilares estratégi-
cos sobre los que se funda-
menta la fAlosofia de este
Para

grupo  hospitalario.

ClO  de

Hospitales, “Desde

Sergio  Garcia,
HM
nuestros inicios, pusimos
en practica la flosofia de
hacer participes a nuestros
profesionales en este inno-
vador proyecto, con ¢l ob-
jetivo de garantizar su la-
bor  profesional  con la
mayor libertad, pero a la
vez con el mayor grado de
responsabilidad”™

La gestion de las perso-
nas ¢n ¢l ambito sanitario
comprende uno de los pro-
cesos mas complejos a los
que se enfrentan los res-
ponsables de recursos hu-
manos. La alta especializa-
cion de sus profesionales,
unido a las particularidades

de su acrividad — un servi-



cio que requicre una pres-
tacion permanente - sittia a
la funcién de los recursos
humanos, como eje funda-
mental de la gestién de los
organismos sanitarios.

Meta4 y HM Hospitales:
Relacion de confianza
Para cumplir con la exce-
lencia de sus profesionales
y servicios, y como parte
estratégica del proyecto de
modernizacion llevado a
cabo por este innovador or-
ganismo  sanitario, en el
ano 2007 HM Hospitales
depositd su confianza en
Metad4 para gestionar los
Recursos Humanos de sus
empleados.  La  solucién
tecnologica de Meta4d ha
permitido desde entonces a

HM  Hospitales

con un sistema integrado,

trabajar

de dato tnico, para gestio-
nar todos los procesos de
esta drea.

Motivado por el creci-
miento y evolucién experi-
mentados por este grupo
hospitalario de referencia
en toda Espana, HM Hos-
pitales ha ido adaptando su
estrategia de Recursos Hu-
manos a la situacion acrual
del sector sanitario, asi
como a las nuevas necesi-
dades tecnolégicas y de
gestion surgidas en los tlti-
mos tiempos.

HM Hospitales, necesi-
taba una solucién tecnold-
gica multi-hospital que a
modo de Centro de Servi-
cios Compartidos le permi-
tiecse gestionar de forma
singularizada cada centro
sanitario a la vez que agru-
pase en niveles superiores,
clementos  comunes  que
precisaban ser gestionados
de forma global.

El proyecto de moderni-
zacion llevado a cabo por
el grupo hospitalario exigia
a HM Hospitales la adop-
cion de una solucién de
recursos humanos capaz de

integrarse ficilmente con
el resto de aplicaciones
adoptadas por ¢l centro
como parte de este proyec-
to: finanzas, business inte-
lligence, gestién  clinica,
etc. algo que ya venia reali-
zando  con  soluciones
Meta4 y que ahora actuali-
za en ¢l marco de su reno-
vacion tecnoldgica.

Ventajas PeopleNet
Dada la relacién de con-
fianza  existente  entre
Metad y HM Hospitales,
finalmente el grupo hospi-
talario opta por PeopleNet,
una solucion disenada es-
pecificamente para cubrir
las particularidades del sec-
tor sanitario, optimizando
los riesgos y tiempos del
proyecto y mediante el cual
gestionard todos los proce-
sos de recursos humanos de
sus empleados, desde la
mds administrativas hasta
las mds estratégicas: némi-
na, administracién de per-
sonal, control presupues-
tario, gestion del talento,
ademds de proporcionarle
nueva funcionalidad que
le permita dar respuesta a
los nuevos objetivos y ne-
cesidades surgidas en los
ultimos anos dentro de su
evolucién. La politica de
expansion y crecimiento de
HM Hospitales hacia cada
vez mds necesaria la im-
plantacion de soluciones
como Metad PeopleNet,
una solucién con fuerte es-
calabilidad y capacidad de
adapracion  a  entornos
cambiantes, permitiendo el
desplicgue de las politicas
de RRHH de HM Hospi-
tales en nuevos centros de
forma dgil y segura.
Gracias PeopleNer, HM
Hospitales podrd optimizar
la gestién de su capital hu-
mano, la planificacion y
ejecucion de sus presupues-
tos y podra disponer de
toda la informacién de sus

daVinci §

en la consecucion de los

a objetivos del grupo me-

La pOIItKa de diante la puesta en marcha
expansién y de politicas de recursos hu-
manos enfocadas a incre-

crecimiento de HM mentar su co-responsabili-

dad y autonomia.

“Nuestro  objetivo  es

Hospitales hacia cada

ofrecer un servicio médico

vez méS necesaria de calidad al paciente do-

. s tindonos de la tecnologfa
Ia 'mplanta(lon de mids vanguardista y de me-
SOIU(iones como jor cualificacion tanto pro-

fesional, como humana de
nuestros empleados” indica
Garcia, CIO de HM Hos-

pitales.

Meta4 PeopleNet

empleados en tiempo real Como parte fundamen-

a través de una dnica plata-  tal del proyecto, se en-
cuentra el cuadro de man-

dos de Recursos Humanos,

forma. Ademds, gracias a
esta solucién, podrd invo-

lucrar a sus profesionales una innovadora herra-

mienta que permitird a los
responsables de recursos
humanos el establecimien-
to de una serie de indica-
dores clave para optimizar
los tiempos, la capacidad
de decision y la planifica-
cion estratégica del grupo
adaptindose a los cambios
que vive el sector sanita-
rio. PeopleNet ofrece un
potente sistema de repor-
ting con diferentes herra-
mientas  proactivas  de
andlisis, procesos y tran-
sacciones totalmente inte-
gradas - como filtros, bus-
quedas y grdficos activos
- que le ayudardn a mejo-
rar la productividad y la
calidad del servicio ofreci-
do a sus pacientes.




