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Estas Condigdes Especificas para o produto Cegid Visualtime sdo aplicaveis a partir da data de aceitacdo do
Contrato na plataforma da Cegid ("Data de Inicio”).

1. OBJETO

1.1. O presente contrato (doravante designado por “Contrato”) regula a subscricdo, o acesso e a
utilizagdo do software de gestdo de tempo Cegid Visualtime, disponibilizado pela Primavera —
Business Software Solutions, S.A. (adiante referida como “Cegid”) ao Utilizador, sob a forma de
um servico (SaaS) (doravante os “Servicos”). Este Contrato inclui as presentes Condigoes
Especificas de Subscricdo de Servigo, as Condigdes Gerais de Utilizacdo dos Servigos Cegid SaaS,
disponiveis no portal Cegid, quaisquer anexos ou documentos adicionais publicados no website
do Cegid Visualtime e que sejam subscritos e/ou aceites pelo Utilizador no ambito da subscricao
e utilizacdo dos Servicos.

1.2. A autorizagdo concedida ao Utilizador para utilizagdo dos Servicos é nao exclusiva, intransferivel
e limitada ao prazo contratual.

1.3. Ao subscrever este documento, o Utilizador declara e garante a Cegid que: i) o representante do
Utilizador leu e compreendeu os termos e condi¢des deste documento, das Condices Gerais de
Utilizacdo dos Servicos Cegid SaaS e demais documentos subscritos; ii) o Utilizador concorda em
ficar vinculado as Condigdes especificas e as Condigdes Gerais; e iii) o representante do Utilizador
que subscreve este documento tem capacidade, poder e autoridade para subscrever este
documento e todos os instrumentos contratuais anexos ou aplicaveis de forma vinculativa para
o Utilizador.

2. FUNCIONALIDADES E PLANOS

2.1. O Cegid Visualtime esta disponivel em trés planos, cujas principais funcionalidades séo:

a) Cegid Visualtime One HR: Controlo horario, gestdo de auséncias, portal do colaborador,
gestdo documental e analise basica de dados;

b) Cegid Visualtime Advanced: Inclui as funcionalidades do plano One HR, acrescendo gestao
de turnos, horarios flexiveis e analise avancada de dados.

c) Cegid Visualtime Premium: Inclui as funcionalidades do plano Advanced, acrescendo gestao
de teletrabalho, centros de custo, controlo de capacidade e comunicacao bidirecional.

2.2. A modalidade contratada confere acesso as funcionalidades do plano correspondente conforme
descricao no ponto 2.1.

2.3.  Os servicos contratados sob a modalidade de bolsas de horas devem ser utilizados num prazo
maximo de 12 meses, contado da respetiva subscricdo. Apds o decurso deste prazo, as horas nao
consumidas serdo consideradas expiradas, sem direito a reembolso, e ndo sera possivel recuperar
as horas contratadas.

2.4. O numero maximo de colaboradores geridos no Cegid Visualtime é definido nos documentos do

plano subscrito. Caso o numero total de colaboradores geridos exceda o limite estipulado, o
acesso ao servico sera bloqueado até que o Utilizador instrua a Cegid quanto ao procedimento
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a adotar, podendo optar por aumentar o nUmero de colaboradores (n.° de licencas associadas
ao software) a todo o tempo.

2.5. Caso o Utilizador solicite e aceite uma extensédo de colaboradores geridas nos Servicos, a Cegid
ativard a extensdo no prazo de 24 horas apos a aceitacdo, emitindo uma fatura pelo valor
proporcional ao periodo remanescente do ano contratual em curso. Este valor serd calculado
com base na diferenca entre a mensalidade anterior e a nova mensalidade, considerando o més
corrente e os meses restantes. As extensdes de colaboradores e terminais terdo uma duracao
minima de dois anos e serdo renovadas automaticamente por periodos anuais.

2.6. As reducbes de utilizacdo ndo estdo abrangidas por este Contrato e devem ser avaliadas
separadamente. O Utilizador deve solicitar redu¢des de utilizagdo com, pelo menos, 15 dias de

antecedéncia em relacdo ao termo do periodo contratual em curso. As reducdes, quando aceites,
serdo aplicaveis a partir do inicio do periodo contratual subsequente.

3. DURACAO E RENOVACAO

3.1. O presente Contrato entra em vigor na data da sua subscri¢do e tem uma duracéo inicial de 12
(doze) meses , sendo automaticamente renovado por periodos anuais, salvo:

a) Denuncia escrita enviada pelo Utilizador com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data do termo inicial ou de qualquer das suas renovagoes;

b) Nao pagamento do preco correspondente a renovagao contratual, no prazo de 15 (quinze) dias
apos a data da renovacao.

3.2. Em caso de atraso no pagamento por um periodo superior a 15 (quinze) dias consecutivos, a
Cegid reserva-se o direito de suspender temporariamente os Servicos até que o pagamento em
atraso seja regularizado.

3.3.  Apds arececdo do pagamento em atraso, a Cegid procedera a reativacdo dos Servicos no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, emitindo uma fatura ao Utilizador pelo valor associado a suspensao
e a reativacao.
3.4. A Cegid podera cessar os Servicos, designadamente, por:
a) Incumprimento grave das obrigagdes contratuais por qualquer das partes;

b) Atraso no pagamento de faturas superior a 3 (trés) meses.

3.5. A cessagao, rescisdo ou anulacdo do Contrato por motivos ndo imputaveis a Cegid ndo isenta o
Utilizador do pagamento da totalidade do periodo anual contratado.

4. UTILIZACAO DO SERVICO

4.1. O Utilizador (“Utilizador”) é a pessoa singular ou coletiva que subscreve o Servico Cegid
Visualtime. O Utilizador sera integralmente responsavel pela utilizagdo do Servico, incluindo por
qualquer uso realizado por terceiros, funcionarios ou ndo, que atuem em seu nome ou sob sua
autorizacdo, seja explicita ou implicita.
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4.2. O Utilizador devera fornecer informacdes veridicas, completas e atualizadas ao registar-se ou
utilizar os Servigos.

4.3. O acesso aos Servicos so pode ser feito pela interface fornecida pela Cegid, salvo autorizagdo
contratual especifica. E proibida qualquer atividade que interfira no funcionamento dos Servicos,
servidores ou redes associadas.

4.4. Evedado reproduzir, vender ou explorar os Servicos.
4.5. Ao registar-se, o Utilizador consente no envio de comunicacdes relacionadas com os Servicos.

4.6. Recursos designados como "ilimitados" devem ser usados de forma ética e responsavel. Abusos
poderao resultar em suspensao ou condi¢des adicionais de uso.

4.7. O Utilizador compromete-se a nao utilizar os Servicos para fins ilegais, fraudulentos ou
prejudiciais, incluindo o envio de spam, malware ou conteldos maliciosos, a exploracdo de
vulnerabilidades ou acesso ndo autorizado a sistemas ou dados, nem para desenvolver produtos
concorrentes ou prejudicar os interesses comerciais da Cegid.

4.8. A Cegid pode suspender ou encerrar a conta em caso de violagao destas regras.

5. PARCEIROS CEGID

5.1. A implementacao do Servico no Utilizador podera ser realizada por um Parceiro Cegid, definido
como uma entidade auténoma e independente, especializada na comercializagao,
implementagao e suporte de solu¢des informaticas de gestao, incluindo software e servicos SaaS
da Cegid, bem como outros produtos comercializados e/ou licenciados pela Cegid e/ou por
quaisquer sociedades integrantes do Grupo Cegid.

5.2. O Parceiro Cegid atua de forma independente da Cegid e ndo detém qualquer poder de
representacao, mandato ou vinculacdo da Cegid perante o Utilizador ou terceiros. A sua
intervencgdo limita-se exclusivamente a implementacdo dos Servicos e Software, nos termos e
limites das autorizagdes concedidas pela Cegid.

5.3. A Cegid ndo assume qualquer responsabilidade por atos, omissdes, falhas ou qualquer outra
conduta do Parceiro Cegid na implementacdo dos Servicos e Software, nem por quaisquer
servicos, compromissos ou garantias adicionais oferecidas pelo Parceiro Cegid ao Utilizador.
Qualquer reclamacao, litigio ou questdo decorrente da atuacdo do Parceiro Cegid devera ser
resolvida exclusivamente entre o Utilizador e o Parceiro Cegid, sem prejuizo da possibilidade de
a Cegid intervir, a seu exclusivo critério, na tentativa de resolucdo da questao.

5.4. O Utilizador podera solicitar a Cegid, a qualquer momento, a sua alocagdo a um Parceiro Cegid
distinto, ficando tal pedido sujeito a aprovacdo e disponibilidade da Cegid. De igual modo, a
Cegid reserva-se o direito de, a qualquer momento e sem necessidade de justificacdo, realocar
os Utilizadores a diferentes Parceiros Cegid, sempre que entender necessario para a adequada
prestacdo dos Servicos.

5.5. O Utilizador reconhece e aceita que a Cegid ndo garante nem assegura o nivel, qualidade,

conformidade ou adequacado da implementagdo dos Servicos realizada pelo Parceiro Cegid. A
Cegid ndo sera, em nenhum caso, responsavel por danos decorrentes da atuacdo do Parceiro
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Cegid, incluindo, mas néo se limitando a, falhas na implementacao, atrasos, interrupcdes, perdas
de dados ou quaisquer outras consequéncias resultantes da intervencdo do Parceiro Cegid.

5.6. Para além das acbes estritamente necessarias a configuracdo dos Servicos e/ou Software junto
do Utilizador Final, o Parceiro Cegid nao esta autorizado a modificar o Software e/ou os Servigos
da Cegid sem autorizacdo expressa e por escrito da Cegid, nem a oferecer garantias,
funcionalidades adicionais ou compromissos distintos daqueles formalmente estabelecidos pela
Cegid. A Cegid nédo sera responsavel por qualquer expectativa, funcionalidade ou obrigacéo
assumida pelo Parceiro Cegid que ultrapasse o ambito dos Servicos e Software oficialmente
disponibilizados pela Cegid.

5.7. O Parceiro Cegid ndo adquire quaisquer direitos sobre a propriedade intelectual do Software,
dos Servigos ou de qualquer outro ativo da Cegid, incluindo cédigo-fonte, metodologias, marcas,
logotipos, direitos de autor, patentes e segredos comerciais.

6. SEGURANCA DAS SENHAS E DA CONTA

6.1. O Utilizador é exclusivamente responsavel por manter a confidencialidade das senhas associadas
a sua conta de acesso aos Servicos.

6.2. O Utilizador sera integralmente responsavel por todas as atividades realizadas através da sua
conta, incluindo aquelas efetuadas por terceiros que tenham obtido acesso autorizado as
credenciais da conta, independentemente da forma como esse acesso foi concedido.

6.3. O Utilizador compromete-se a adotar medidas adequadas para proteger as credenciais de acesso
contra uso indevido, perda, divulgacdo ou acesso ndo autorizado.

6.4. Em caso de conhecimento de uso ndo autorizado da sua senha ou conta, ou de suspeita de tal
ocorréncia, o Utilizador devera notificar a Cegid imediatamente, para que possam ser tomadas
as medidas necessarias para mitigar eventuais prejuizos ou riscos.

7. ATUALIZACOES E MANUTENCAO

7.1. A Cegid reserva-se o direito de realizar atualizagdes e manutenc¢oes periddicas nos Servicos para
garantir o seu funcionamento adequado, seguranca e implementacdo de melhorias.

7.2. Sempre que possivel, a Cegid informard o Utilizador com antecedéncia sobre interrupcdes
programadas. Tais notificacdes poderdo ser enviadas por meio de correio eletronico ou exibidas

diretamente no ambiente dos Servicos.

7.3. O Utilizador reconhece e aceita que podem ocorrer interrupgdes temporarias dos Servigos devido
a manutengao de emergéncia, falhas imprevistas ou atualizagdes criticas.

7.4. A Cegid ndo sera responsavel por quaisquer prejuizos decorrentes de interrupgdes programadas
ou imprevistas, salvo se comprovado dolo por parte da Cegid.
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8. BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS

8.1. A responsabilidade pela realizacdo de backups regulares dos dados armazenados nos Servigos
sera do Utilizador, salvo se acordado expressamente em contrario.

8.2. A Cegid nédo sera responsavel por perdas de dados resultantes de falhas técnicas, acessos ndo
autorizados ou uso indevido dos Servicos, exceto quando decorrentes de falhas atribuiveis
exclusivamente a Cegid.

8.3. Sempre que acordado contratualmente, a Cegid podera fornecer servicos de backup e

recuperagao, sujeitos a termos e condigdes adicionais, disponiveis mediante solicitacdo do
Utilizador.

9. HOSTING DA APLICACAO CEGID VISUALTIME

9.1. Os dados introduzidos na aplicacdo Cegid Visualtime estdo alojados nos servidores do provedor
de hosting utilizado pela Cegid para efeito deste software.

9.2. O provedor de hosting é o Unico responsavel pelo correto funcionamento do servidor, o qual se
encontra fisicamente alojado nas suas instalagdes. Para efeitos do funcionamento do servidor,
esta entidade serd considerada "subcontratante" nos termos das disposi¢des aplicaveis a
protecdo de dados pessoais.

9.3. O provedor de hosting garante que o servico de alojamento esta localizado no territorio da Unido
Europeia, ndo ocorrendo, por isso, transferéncias internacionais de dados.

10. OBRIGA(;GES DO UTILIZADOR

Sao obrigacdes genéricas do Utilizador:
a) Utilizar o servico de forma licita e em conformidade com os termos do Contrato.
b) Garantir que apenas pessoas autorizadas acedam ao software.

c) Nao realizar engenharia reversa, descompilagdo ou redistribuicdo do software.

11. CONTEUDO NOS SERVICOS

11.1. O Utilizador é o Unico responsavel por todo o conteldo que criar, transmitir ou visualizar ao usar
os Servigos, assim como pelas consequéncias das suas acdes, incluindo perdas ou danos que
possam ser causados a Cegid ou a terceiros.

11.2. A Cegid ndo se responsabiliza pelo teor de quaisquer mensagens ou informacdes divulgadas
pelos Utilizadores relacionadas com o acesso, uso ou incapacidade de uso dos Servigos. Isso
inclui mensagens ou informacdes associadas a funcionalidades como pesquisa, descarregamento
de dados, texto, imagens ou outros materiais acessiveis através dos Servi¢cos, bem como de
websites associados, mesmo que o acesso a tais websites seja efetuado através dos Servicos.
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12. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. O Utilizador reconhece que a Cegid detém todos os direitos sobre os Servigos, incluindo
propriedade intelectual, e compromete-se a ndo divulgar, reproduzir, modificar, ou usar
informacdes confidenciais sem autorizacdo escrita.

12.2. Este contrato ndo confere ao Utilizador qualquer direito sobre marcas, logdtipos, nomes de
dominio ou sinais distintivos da Cegid, salvo autorizacdo expressa e por escrito.

12.3. O Utilizador nao deve copiar, alterar, descompilar, ou criar produtos concorrentes com base nos
Servicos, nem utilizar marcas da Cegid de forma a causar confusdo ou prejudicar a sua reputacao.

12.4. O Utilizador mantém os direitos sobre conteludos submetidos nos Servi¢os, mas é responsavel
por protegé-los; a Cegid ndo tem qualquer obrigacdo nesse sentido.

12.5. Qualquer violagdo dos direitos da Cegid pode resultar na suspensao dos Servicos e em medidas
legais, incluindo indemnizacéo por danos.

12.6. O uso dos Servicos confere apenas uma licenca limitada, ndo exclusiva e intransferivel, sujeita ao
cumprimento destes Termos.

12.7. Informacoes técnicas ou comerciais fornecidas pela Cegid devem ser tratadas como confidenciais
durante e ap6s o contrato.

12.8. Melhorias ou personaliza¢des realizadas pela Cegid sdo sua propriedade exclusiva.

13. RESCISAO E DEVOLUCAO DE DADOS

13.1. Em caso de rescisdo, a Cegid devolvera ou eliminara os Dados Pessoais do Utilizador num prazo
maximo de 90 (noventa) dias.

13.2. Ando ser que o contrario esteja contratualizado, o Utilizador é responsavel pelo backup dos seus
dados e é responsavel, no termo do contrato, por extrair e arquivar todas as informagoes,
documentos e dados processados no Servigo.

13.3. A devolucao dos Dados Pessoais implica o apagamento integral dos mesmos nos sistemas da
Cegid, exceto se bloqueados por exigéncias legais.

14. PROTECAO DE DADOS

14.1. A Cegid serd considerada subcontratante para efeitos do tratamento de Dados Pessoais,
comprometendo-se a cumprir o RGPD.

14.2. O Utilizador declara ser o responsavel pelo tratamento dos Dados Pessoais inseridos no sistema.
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15. EXCLUSAO DE GARANTIAS

15.1. Os Servicos sdo fornecidos “tal como se apresentam” e "conforme estiverem disponiveis”. A
Cegid nado presta quaisquer garantias, expressas ou implicitas, de qualquer tipo, incluindo, mas
nao se limitando a, garantias de comercializacdo, adequacdo para um proposito especifico,
auséncia de infracdo ou conformidade com descricoes.

15.2. A Cegid ndo garante que os Servicos atenderdo as expectativas do Utilizador, funcionardo sem
interrupcdes ou erros, fornecerdo informagdes precisas e atualizadas, ou que eventuais defeitos
serao corrigidos.

15.3. Nenhuma condicdo, garantia ou outro termo (incluindo termos implicitos relacionados com
qualidade satisfatoria, adequacdo para um fim especifico ou conformidade com descri¢des) sera
aplicavel aos Servicos, salvo na medida em que tais condi¢bes, garantias ou termos sejam
expressamente definidos nestes Termos.

15.4. Nenhuma disposicdo deste Contrato afetarad os direitos legais inderrogaveis que o Utilizador
possa ter como consumidor, conforme previstos na legislacdo aplicavel. Esses direitos nao
poderdo ser contratualmente renunciados ou limitados.

15.5. O Utilizador reconhece e aceita que os Servigos podem ser objeto de altera¢des, suspensdes ou
descontinuacdes, total ou parcial, a qualquer momento e sem aviso prévio, e que a Cegid nao
garante a continuidade ou a disponibilidade dos mesmos.

15.6. A Cegid nao oferece qualquer garantia em relacdo a servicos, contetudos ou funcionalidades
fornecidas por terceiros e utilizados conjuntamente com os Servicos, sendo o Utilizador
responsavel por verificar e garantir a compatibilidade e adequacdo desses servicos ao seu uso.

15.7. A Cegid ndo garante que os Servicos estarao livres de interrupcdes, falhas de seguranca, ataques
cibernéticos, virus ou outros componentes prejudiciais, sendo o Utilizador responsavel por
implementar medidas apropriadas para proteger os seus sistemas e dados.

16. LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE

16.1. Nada neste Contrato excluira ou limitara a responsabilidade da Cegid por perdas ou danos que
nao possam ser legalmente excluidos ou limitados ao abrigo da legislagdo aplicavel,
designadamente casos de dolo ou negligéncia grave.

16.2. Sob reserva do disposto no nimero anterior, a responsabilidade da Cegid, quando existir, estara
sempre limitada ao montante correspondente ao valor anual pago pelo Utilizador a Cegid pelos
Servicos no ambito do Contrato em vigor.

16.3. O Utilizador reconhece que qualquer reivindicacdo contra a Cegid relacionada com os Servicos
devera ser apresentada no prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da data em que ocorreu o
facto gerador da reivindicacdo. O ndo exercicio do direito dentro deste prazo resultard na
preclusdo do mesmo.

16.4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a Cegid nado sera responsavel por danos
indiretos, especiais ou consequenciais, nem por perdas resultantes de expectativas sobre
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anuncios, alteracdes ou interrupcdes nos Servicos, perda de dados, fornecimento de informacdes
imprecisas ou falhas na protecdo das credenciais de acesso pelo Utilizador.

A Cegid néo sera responsavel por quaisquer perdas ou danos decorrentes de acdes judiciais de
terceiros relacionadas ao uso dos Servigos pelo Utilizador, incluindo, mas nao se limitando a,
violacbes de propriedade intelectual, privacidade, direitos laborais ou confidencialidade.

A Cegid nao sera responsavel por qualquer falha ou atraso na prestacao dos Servicos resultante
de eventos fora do seu controlo razoavel, incluindo, mas nao limitado, a desastres naturais,
ataques cibernéticos, interrup¢des de servicos de internet ou telecomunicagdes, acdes
governamentais, pandemias ou outras circunstancias extraordinarias.

17. FORCA MAIOR

A Cegid nao sera responsavel por falhas ou atrasos no cumprimento das suas obrigacdes devido a eventos
fora do seu controlo razoavel, como desastres naturais, pandemias, greves, ataques cibernéticos, falhas
tecnologicas, interrupcbes de servigos essenciais ou acdes governamentais. Em tais casos, a Cegid
compromete-se a envidar esforcos razoaveis para mitigar os efeitos e retomar os Servicos rapidamente.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

A utilizacdo de servicos, software ou bens de terceiros estd sujeita a termos definidos pelos
respetivos fornecedores, ndo sendo regulada por estes Termos.

As comunicacdes entre a Cegid e o Utilizador serdo feitas por e-mail, avisos nos Servicos ou
correio postal.

A ndo aplicacdo de qualquer direito pela Cegid nao implica renlncia, podendo ser exercido
posteriormente.

Se qualquer disposicao for considerada invalida, as restantes permanecerao validas e aplicaveis.

Quaisquer alteragdes aos termos contratuais (incluindo alteracdo a nivel de precos) deverao ser
notificadas ao Utilizador com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia.
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