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Entre Cegid y la entidad que utiliza los productos Cegid, en adelante denominada Cliente Final, con la
eventual participacién activa de la empresa representante de la marca Cegid, en adelante denominada
Partner, se establece el siguiente Acuerdo de Servicio de Suscripcidn para el suministro continuo de
software, gestionado exclusivamente por via electrénica.

GLOSARIO

Cliente Final: Empresa, identificada por su Denominacion y su Numero de Identificacion Fiscal que, a través
de una compra, adquiere el derecho de utilizacién de uno o mas productos Cegid. A cada Cliente Final le
corresponde un NIF y una Licencia.

Licencia: Conjunto de informacion, en formato digital, integrada y gestionada por el software Cegid, que
permite la utilizacién del(os) producto(s) por parte de un, y solo un, Cliente Final, independientemente
del(os) espacio(s) fisico(s) en el que opera la empresa. Sin los datos de la Licencia, los productos Cegid
funcionan de forma limitada. En algunos mercados, Cegid, si lo considera necesario, puede reforzar sus
mecanismos de control de utilizacion no conforme del software, a través de hardware especifico.

Licencia permanente/perpetua: También designado frecuentemente como vitalicia, este tipo de licencia
garantiza al cliente la utilizacion integral del software, en la versién adquirida, por tiempo indeterminado.
Licencia temporal: Esta modalidad de licencia garantiza al Cliente los derechos de utilizacion del producto
por el periodo correspondiente a la suscripcion adquirida. En caso de que la suscripcidon no sea renovada
por el Cliente, el producto dejara de funcionar en modo de escritura, manteniendo el Cliente el derecho de
acceder a su informacién, por tiempo indeterminado, exclusivamente en modo de lectura.

Partner: Empresa certificada por Cegid y autorizada a representar ante el Cliente Final los productos Cegid.
Periférico: Equipo, con capacidad de procesamiento o no, desde el cual se accede a uno o mas productos
Cegid, ya estén instalados local o remotamente. Son ejemplos tipicos, ademas de los ordenadores normales,
los PDA, teléfonos moviles, tabletas PC, entre otros existentes o que puedan existir.

Acuerdo de Servicio de Suscripcion: Contrato que es parte integral del servicio a prestar al Cliente Final
en el ambito de productos con licencia temporal (suscripciones), y que garantiza las actualizaciones
disponibles del producto durante la vigencia de la suscripcion.

Este Acuerdo de Servicio de Suscripcién es parte integral del servicio prestado por Cegid en el ambito de
la adhesion del Cliente Final a la suscripcién de uno de sus productos de software. Tiene como objetivo
principal garantizar las condiciones que permitan al Cliente Final beneficiarse de manera continua del
resultado de la inversidn realizada por Cegid en la constante mejora técnica de sus productos y de la
permanente adecuacion de los mismos a los requisitos legales y fiscales de cada pais donde la marca es
comercializada.

El Acuerdo de Servicio de Suscripcion garantiza al Cliente Final el acceso sin costos a todas las
actualizaciones tecnologicas, fiscales y legales de los productos suscritos.

Este Acuerdo de Servicio de Suscripcion no incluye ningn otro servicio que no esté previsto aqui, prestado
por Cegid o por el Partner al Cliente Final, incluido el servicio de instalacion del software incluido en este

texto.

El Acuerdo de Servicio de Suscripcion se rige por las siguientes clausulas:
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1. OBJETO Y ALCANCE

1.1.  Cegid se compromete a:

a) Suministrar al Cliente Final, siempre que lo considere oportuno, versiones mejoradas,
tecnolégicamente mas avanzadas, actualizaciones fiscales y legales del software adquirido
por este.

1.2.  Garantizar al Cliente Final el acceso a un Soporte online y/o telefénico en funcion de la la
suscripcion realizada, No esta prevista la entrega de nuevos programas o moédulos de software
en el ambito de este Acuerdo de Servicio de Suscripcién.

1.3.  Con el objetivo de construir sistematicamente un producto perfecto y libre de funcionalidades
inutiles, Cegid puede decidir retirar de las nuevas versiones determinadas funcionalidades hasta
entonces existentes en el producto, pero que, debido a la no utilizacién generalizada o a la
disponibilidad de nuevas formas de ejecucién de la misma funcionalidad, dejen de tener
sentido estar presentes en el producto.

1.4. Cegid entregara las actualizaciones del software directamente al Cliente Final, por los medios
mas adecuados y de acuerdo con las formas actuales de distribucion de software,
especialmente a través de servicios automaticos de actualizacion.

1.5.  Los servicios de asistencia prestados por el Partner al Cliente Final, aunque sean en apoyo a la
instalacion de las versiones incluidas en el ambito de este Acuerdo de Servicio de Suscripcién,
no forman parte del mismo, por lo que deberan merecer acuerdo especifico entre las dos
partes.

2. OBLIGACIONES DE CEGID

2.1. Tomar conocimiento, estudiar y resolver en tiempo Util, y en funcién de la gravedad de cada
problema, las situaciones anémalas detectadas en las soluciones.

2.2. Apoyar al Partner y a los Clientes Finales, por los medios tecnolégicamente mas adecuados, en
la resolucion oportuna de las eventuales incidencias que las soluciones puedan presentar.

2.3. Hacer llegar al Cliente Final las versiones que contemplan mejoras y correcciones de situaciones
anomalas detectadas por cualquier empresa cliente de la solucion.

2.4. Mejorar continuamente los productos, adaptandolos a las tecnologias emergentes y
respondiendo a las sugerencias mas relevantes planteadas por el universo de Clientes.

3. OBLIGACIONES DEL CLIENTE FINAL

3.1. Mantener informada a Cegid sobre cual es el Partner responsable en cada momento, del apoyo
a la solucion Cegid instalada en su empresa. En caso de que el Cliente final decida iniciar una
nueva relacion comercial con otro Partner, deberd comunicar esa intencién de inmediato a
Cegid, utilizando para ello los mecanismos electrénicos disponibles proporcionados por Cegid.

3.2. Realizar esfuerzos para mantener una relacidn estable, basada en reglas claras de
funcionamiento, con el Partner de Cegid que efectud la venta de los productos y que garantiza
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el apoyo técnico a los mismos. El Partner de Cegid que fue responsable de la venta e
implementacién de la solucién tendrd, en principio, las mejores condiciones para garantizar el
cumplimiento de este Acuerdo de Servicio de Suscripcion ofreciendo el mejor apoyo a la
solucion.

3.3. Realizar, hasta el dia habil anterior a la fecha de renovacién del Acuerdo de Servicio de
Suscripcién, el pago de la prestacién relativa al mismo. El Cliente Final no puede solicitar los
servicios de un nuevo Partner sin antes haber garantizado al Partner cesante el pago de
cualquier cantidad relativa a este Acuerdo de Servicio de Suscripcion.

3.4. Informar al Partner o a Cegid de las anomalias detectadas en las soluciones.

3.5. En caso de no tener Partner asociado el cliente se compromete a colaborar de forma activa con
Cegid para hacer posible la prestacién de los Servicios y a cumplir con las obligaciones de pago
en los términos y condiciones acordados.

3.6. No utilizar los Servicios para la realizacién de actividades contrarias a las leyes, a la moral, al
orden publico ni a utilizar los Servicios con fines o efectos ilicitos, prohibidos, lesivos de
derechos e intereses de terceros, declinando Cegid cualquier responsabilidad que de ello se
pudiera derivar.

4. VIGENCIA, RENOVACION Y CESE

4.1.  Este Acuerdo de Servicio de Suscripcion entra en vigor en la fecha en que el Partner o el Cliente
Final se adhieren a la suscripcion del software y tiene la vigencia anunciada en las caracteristicas
del producto. Finalizada la vigencia inicial, el Servicio de Suscripcién se considerara renovado
automaticamente respetando la duracién del periodo definido en dicha suscripcion de manera
sucesiva, y continuara renovandose siempre que el Cliente Final no comunique formalmente su
intencion de no prorrogar el Acuerdo con una antelacion minima de 30 dias antes de la Fecha
de Renovacién.

4.2. El pago de la suscripcidn se realiza por parte del Cliente Final a Cegid. La licencia del producto
solo se enviara al Cliente Final después de recibir Cegid el respectivo pago.

4.3. Larenovacion del Acuerdo de Servicio de Suscripcion antes de la fecha de término de la licencia
emitida es obligatoria para que el producto permanezca en funcionamiento al dia siguiente de
la fecha limite de la licencia. En caso de que no se efectue la renovacion, el producto pasara a
funcionar Unicamente en modo de visualizacion de la informacion, dejando de ser posible al
usuario registrar nueva informacion.

4.4. El presente Acuerdo de Servicio de Suscripcidén no puede ser resuelto sin que haya transcurrido
su plazo. En caso de que el Cliente Final renuncie al uso de la solucion instalada antes del
transcurso del plazo previsto, ello no dara derecho al mismo al reembolso de cantidades
abonadas de forma anticipada.

4.5. Laopcion que el Cliente Final pueda designar a otro Partner de Cegid, durante el periodo en
que esté vigente este Acuerdo de Servicio de Suscripcién, no tiene implicaciones de ningun tipo
con el mismo. En este caso, el Cliente Final debe garantizar el cumplimiento de los puntos 1y 3
del capitulo "Obligaciones del Cliente Final".
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5. FACTURACION Y PAGO

5.1. El Acuerdo de Servicio de Suscripcion se paga por los medios proporcionados por Cegid en
cada momento, especialmente a través de Tarjeta de Crédito, Transferencia bancaria u otros
medios comunicados previamente al Cliente Final. En caso de renovacion del presente Acuerdo
de Servicio de Suscripcion, cuando el Cliente Final haya efectuado el pago inicial por cualquier
método de débito automatico (tarjeta bancaria, domiciliacion en cuenta bancaria), el Cliente
Final autoriza a Cegid a efectuar el cobro de la renovacién de forma automatica a través del
mismo método. El Cliente Final autoriza a Cegid a que gire todos los recibos correspondientes a
las facturas que se originen como consecuencia de la relacién comercial entre ambas
compaiiias, a través de los datos bancarios especificados por el Cliente Final, desde la fecha de
la presente, y con caracter indefinido, en tanto continte la relacion comercial, segun lo exigido
por la Ley de Servicios de Pago 16/20009.

5.2. Cegid entregara por via digital el documento contable que compruebe el pago de la
suscripcion por parte del Cliente final, pudiendo a solicitud de este enviar por correo ese
documento en soporte papel.

5.3. La frecuencia de facturacién y la periodicidad de pago son independientes de la duracién del
contrato. Estas condiciones se definiran antes de la firma del contrato entre el Cliente Final y
Cegid, y permaneceran vigentes hasta que alguna de las partes solicite una modificacion de
tales condiciones. En consecuencia, la frecuencia de facturacion puede coincidir o diferir de la
duracion del contrato. En caso de renovacion del contrato, la frecuencia de facturacion se
renovarad automaticamente manteniendo la periodicidad previamente establecida.

5.4. Cegid tiene reconocida la facultad de resolver el vinculo contractual que le vincula con el
Cliente en cualquier momento en el caso de que constate y/o acredite que el Cliente incumpla
con el pago de las facturas emitidas en relacién con el mantenimiento de la suscripcion,
bastando a tal efecto la notificacion al Cliente con al menos diez (10) dias de antelacion, de
conformidad con los términos establecidos en el presente contrato. De esta manera y de forma
inmediata, el producto dejara de registrar nueva informacién, manteniendo el Cliente Final el
derecho de acceder a su informacion, por tiempo indefinido, exclusivamente en modo de
lectura.

6. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS
La proteccién y seguridad de los datos personales son temas que Cegid trata con seriedad y compromiso.

En Cegid nos tomamos en serio el Reglamento General de Proteccién de Datos y demas legislacion relativa
a la privacidad y proteccion de datos personales de personas individuales, y respetamos la confianza que
deposita en nosotros en el ambito de la recopilacion y tratamiento de sus datos personales. Esta disponible
para su consulta, que podra realizar en cualquier momento, la Politica de Privacidad de Cegid, disponible
en https://www.cegid.com/ib/es/privacy-policy/, la cual se reproduce aqui integralmente.

Para efectos de comunicacion de temas relacionados con cuestiones contractuales o actualizaciones de
productos, Cegid privilegia el contacto por la via del correo electronico, mas especificamente con el
responsable del software Cegid dentro de su organizacion. En este sentido, solicitamos que los clientes
mantengan sus datos actualizados en Cegid.
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En lo que respecta a la oferta de productos Cegid, todas las versiones disponibles a partir de abril de 2018
estan dotadas de mecanismos que permiten a las organizaciones responder al reglamento (RGPD). A este
nivel, informamos que aunque los productos integren los mecanismos necesarios para facilitar a las
organizaciones la respuesta frente a las exigencias del RGPD, la responsabilidad por la garantia de
conformidad y de cumplimiento de la norma es de cada organizacion de acuerdo con los procesos, practicas
y politicas que implementa y sigue.

7. DOMICILIO
Las partes adoptan los domicilios comunicados entre si como los convenidos, y el envio de cualquier

notificacion a las direcciones indicadas sera prueba de su recepcién. En caso de cambio de domicilio, debera
comunicarse por escrito a la otra parte.

8. TRIBUNAL COMPETENTE

Para la resolucion de cualquier cuestion que surja de la interpretacion o ejecucion de este contrato, las
partes se someten a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales correspondientes a la sede de Cegid maés
cercana al domicilio del cliente, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
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