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CONDICIONES GENERALES DE USO DE LOS SERVICIOS CEGID SAAS

Las presentes Condiciones Generales de
Servicios Cegid SaaS (las "Condiciones
Generales”) regiran todos los servicios
prestados por Cegid o por cualquiera de las

filiales

pertenecientes a su  Grupo

empresarial. La formalizacion por parte del
Cliente del presente Contrato, implica la
aceptacion sin reservas de los siguientes
términos y condiciones.

1. DEFINICIONES

1.1.

a)

b)

)

d)

e)

A todos los efectos del presente
Contrato y de sus Anexos, los
términos que a continuacién se
especifican significan

Actualizaciones: Se refiere a las
mejoras introducidas en el Servicio,
a criterio de Cegid, con respecto a
los desarrollos tecnolégicos, legales
o funcionales del  Servicio
contratado que no impliquen
adaptaciones o desarrollos que
hagan necesaria la reescritura de
una parte sustancial del Servicio. Las
Actualizaciones también incluyen la
correccién de cualquier anomalia en
el Servicio en relacion con la
Documentacién. Las actualizaciones
se realizan de conformidad con lo
establecido en el Anexo de
Servicios.

Anualidades: A los efectos de este
Contrato se entenderan como tales
los periodos de doce (12) meses
transcurridos desde la Fecha de
Inicio del Contrato.
Cambios: Se entiende
“Cambios” a los efectos del
presente  Contrato,  cualquier
modificacion de las especificaciones
funcionales detalladas en este
Contrato, ya sea mediante la
incorporacion de nuevas
especificaciones o bien por la
rectificacion de las ya existentes.
Condiciones  Particulares:  Se
refiere al documento
proporcionado por Cegid que
describe los términos particulares
de un Servicio contratado por el
Cliente y proporcionado por, Cegid
o por alguno de sus partners o
subcontratistas.

Contrato: Se refiere al presente
Contrato de Prestacion de Servicios

por
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g)

h)

)

k)

Cegid SaaS, Condiciones Generales
de los Servicios Cegid SaaS, las
Condiciones  Particulares  Cegid
SaaS, los Libros de Servicio y los
documentos de Pre-Requisitos
Técnicos previos.

Datos del Cliente: Se refiere al
conjunto de datos (incluidos los
Datos  Personales) que son
titularidad del Cliente o sobre los
que el Cliente es responsable por
razén del tratamiento que haga de
los mismos en el marco de la
ejecucion del Servicio contratado en
virtud de este Contrato.

Datos Personales: Se refiere a los
datos de caracter personal que el
Cliente trata en el contexto de la
ejecucion de este Contrato, en el
sentido del (i) Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativa a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos
datos, y por la que se derogan la
Directiva 95/46/CE ("RGPD") vy (ii)
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos
Personales y garantia de los
derechos digitales ("LOPDGDD"),
asi como en las leyes nacionales que
lo desarrollan  conforme la
legislacion aplicable, este conjunto
normativo se denomina en lo
sucesivo "Normativa aplicable de
proteccién de datos".
Documentacién: Se refiere a la
informacion puesta a disposicion
del Cliente por parte de Cegid en la
que se informa de las caracteristicas
técnicas y funcionales propias del
Servicio contratado.

Fecha de Entrada en Vigor: Se
refiere a la fecha que se indica en la
pagina de firmas del presente
Contrato.

Fecha de Inicio: Comienzo de la
prestacién de los Servicios Cegid
SaaS

Filial o Empresa del Grupo: Se
refiere a una empresa perteneciente
al grupo empresarial del Cliente - en
el sentido del articulo 42 del Codigo
de Comercio espafiol - que puede
tener acceso al Servicio en las
condiciones establecidas en el

m)

n)

o)

p)

)

Contrato. Sin perjuicio de lo
anterior, no serdn consideradas
como Empresas del Grupo todas las
entidades que desempefien una

actividad que, directa o
indirectamente, mediante personas
interpuestas, compitan con las

actividades realizada por Cegid.

Informaciéon Confidencial: Toda
informacion o documentacion,
métodos, organizacién, precios y/o
actividades relacionadas con la otra
Parte o con su negocio, que
cualquiera de las Partes pueda
revelar a la otra en desarrollo y
ejecucion del presente Contrato.

Libros de Servicios: Se refiere al

documento que describe las
disposiciones especificas en
términos de contenido,
limitaciones, duracién, Soporte,

condiciones de rendimiento y
facturacion aplicables al Servicio y al
Servicio de Soporte cuando sea
aplicable. Salvo que se disponga
expresamente lo contrario, las
disposiciones del Libro de Servicios
prevaleceran, en cualquier caso,
sobre las disposiciones establecidas
en las presentes Condiciones
Generales.

Partes: Se refiere a Cegid y el
Cliente, denominadndose también
cada uno de ellos una "Parte”.
Puesta en marcha: Se refiere a la
activacion del Servicio por parte del
Cegid.

Servicio(s): Se refiere a |las
funcionalidades estandar de las
aplicaciones que se ponen a
disposicion del Cliente a través de
una conexiéon web, asi como a las
Actualizaciones 'y al Soporte,
facturados en modalidad de
suscripcion o de pago por uso. El
Servicio estd destinado al uso
profesional e interno en los
términos que se estableceran en
estas Condiciones Generales y en
los restantes documentos que
integren el Contrato.

Servicios Profesionales: Se refiere
a los servicios ofrecidos por Cegid y

suscritos por el Cliente en
modalidad SaaS (del inglés,
"Software as a Service"), y
cualesquiera otros servicios

asociados.
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r)

s)

t)

u)

v)

w)

X)

y)
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Servicios en linea de terceros: Se
refiere a las funcionalidades de la
aplicacion entregadas en linea para
las que un tercero es el autor, editor
y operador, pero para las que Cegid
tiene derechos de distribucion.
Servicios web: Cegid publica un
conjunto de funcionalidades que
pueden ser accesibles a través de
servicios web. Un Cliente que desee
utilizar estos servicios web serd
facturado en funcién del nimero de
Usuarios designados que puedan
acceder a estos servicios
(dispositivos moviles, terminales,
etc) y/o por la unidad de obra
consumida. Las unidades de trabajo
/ nimero de Usuarios designados
son los especificados en las
Condiciones Particulares o en el
pedido en linea.

Soporte: Se refiere a la asistencia al
Cliente en caso de incidentes o
anomalias en el uso del Servicio. La
asistencia  sélo  puede  ser
proporcionada por Cegid en la
medida en que el Cliente disponga
de los dispositivos  técnicos
necesarios para la asistencia a
distancia.

Software de Cegid: Se refiere a los
paquetes de software estandar de
los que Cegid es titular, asi como a
la documentacién complementaria,
para los cuales el Cliente ha
adquirido una licencia de uso
mediante el Contrato.

Software de Terceros: Se refiere al
programa de ordenador titularidad
de un tercero pero, respecto del
cual, Cegid posee un derecho
explotacion o distribucion
suficiente a los fines del Contrato.
Tercero/s: Cualquier persona fisica
o juridica distinta de las Partes
intervinientes en el presente
Contrato, o de las sociedades
pertenecientes al Grupo
empresarial de cualesquiera de las
Partes

Terminales: dispositivos
electronicos que se instalan en los
centros de trabajo de las empresas
y que permiten el control de acceso
y/o control horario.

Usuario: Se refiere a cualquier
persona  fisica  expresamente
autorizados por el Cliente, para el
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M

@)

3)

4)

acceso y uso de las herramientas y
aplicaciones informaticas puestas a
su disposicion en virtud de este
Contrato.

Sin perjuicio de las normas generales
de interpretaciéon de la legislacion
aplicable, este Contrato se
interpretard conforme las reglas que
a continuacion se detallan:

Todos los Anexos que se incorporen
al Contrato, forman parte
integrante del mismo, y tienen la
misma validez y eficacia que si
estuvieran incorporados a su
cuerpo principal. En cualquier caso,
deberdan  hacer referencia  al
presente Contrato y estar firmados
por ambas Partes.

Las referencias hechas a clausulas se
entienden hechas a las clausulas
contenidas en las  presentes
Condiciones Generales, salvo que se
indique expresamente lo contrario.
En caso de contradiccién entre las
presentes Condiciones Generales y
los términos 'y  condiciones
establecidos en los restantes
Anexos o Apéndices que conforman
el  Contrato, prevalecera lo
establecido en estos Ultimos
siempre y cuando se mencione
expresamente la modificacién o
novacién de la condicién general
que se modifica.

El Cliente reconoce y acepta que el
presente documento estd sujeto a
cambios y que la version de las
condiciones generales de uso de los
servicios SaaS aplicables en el
marco del Contrato es la que esta
disponible en el sitio
web https://www.cegid.com/ib/es/term
inos-y-condiciones-generales/.

2. OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO

2.1.

El objeto de las presentes
Condiciones Generales es definir los
términos y condiciones bajo los
cuales Cegid proporciona al Cliente
un derecho de uso del software y las
condiciones de prestacion de los
servicios asociados. Las caracteristicas
especificas relativas al alcance y la
funcionalidad del software y de los
Servicios Cegid, seran detalladas a lo

2.2.

2.3.

largo del presente documento y mas
concretamente, las identificadas vy
desarrolladas en el correspondiente
Anexo de Condiciones Particulares en

funcion de la modalidad o
configuraciéon contratada por el
Cliente.

Cegid prestarda el Servicio de

conformidad con lo dispuesto en los
Anexos, que especifican en particular
el contenido (mddulos,
funcionalidades, aplicaciones, etc.),
las fases, las limitaciones, el plazo, los
procedimientos relacionados y las
condiciones de aplicacion de las
Actualizaciones y el Soporte

La Puesta en Marcha y/o activacién
del servicio serd efectiva en el
momento en que Cegid envie al
Cliente las primeras claves de acceso
al Servicio.

3. DURACION

3.1.

3.2,

3.3.

El Contrato entrard en vigor en la
Fecha de Entrada en Vigor que se
determina en la pagina de firma y
permanecera vigente durante toda la
duracion del Servicio. Salvo que se
especifique lo contrario en las
Condiciones Particulares, el Servicio
se prestara por un periodo
determinado en la pagina de firma
desde la fecha de activacién del
Servicio (en lo sucesivo, el "Periodo
Inicial").

Finalizado el Periodo Inicial, el
Servicio se prorrogara tacitamente
por periodos sucesivos de doce (12)
meses (en adelante, el "Periodo de
Prorroga"). La Parte que decida no
prorrogar el Servicio debera notificar
esta decision a la otra Parte por carta
certificada con acuse de recibo seis
(6) meses antes de que finalice el
periodo en curso.

Salvo acuerdo expreso de las Partes,
la activacidon de un servicio adicional
durante la prestacion del Servicio no
modificara la duracién pactada para
el Servicio.
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4. DERECHOS DE Uso Y ACCESO

4.1.

4.2.

42.2.

>

423.

Mediante la firma del Contrato, Cegid
otorga al Cliente una licencia no
exclusiva de acceso a los servicios
Cegid SaaS especificados en el Anexo
correspondiente, por tiempo limitado
a la duracién del Periodo Inicial o de
cualquiera de sus Prorrogas, con
arreglo a la legislacion aplicable y de
conformidad con los términos
establecidos en las presentes
Condiciones Generales.

La presente Licencia se concede al
Cliente con sujecion a las siguientes
limitaciones:

. El Cliente deberd cumplir en todo

momento con los términos de las
politicas de uso de Cegid SaaS, y debe
garantizar que todos los Usuarios
Autorizados se comprometen a
cumplir  con sus términos vy
condiciones.

Salvo por disposicién legal o por estar
expresamente permitido en el
Contrato, la Licencia concedida al
Cliente estara sujeta a las siguientes
prohibiciones:

El Cliente no podré ceder ni sub -
licenciar su derecho de acceso y uso
de los Servicios Cegid SaaS, otorgar
garantias sobre estos o transmitir,
total o parcialmente, derechos de
utilizacion del software.

Salvo autorizacion expresa y por
escrito de Cegid, el Cliente no
permitird el acceso o uso de la
Licencia Cegid SaaS a entidades o
personas no autorizadas
expresamente por Cegid

El Cliente no alterara, adaptara o
modificara la Plataforma, salvo que
expresamente se haya previsto en el
Contrato. En este sentido, y al
objeto de evitar dudas al respecto,
se prohibe terminantemente que el
Cliente acceda al Cédigo Fuente, ni
durante ni después del plazo de
prestacién de los Servicios Cegid.

El Cliente realizard los mejores
esfuerzos para garantizar que, ni sus
Usuarios  Autorizados, ni sus
empleados, ni Terceros, puedan:

V2 Feb2025

43.

Copiar, traducir, desensamblar,
descompilar o realizar ingenieria
inversa de los servicios, aplicaciones
y/o software de Cegid;

Modificar o efectuar trabajos
derivados de las aplicaciones,
software y/o de los Servicios Cegid;
Utilizar los servicios, aplicaciones
y/o software de Cegid para
transmitir contenido, datos o
informacion que fueran ilicitos,
difamatorios o que invadan el
derecho de privacidad o publicidad
de otras personas;

Infringir los derechos de propiedad
intelectual mediante el uso o acceso
a las aplicaciones, software y/o de
los Servicios Cegid;

Interferir o alterar las aplicaciones,
software y/o de los Servicios Cegid
SaaS;

Utilizar las aplicaciones, software
y/o de los Servicios Cegid SaaS;
para brindar servicios a Terceros,

servicios de tercerizacion
("outsourcing”) o tiempo
compartido; salvo que

expresamente fuera pactado por las
Partes.

Eludir o divulgar las claves de
autenticacién  (“passwords”) de
usuario o la seguridad de Cegid o
de cualquier host, red o cuenta
relacionada;

Acceder a las aplicaciones, software
y/o de los Servicios Cegid SaaS con
el proposito de crear un producto o
servicio competitivo o copiar sus
caracteristicas o interfaz de usuario;
Permitir el acceso a las aplicaciones,
software y/o de los Servicios Cegid
SaaS de un competidor directo de
Cegid;

Hacer uso de los componentes de
las aplicaciones, software y/o de los
Servicios Cegid SaaS de una manera
gue no esté especificada en el
Contrato, aunque fuera
técnicamente posible.

El Cliente es el Unico responsable del
contenido distribuido y/o descargado
a través de los Servicios y asume toda
la responsabilidad por la naturaleza,
el contenido, la exactitud, Ila
integridad y la legalidad de los Datos
del Cliente transmitidos a Cegid en el
marco del Servicio, asi como por el

uso que resulte de los mismos. En
particular, teniendo en cuenta el uso
autorizado del Servicio por parte del
Cliente, éste se abstendra de enviar o
almacenar datos de caracter no
profesional y, de forma mas general,
datos de caracter ilicito, obsceno o
difamatorio, o datos ilegales o que
violen los derechos de un tercero, la
protecciéon de los menores o la
privacidad.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Cegid declara ser titular de todos los
derechos de propiedad intelectual
aplicables en relacion con el Servicio
0, en su defecto, ha obtenido el
derecho de comercializar o distribuir
el Software de Terceros y/o los
servicios asociados.

Cualquier solicitud de
interoperabilidad de todo o parte del
Servicio con cualquier herramienta de
terceros, incluso cuando esta Ultima
esté sujeta a una licencia de software
de codigo abierto, debera ser enviada
previamente a Cegid por carta
certificada con acuse de recibo.

Los términos y condiciones pactados
en el presente Contrato no implican,
implicita ni explicitamente, la cesion
de ninguno de los derechos sobre la
propiedad industrial e intelectual de
Cegid o de los Servicios Cegid SaaS.
En este sentido, los titulos, marcas,
copyright, nombres comerciales,
derechos de bases de datos, su
documentacién, manuales, mejoras,
contribuciones, desarrollos, los
conocimientos, el know-how, el
modelo de datos y/o cualesquiera
otros derechos derivados, sin que
esta enumeracion tenga caracter
limitativo sino meramente
enunciativo, son informacién propiay
confidencial de Cegid.

Salvo los derechos limitados y
garantizados de forma expresa en
otras partes de las presentes

Condiciones Generales, no se cede
por parte de Cegid derecho alguno
de propiedad intelectual sobre los
elementos constitutivos de Propiedad
Intelectual. Todos los derechos que
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no se otorgan de forma expresa en
este Contrato estan reservados para
Cegid y para sus licenciantes.

Conforme lo establecido en el
Contrato, el Cliente asume la
responsabilidad por los dafios

efectivos que Cegid sufra por causa
directa del uso fraudulento o copia
ilegal de los programas, las
aplicaciones o las herramientas que
componen las soluciones
tecnoldgicas de Cegid, o dé estas
informaciones a los  propios
empleados del Cliente, obligandose a
adoptar las medidas necesarias para
que sélo las personas autorizadas
tengan acceso a esta informacion
protegida.

El Cliente sera el titular de todos los
textos, archivos, imagenes, gréficos,
datos (incluidos los Datos Personales)
y cualesquiera otros contenidos que
se alojen en los sistemas destinados
al efecto en el marco de los Servicios
Cegid SaaS.

6. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1.

6.2.

Prestacion del servicio: Cegid se
compromete a prestar el Servicio de
acuerdo con lo establecido en el
correspondiente Libro de Servicio, en
el que se especifica, en particular, el
contenido, las limitaciones, la
duracion, los procedimientos
asociados y las modalidades de
aplicacion de las Actualizaciones y del
Soporte.

Actualizaciones: El Cliente queda
informado de que los cambios
legislativos pueden, en cualquier
momento, dejar obsoletas las
funcionalidades de la aplicacion
estandar accesibles como parte del
Servicio. Como parte del Servicio,
Cegid actualizara las funcionalidades
de la aplicacion estandar accesibles
en relacién con el Servicio para que
cumplan las nuevas disposiciones
legales, siempre que dichas
modificaciones o actualizaciones no
requieran volver a escribir una parte
sustancial de las funcionalidades de la
aplicacion existentes. Asimismo, se
informa al Cliente de que los avances
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

en la tecnologia, y los cambios en la
legislacion y en las peticiones de sus
clientes pueden llevar a Cegid a
realizar Actualizaciones, que pueden
dar lugar a cambios en los Requisitos
Técnicos de los que Cegid no se hace
responsable.

Servicios de Terceros: Cegid, no sera
responsable del correcto
funcionamiento los desarrollos y/o
modificaciones realizadas sobre las
aplicaciones Cegid por el cliente y/o
terceros autorizados por este con
caracter previo y/o posterior al
presente. El cliente no podra
modificar un interfaz o aplicacion que
se conecta con las aplicaciones Cegid
0 su base de datos sin que esta
modificacion sea supervisada y
aprobada, en su caso, por Cegid. El
Cliente sera responsable de cualquier
impacto que de dicha modificacion
y/o desarrollo pueda ocasionarse a
los servicios y aplicaciones Cegid.

Cualquier  Servicio de terceros
prestado por Cegid o al que el Cliente
acceda desde sus plataformas, estara
sujeto a los requisitos, los términos y
condiciones del tercero, que seran
proporcionados al Cliente por Cegid.
Estos términos y condiciones regiran
las condiciones de acceso al Servicio
en linea de terceros y las condiciones
de prestacion del Servicio de terceros,
los procedimientos de proteccion de
los Datos del cliente y las
disposiciones legales relativas, en
particular, a la propiedad intelectual.
El Cliente debe aceptar estas
condiciones.

Por lo tanto, para cualquier Servicio
de Terceros, el &mbito de aplicacion
de las presentes Condiciones
Generales se aplicara a todas aquellas
cuestiones que no se recojan en los
términos y condiciones del tercero.

Colaboracién: la obligacion de
colaborar con Cegid, constituye un
elemento esencial, a los fines de
facilitar la ejecucion de los Servicios
Cegid contratados por el Cliente,
reconociendo esta obligacion como
parte esencial del Contrato.

6.7.

6.8.

6.9.

Exclusiones del Servicio: Cegid
declina toda responsabilidad en
cuanto a la calidad y la transmision
electrdénica de datos cuando utiliza las
redes de telecomunicaciones y mas
generalmente la calidad y la fiabilidad
de la conexion a Internet entre las
Estaciones de Trabajo del Cliente y el
punto de acceso al Servicio. Cegid no
serd responsable de la destruccion
accidental de los Datos del Cliente
por el Cliente o un tercero que haya
accedido al Servicio sin culpa de
Cegid.

Quedan excluidos del Servicio: (i) los
trabajos e intervenciones relativos a la
instalacién y el buen funcionamiento
del Puesto de Usuario y de la
infraestructura del Cliente
(telecomunicaciones, redes, equipos
de seguridad) que permiten al Cliente
acceder al Servicio y utilizarlo; (ii)
resolver los problemas causados por
errores o funcionamiento incorrecto
por parte de los Usuarios; (iii) los
Servicios Profesionales no incluidos
en el Anexo u Orden de Servicios
correspondiente.

Cegid se reserva el derecho de
facturar al Cliente el tiempo
empleado en la busqueda de causas
de incidencias si la incidencia
encontrada por el Cliente no tiene su
origen en un Servicio, prestacién o
suministro proporcionado por Cegid
en virtud del presente Contrato

. Garantia: Cegid garantiza la
prestacion de los servicios de forma
eficiente, con equipos de trabajo
integrados por profesionales
cualificados, y segun los estandares
de calidad de servicio habituales para
el tipo de servicio ofertado.

La garantia de conformidad del Servicio
se limita expresamente a su
conformidad con su Documentacion y
no se extenderd a una garantia de
conformidad con las necesidades
especificas o la actividad concreta de
un Cliente. Cegid no garantiza la
capacidad del Servicio para alcanzar los
objetivos o resultados que el Cliente se
haya fijado y/o para realizar las tareas
especificas que hayan podido motivar
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sus necesidades o actividad

En la medida en que la ley lo permita,
queda expresamente excluida cualquier
garantia distinta de las establecidas en
la presente clausula.

7. DATOSs DE CARACTER PERSONAL

7.1.

7.2.

7.3.

Ambas Partes declaran conocer vy
aceptar que para la adecuada
prestacion de los Servicios Cegid SaaS
contratados, resulta necesario que
Cegid acceda a los Datos de Caracter
Personal que el Cliente incorpore a
los sistemas Cegid Cloud (a los
efectos de esta clausula, los “Datos”).
Dicho acceso se llevard a cabo de
conformidad con las obligaciones de
confidencialidad y seguridad
establecidas en este Contrato en
cumplimiento de lo establecido en el
articulo 28 del REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE, asi como en las
leyes nacionales que lo desarrollan
conforme la legislacion aplicable.

De acuerdo con lo anterior, las partes
convienen suscribir el Acuerdo de
Tratamiento de Datos Personales
conforme el modelo provisto por
Cegid, el cual formard parte
integrante del presente Contrato
COMO un anexo.

Devolucion  del  servicio Cegid
reconoce que, en caso de terminacién
del Contrato, con independencia de la
causa que lo motive, es critico para el
negocio del Cliente que la transicién
de los servicios se produzca
ordenadamente y con los niveles de
calidad y eficacia adecuados.

V2 Feb2025

su decisiéon de suscribir el presente 7.4.
Contrato. A tal efecto, el Cliente o
cualquier tercero designado por el
Cliente es, por tanto, responsable de
garantizar que el Servicio es apropiado
para
especifica en el territorio en el que se
utiliza el Servicio.

7.5.

7.6.

7.7.

En consecuencia con lo anterior,
Cegid prestara servicios de asistencia
conforme a los precios razonables
que las Partes establezcan, por un
periodo de noventa (90) dias, tras la
expiracion o terminacion del presente
Contrato.

Los servicios de asistencia deberan
incluir, en todo caso, la devolucién o
destruccion de los datos y la
informacién a la que Cegid hubiera
tenido acceso o que estuviera en su
poder, de conformidad con los
términos y condiciones establecidos
en el presente Contrato.

La prestacion de los servicios de
asistencia estara supeditada, en todo
caso, a la efectiva liquidacion
definitiva de todos los Servicios Cegid
que hayan sido efectivamente
prestados por Cegid y/o cualesquiera
importes derivados de la resolucion
del contrato que se encontraran
pendientes de abono.

Se informa a los representantes
legales firmantes del contrato que sus
datos personales seran tratados con
la finalidad de mantener la relacion
contractual. Los datos
proporcionados se  conservaran
mientras se mantenga dicha relacién
o durante el tiempo necesario para
cumplir con las obligaciones legales
que resulten de aplicacién. La base
juridica del tratamiento de los datos
es el interés legitimo de las partes en
mantener la relaciéon comercial y
ejecutar el contrato, asi como la
localizacién  profesional de los
profesionales que presten servicios
en cada una de las Partes, siendo
necesarios para la prestacion de los
servicios previstos. Los
representantes pueden ejercitar, en la
medida en que resulte de aplicacién,
los derechos de acceso, rectificacion
o supresion, limitacion de su
tratamiento, oposicion, portabilidad y
a oponerse a decisiones individuales
automatizadas mediante
comunicacién escrita a Cegid en
ib_dpo@cegid.com y por parte del
Cliente en el Contrato de Prestacion
de Servicios. Asimismo, pueden

8.

8.1.

8.2.

8.3.

presentar una reclamacion ante la
autoridad de control competente.

CONDICIONES ECONOMICAS

Precio. Sin perjuicio de lo previsto en
otras partes de este Contrato, la
prestacion de los Servicios Cegid esta
condicionada al pago por parte del
Cliente, de todas las cantidades
debidas a Cegid en virtud de lo
establecido en la presente clausula y
en los demas términos y condiciones
del Contrato. El Precio a satisfacer por
el Cliente a Cegid sera el detallado en
las Condiciones Particulares, y/o
Anexo.

El Precio no incluye el Impuesto sobre
el Valor ARadido (IVA) ni ningun otro
impuesto  aplicable o  arancel
aduanero en vigor, los cuales irdn a
cargo del Cliente y seran satisfechos a
Cegid de forma adicional al Precio,
cuando asi resulte de la normativa
aplicable. Cualesquiera otros
impuestos o aranceles que fueran de
aplicacion a los servicios regulados en
el presente Contrato seran
responsabilidad de cada una de las
Partes conforme a Ley.

Facturacion: Con caracter general,
salvo que otra cosa se establezca

expresamente Cegid emitird las
facturas a nombre del Cliente
conforme a las  condiciones
establecidas en las Condiciones

Particulares. Las facturas reflejaran,
con el debido detalle los conceptos
facturados conforme correspondan,
asi como las dietas y los gastos de
desplazamiento en que se haya
podido incurrir. Los Servicios Cegid se
facturardn mensualmente a partir de
la Fecha de Inicio del Contrato, salvo
que las Condiciones Particulares y/o
Anexo, especifiquen otra cosa.

Para el caso de que el Cliente solicite a
Cegid la facturacion de cualquier
importe o concepto a una Empresa del
Grupo, Cegid incrementara el importe a
facturar con el correspondiente coste
de la gestion de dicha facturacion. El
coste de la gestion se calculara
aplicando un porcentaje al importe a
facturar.
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Plazo y Forma de Pago: El Cliente se
obliga a pagar las facturas
presentadas por Cegid a los TREINTA
(30) dias desde la fecha de emision de
la factura. El pago de cada una de las
facturas se realizar& mediante
transferencia bancaria al niUmero de
cuenta titularidad de Cegid que se
indique en las facturas.

El retraso injustificado en el pago de
las facturas dard derecho a Cegid a
cobrar las facturas impagadas al tipo
méaximo permitido por la legislacién
aplicable con un incremento de 2
puntos porcentuales, asi como los
gastos de gestion. Cegid se reserva el
derecho de suspender el acceso al
Software contratado en caso de
impago de los Servicios Cegid,
debiendo preavisar al Cliente con, al
menos, cinco (5) dias habiles, y sin
perjuicio de que Cegid pueda seguir
facturando los servicios contratados

En caso de que el Cliente requiera que
Cegid cumpla con alguna de sus
propias practicas para el pago de
facturas emitidas bajo este Acuerdo
(la inclusion de una referencia
particular en las facturas, un proceso
de comunicacién particular para las
facturas, etc), Cegid deberad ser
informado de estas practicas antes de
la firma del Acuerdo para que puedan
ser tenidas en cuenta y estipuladas
como términos y  condiciones
especiales en este Acuerdo. De lo
contrario, el incumplimiento de las
practicas del Cliente no podra en
ningln caso constituir motivo para
que el Cliente no pague o retrase el
pago de las facturas de Cegid.

Cegid se reserva el derecho de decidir
cdmo se asignaran los pagos
parciales realizados por el Cliente a
las cantidades adeudadas a Cegid. Se
prohibe al Cliente compensar
cualquier cantidad que Cegid pueda
deberle en virtud del Acuerdo, o de
cualquier otro acuerdo que pueda
existir entre las Partes, sin el
consentimiento previo por escrito de
Cegid

Gastos y Dietas:  Cualquier
desplazamiento que el personal de
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Cegid tuviera que realizar como 9. RESPONSABILIDAD

consecuencia de la prestacion de los

Servicios Cegid habra de ser
previamente autorizado por el
Cliente. El Cliente abonard los

desplazamientos autorizados en que
Cegid hubiera tenido que incurrir,
salvo que dichos desplazamientos se
hubieran incluido en el Precios en el
correspondiente Anexo.

No obstante lo anterior, el Cliente
podra gestionar tanto los viajes como
el hotel si lo considera oportuno,
debiendo en todo caso manifestarlo
con suficiente antelacion y por
escrito.

El abono de los desplazamientos se
calculard conforme las tarifas de
gastos y dietas establecidas por Cegid
para el afio en curso, conforme al
marco de referencia establecido en el
Anexo correspondiente.

Los importes correspondientes a los
gastos y dietas se actualizaran
anualmente con arreglo al criterio de
revision de precios establecido en las
presentes Condiciones Generales.

Revisiéon de Precios: Cegid podra
revisar e incrementar el Precio al
menos una vez por afo natural
durante toda la vigencia del Contrato,
pudiendo el Cliente rescindir el
Contrato si no estuviera conforme
con el incremento aplicado mediante
notificacion fehaciente en los treinta
(30) dias siguientes a que la
actualizacion del Precio hubiera sido
comunicada. Durante las Prérrogas,
Cegid podréd continuar actualizando
el Precio con caracter anual. No
obstante, la prestacion de los
servicios seguira vigente durante los
seis (6) meses siguientes a que la
comunicacién de Cegid hubiera
tenido lugar, facturdandose los
servicios que se presten al Precio
correspondiente a la Ultima factura
emitida con anterioridad a la
comunicacion.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Responsabilidad: Cegid, dentro de
los limites establecidos en la
legislacion aplicable y en el Contrato,
asume expresamente la
responsabilidad que directamente
pudiera derivarse de la ejecucion de
los Servicios Cegid contratados por el
Cliente, respondiendo por los dafios y
perjuicios que pudiera causar por
haber incurrido en dolo, culpa o

negligencia grave durante su
realizacion.
No obstante lo anterior, la

responsabilidad de Cegid que pueda
derivarse del incumplimiento o la
indebida ejecucién de los Servicios
Cegid objeto del presente Contrato
estara limitada a la indemnizacion de
los dafos directos sufridos por el
Cliente como consecuencia de un
incumplimiento imputable a Cegid,
hasta un méaximo equivalente al
importe total de las facturas
abonadas por el Cliente a Cegid
durante los doce (12) meses
anteriores al hecho del que se deriva
la responsabilidad.

La limitacion de responsabilidad
establecida en el apartado anterior no
sera de aplicacién a cualesquiera
dafos o perjuicios cuando sean
ocasionados por una conducta
dolosa de Cegid, o cuando, de
conformidad con la legislacion
aplicable, no puedan ser limitados.

Cegid no sera, bajo ninguna
circunstancia, responsable de pérdida
de produccion, lucro cesante, pérdida
de ingresos, pago de intereses u otros
gastos financieros; asi como de dafios
y perjuicios indirectos,
consecuenciales, incidentales,
punitivos o especiales.

Ambas Partes se comprometen a
realizar sus mayores esfuerzos en
mitigar cualesquier dafios y perjuicios
que pudieran resultar para ambas
Partes del incumplimiento del
presente Contrato. El Cliente podra
reclamar judicialmente a Cegid en el
plazo de seis meses desde que se
produzca la causa del dafio. Una vez
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transcurrido dicho plazo sin que el
Cliente haya realizado la oportuna
reclamacién judicial, quedara
extinguida la accién para efectuarla.

Cegid tiene concertado un seguro de
responsabilidad  civili  con una
compaiiia de acreditado prestigio y
solvencia que ampara los servicios
objeto de la presente. Cegid pone a
disposicién del Cliente un certificado
de la vigencia y detalle de cobertura
del mismo para su acreditacion. Cegid
se compromete a mantener en vigor
el seguro, u otro de iguales o
semejantes  caracteristicas  con
compaiiias de seguros de acreditado
prestigio, durante todo el plazo de
vigencia de la ejecuciéon de los
trabajos.

Acuerdos de Nivel de Servicio: Con
independencia de los Acuerdos de
Nivel de Servicio que pudieran
establecerse en los documentos
Anexos correspondientes, las Partes
convienen, que en el supuesto de
establecerse penalizaciones
asociadas, las siguientes condiciones
al respecto de su aplicacion y abono:

Las penalizaciones por
incumplimiento de los SLA’s seran
compensadas con el Precio.

Las penalizaciones pactadas
sustituirdn a la indemnizacion de
dafos y perjuicios.

Las penalizaciones no se aplicaran si
el Cliente se demora en el pago de
las facturas.

El pago o la deduccion de las
penalizaciones indicadas en la
presente clausula no relevaran a las
Partes de  sus  respectivas
obligaciones y responsabilidades,
conforme se establecen en el
presente Contrato y en sus Anexos.

No se consideraran a los efectos del
calculo de los Niveles de Servicio
situaciones de Fuerza Mayor mientras
duren las circunstancias que impidan
la prestacion de los servicios, v,
siempre y cuando  hubieran
efectivamente motivado la
imposibilidad de cumplir con la
totalidad o parte de las obligaciones
asumidas por Cegid respecto de los
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Niveles de Servicio que
establezcan mediante anexos.

10. TERMINACION

10.1.

10.2.

a)

b)

d)

10.3.

104.

Extincion automatica: El presente
Contrato se extinguird a la
terminacién del mismo, conforme los
términos establecidos en la clausula

3, asi como por las causas
establecidas en la legislacion
aplicable.

Resoluciéon Anticipada: Cualquiera
de las Partes podrd resolver
anticipadamente el presente
Contrato en los siguientes supuestos:

En caso de incumplimiento por la
otra Parte de wuna obligacion
esencial del presente Contrato,
salvo que dicho incumplimiento sea
subsanado dentro del plazo de
treinta 30) dias de habérsele
dirigido a la Parte incumplidora una
notificacién al respecto;

Si la otra Parte cesase en sus
actividades mercantiles;

Si las prestaciones bajo este
Contrato se ven afectadas por un
suceso de Fuerza Mayor durante un
plazo continuado de un (1) mes o
mas.

Si como consecuencia de un cambio
regulatorio, se determinase la
imposibilidad de seguir prestando
los servicios contratados.

Fuera de los supuestos mencionados
en el apartado 10.1 y 10.2, ambas
partes renuncian a la posibilidad de
desistir anticipadamente del contrato,
habiéndose constituido el contrato
como de cumplimiento integro, al
haberse fijado su precio y condiciones
en atencién a este pacto.

En caso de que se produzca la
terminacién del presente Contrato
por cualquier causa no imputable a
Cegid, el Cliente procedera a efectuar
la liquidacion definitiva de todos
aquellos servicios prestados por
Cegid que se encuentren pendientes
de ser abonados junto con la
penalizacion, si el abono de estos
conceptos no fuera abonado, la
resolucion no surtird efectos.

1.1

se 11.CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion o documentacion
que cualquiera de las partes pueda
revelar a la otra en desarrollo y
ejecucion de los Servicios Cegid se
considerard confidencial y exclusiva
de quien la aporte y no podra
comunicarse a Terceros sin su
consentimiento expreso.

. Las Partes excluyen de la categoria de

Informacién  Confidencial ~ toda
aquella informacién que sea o se
convierta en informacién de dominio
publico, aquella que haya de ser
revelada de acuerdo con las leyes o
con una resolucion judicial o acto
imperativo de autoridad competente
(siempre que la Parte reveladora haya
informado con antelacion a la otra
Parte), aquella desarrollada por
cualquiera de las Partes de forma
totalmente independiente sin utilizar
la informacion confidencial de la otra
y aquella que sea obtenida de un
tercero de forma licita que no se
encuentre  bajo  obligacion de
confidencialidad alguna.

. Ninguna de las Partes adquirira
ningun derecho sobre cualquier
Informacién Confidencial u otros

derechos de propiedad de la otra
Parte como resultado del intercambio
de la Informacion.

Ambas Partes informardan a su
personal de las  obligaciones
establecidas en el presente Contrato
sobre confidencialidad, realizando
cuantas advertencias y suscribiendo
cuantos documentos sean necesarios
con su personal y colaboradores, con
el fin de asegurar el cumplimiento de
tales obligaciones.

. La resolucién o finalizaciéon por

cualquier causa de un servicio objeto
del presente Contrato, conllevara la
obligacion de Cegid de devolver al
Cliente, o destruir si esta ultima se lo
solicita, toda la Informacion
Confidencial a la que haya tenido
acceso, o que se le hayan podido
facilitar, asi como cualquier soporte o
documento donde consten todos o
alguno de esos datos. La informacion
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en caso de que proceda su
devolucién al Cliente sera entregada
por Cegid al Cliente en formato
comercial estdndar, esto es, en
formato legible.

. Sin perjuicio de lo anterior, y salvo

pacto en contrario, Cegid podra hacer
publica su relacion con el Cliente e
incluirle entre su porfolio de clientes
en la pagina Web de Cegid.

12. SUBCONTRATACION

12.1.

Cegid sera libre para subcontratar
con cualquier tercero (incluidas, sin
limitacién, sus Sociedades del Grupo)
la realizacion de cualesquiera de las
prestaciones estipuladas en el
presente Contrato, permaneciendo
en todo caso Cegid como Unico
responsable frente al Cliente de la
correcta realizacion de dichas
prestaciones de conformidad con los
términos previstos en este Contrato.
En este sentido, las Partes acuerdan
que las disposiciones relativas al
subtratamiento en el sentido de la
Normativa Aplicablese estableceran

13. CESION

13.1.

en el apéndice "Politica de
Tratamiento de Datos Personales".
El Cliente podra ceder, total o

parcialmente  los  derechos 'y
obligaciones derivados del presente
contrato, con el consentimiento
previo y expreso de Cegid, salvo que
la cesion se realice en beneficio de
una entidad que forme parte del
mismo Grupo empresarial, conforme
a lo dispuesto en el articulo 42 del
Cédigo de Comercio, en cuyo caso se
requerird una notificaciéon. Cegid
podra ceder o transferir libremente el
Contrato, asi como los derechos u
obligaciones que contempla, sin
formalidad alguna. Previa notificacion
por escrito de la cesiéon al Cliente,
Cegid quedard liberada de sus
obligaciones derivadas del Contrato y
no podra ser considerada
responsable solidaria del
cumplimiento del Contrato por parte
del cesionario
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13.2.

En caso de cesion, el cesionario
adquiere todos los derechos y
obligaciones asumidos por el cedente
en el presente Contrato (incluido
cualquier compromiso al respecto de
la duracién de los servicios y por
tanto el pago de las penalizaciones
que pudieran corresponderle en caso
de resolucién anticipada), con
excepcion de las  cantidades
adeudadas hasta la fecha en la que la
cesion sea efectiva, de las que seguird
respondiendo el anterior titular.

14. MISCELANEA

14.1.

14.2.

14.3.

Uso de Marcas: Salvo lo establecido
en cuanto al uso de referencias,
ninguna de las Partes ostentara
derecho alguno, a resultas del
presente Contrato, a utilizar con fines
publicitarios o en sus relaciones
comerciales con Terceros ni, en
general, con cualquier otra finalidad,
la marca comercial, signo distintivo,
eslogan, emblema o traduccién del
mismo que fuese propiedad de la otra
Parte y que esta Ultima pudiera
utilizar ahora o en un futuro, tanto en
Espafia como en el extranjero. El
Cliente debera respetar los avisos de
copyright que aparezcan en el
programa o en la documentacién
original.

Pacto de no contratacién: En la
medida permitida por la ley, ambas
Partes se comprometen a no
contratar a persona alguna de las que
prestan sus servicios para la otra y
que estén involucradas en los
trabajos  objeto  del presente
Contrato, durante el periodo de
vigencia del mismo ni durante los
siguientes doce (12) meses a su
terminacion. En  caso de
incumplimiento de lo estipulado en el
parrafo anterior, la Parte
incumplidora debera indemnizar a la
otra por un importe equivalente a una
anualidad del salario bruto que el
trabajador tuviera al tiempo de causar
baja en la Parte incumplidora.

Auditoria: Las partes acuerdan que
podran realizar inspecciones o
auditorias a fin de verificar el
cumplimiento del servicio, con una

14.4.

14.5.

14.6.

periodicidad méaxima bienal sin que
las mismas puedan ser
encomendadas a empresas
competidoras directas o indirectas de
Cegid, y/o que tengan algun tipo de
interés o conflicto con Cegid. La
realizacién de las mismas debe ser
comunicada con un preaviso de 30
dias, indicando detalladamente su
alcance y objetivos que deberan estar
circunscritos a verificar la correcta
ejecucion del servicio sin que y sin
animo exhaustivo, pueda accederse a
informacién de Clientes o potenciales
Clientes de Cegid y tarifas o precios
de Cegid o informacién interna de la
compaiiia.

Los resultados de la auditoria, y de las
distintas fases de esta, si los hubiere,
seran comunicadas a la otra parte a
los efectos de que ésta pueda
proceder, en su caso, a realizar
alegaciones y aportar documentacion
o informacién complementaria a la
entidad auditora. El coste de dichas
auditorias sera abonado por la parte
que las requiera. Si la realizacion de
las auditorias afectare al servicio en
curso y éste estuviera sujeto a SLA y/o
penalizaciones, éstos no seran de
aplicacion mientras se esté realizando
la referida auditoria.

En todo caso se procurara que las
auditorias se realicen en la forma en
que menos perjudiquen la normal
prestacion del servicio. La
informacién obtenida y derivada de
las auditorias tendra caracter de
confidencial y en ningln caso podra
ser revelada o comunicada a terceros
por la entidad auditora o el Cliente,
sin previa autorizacién escrita de
Cegid. A tal efecto se exigira a la
entidad auditora la suscripcion del
correspondiente  compromiso  de
confidencialidad. Los costes
derivados de la colaboracién en la
auditoria por parte de Cegid seran
sufragados por el Cliente y seran
facturados por Cegid conforme a las
tarifas vigentes en Cegid.

Clausula ética de proveedores:
Cegid fundamenta la relacién con sus
clientes, proveedores y empleados,
en los mas altos estandares de
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responsabilidad, rechazando, de
forma expresa, cualquier practica
anémala que, ademas de contravenir
cualquier disposicion legal que en su
caso resulte aplicable, sea contraria a
los principios éticos y valores
relacionados con las Politicas de
Cegid.

Normativas sectoriales o de
seguridad: Cegid declara y garantiza
que cumplira toda la normativa legal
que, en su condicién de prestador de
servicios le resulte de aplicacién en
cada momento. En todo caso Cegid
no es responsable del cumplimiento
de normativas sectoriales o internas
del Cliente. En el caso de que fuera
requerido por el Cliente que fueran
implementadas o respetadas en la
ejecucion de los servicios normativas
especificas de seguridad, planes de
contingencia o procedimientos de
continuidad de negocio, o cualquier
otra de caracter sectorial o
internacional, u otras internas del
Cliente se implementara por Cegid
conforme a las siguientes pautas: (i). -
el Cliente determinard bajo su
responsabilidad qué pautas y
medidas deba implementar Cegid
para cumplir con la normativa o
politica indicada por el Cliente, y
comunicarda a Cegid aquellos
requisitos concretos que deban
aplicarse a los servicios a prestar. (ii).
- Si la implementacién de tales
medidas implica un impacto en el
coste de los servicios, bien por no ser
conocidas al tiempo de realizarse la
oferta, por derivarse de peticiones
posteriores, por cambios normativos
sobrevenidos, o por cualquier otra
causa no imputable a Cegid, se
aplicara el procedimiento de gestion
de cambios.

Contrato completo: El presente
Contrato constituye el contrato entre
las Partes y sustituye cualquier
acuerdo explicito o implicito entre las
Partes, asi como cualquier
comunicacién y/o propuesta previa.
Su modificacién solo podra llevarse a
cabo por escrito, o mediante Anexos
o Propuestas de Servicios y, en
cualquier caso, éstas deberan hacer
referencia al presente Contrato y
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14.9.

estar firmadas por las Partes. El
Contrato solamente podra
modificarse por escrito, precisandose
la intervencion apoderada de cada
una de las Partes. El Contrato
prevalecerd sobre los términos vy
condiciones de cualquier pedido u
orden de trabajo o servicios emitida

Clausula, “Firma Electrénica” se
refiere a un conjunto de datos en
formato electrénico que se adjuntan
o se asocian de forma logica a un
contrato u otro registro, y que se
emplean por una Parte con la
intencion de firmar tal registro.

por el Cliente, la cual dejara de tener 15.JURISDICCION Y LEY APLICABLE

efecto, incluso aunque Cegid la

hubiere aceptado o, de cualquier 15.1. El presente Contrato se rige por

modo, no hubiera rechazado.

Nulidad de las clausulas: Si cualquier
estipulacion contenida en el Contrato,
fuese declarada nula o sin efecto, en
todo o en parte, por cualquier
tribunal o autoridad competente, las
restantes estipulaciones conservaran

su validez, salvo que las partes
discrecionalmente decidan la
terminacién de la relacion
contractual.

14.10.Comunicaciones: Las
comunicaciones previstas en el

14.11.Firma

presente Contrato deberan realizarse
por escrito, teléfono (con
confirmacién escrita), via electronica,
o por cualquier otro medio aceptado
por ambas Partes, salvo que afecten a
las obligaciones de cumplimiento
establecidas en el mismo, en cuyo
caso, habran de ser comunicadas
fehacientemente.

Electrénica. Cuando
cualquiera de las Partes utilice la
tecnologia de Firma Electrénica para
formalizar el presente Contrato o
cualquier modificacién, anexo o modi
de otro tipo relacionados con el
mismo, dicha Firma Electrdnica
supondrd  confirmacion de la
voluntad de la Parte correspondiente
de emplear Firmas Electronicas en
relacién con ello, asi como del uso por
las Partes del proveedor de la Firma
Electrénica utilizada para emitir tal
firma (en su caso). Las Partes
acuerdan que el citado método de
Firma Electronica resultara
igualmente representativo de la
voluntad de las Partes de quedar
vinculadas por los términos y
condiciones del presente Contrato
como si se hubiera usado la firma
manuscrita. A efectos de la presente

. No obstante

legislacion espafola. Las Partes se
comprometen a solventar, mediante
todos los medios a su alcance, las
discrepancias que pudieran surgir en
lo que a la interpretacion y
cumplimiento de este documento y
sus anexos se refiere.

lo anterior y para
cuantas controversias puedan surgir
respecto al cumplimiento,
interpretacion o resolucion  del
presente Contrato, las Partes, con
renuncia expresa al fuero que pudiera
corresponderles, se someten a los
Juzgados y Tribunales de Madrid
capital.
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