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La
methodologie

Toute publication totale
ou partielle doit
impérativement utiliser la
mention compléte
suivante:

« Sondage OpinionWay
pour Cegid »

et aucune reprise de

I'enquéte ne pourra étre
dissociée de cet intitulé.
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Enquéte réalisée auprés de 2004 A .

salariés de bureau, issus d'échantillons e

représentatifs de la population des -

salariés dans les 4 pays suivants : France Espagne Portugal Allemagne
500 salariés 501 salariés 502 salariés 503 salariés

Les échantillons ont été constitués selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe,
d'age, de catégorie socioprofessionnelle, de statut, de région de résidence, de taille d’entreprise
et de secteur d’activité.

questionnaire auto-administré en 4 juin 2026.

Iigne sur systéme CAWI (Computer Pour les remercier de leur participation, les
panélistes ont touché des incentives ou ont fait un

Assisted Web Interwew). don a I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et régles de la norme ISO
20252

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges dincertitude : de 2,0
a 4,5 points pour un échantillon de 500 répondants.
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Le profil de
I’échantillon
France

Salariés de bureau
francais

Source : INSEE*

opinionway - cegid

@ Sexe*

%

_Z Activité professionnelle*

%

Hommes 48%
Femmes 52%

@ Age* %
18 a29 ans 20%
30 a39ans 24%
40 a 49 ans 30%
50 a 59 ans 23%
60 ans et plus 3%
—

-4 Situation professionnelle* %
Salarié du secteur privé 76%
Salarié d'une entreprise publique 10%
Fonctionnaire, agent de IEtat, de la
fonction publique territoriale ou 14%

hospitaliére

Catégories socioprofessionnelles supérieures 57%
Professions libérales [ Cadres 26%
Professions intermédiaires 31%
Catégories populaires 43%
Employés 34%
Ouvriers 9%
@@ Secteur d'activité %
Agriculture et Industrie 13%
BTP 7%
Services 80%
ﬁ Taille d'entreprise %
TPE 18%
PME 16%
ETI 25%
GE 41%



Le profil de
I’échantillon

E Sp ﬂ gn e @ Sexe % _Z Activité professionnelle 9%

Hommes 51% Catégories socioprofessionnelles supérieures 47%
Salariés de bureau Femmes 49% Professions libérales /[ Cadres 33%
espagnols Professions intermédiaires 14%
Catégories populaires 53%
@ Age % Employés 41%
1829 ans 15% Ouvriers 12%
30a39ans 25%
‘ 40 & 49 ans 30% @@ Secteur d’activité %
ﬁﬁ% 50 & 59 ans 23% Agriculture et Industrie 17%
v 60 ans et plus 1% BTP 6%
Services 77%
—
-4 Situation professionnelle % ﬁ Taille d'entreprise %
Salarié du secteur privé 84% TPE 13%
Salarié d'une entreprise publique 12% Hls 72%
Fonctionnaire, agent de IEtat, de la ETI 10%
fonction publique territoriale ou 4% GE 5%

hospitaliére
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Le profil de
I’échantillon

@ Sexe

Portugal i
Hommes 49%
Salariés de bureau Femmes 51%
portugais
@ Age %
18 & 29 ans 14%
30 a39ans 23%
40 a 49 ans 37%
50 & 59 ans 21%
60 ans et plus 5%
—
-4 Situation professionnelle %
Salarié du secteur privé 85%
Salarié d'une entreprise publique 9%
Fonctionnaire, agent de ['Etat, de la
fonction publique territoriale ou 6%

hospitaliére
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_Z Activité professionnelle %
Catégories socioprofessionnelles supérieures 45%
Professions libérales [ Cadres 22%
Professions intermédiaires 23%
Catégories populaires 55%
Employés 38%
Ouvriers 16%

@@ Secteur d’activité %
Agriculture et Industrie 17%
BTP 1%
Services 72%
ﬁ Taille d'entreprise %
TPE 21%
PME 59%
ETI 15%
GE 5%



Le profil de
I’échantillon
Allemagne

Salariés de bureau
allemands
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@ Sexe %
Hommes 53%
Femmes 47%

@ Age %
18 & 29 ans 16%
30a39ans 23%
40 a 49 ans 26%
50 a 59 ans 24%
60 ans et plus 1%
—

o4 Situation professionnelle %
Salarié du secteur privé 96%
Salarié d'une entreprise publique 3%
Fonctionnaire, agent de IEtat, de la -

o

fonction publique territoriale ou
hospitaliére

_Z Activité professionnelle %
Catégories socioprofessionnelles supérieures 46%
Professions libérales [ Cadres 16%
Professions intermédiaires 30%
Catégories populaires 54%
Employés 41%
Ouvriers 14%

@@ Secteur d'activité %
Agriculture et Industrie 20%
BTP 5%
Services 75%
ﬁ Taille d'entreprise %
TPE 8%
PME 59%
ETI 25%
GE 8%
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L'utilisation de I'TA dans le cadre professionnel

Q. Avez-vous déja utilisé une Intelligence Artificielle dans le cadre de votre travail ?

0O € a

France Espagne Portugal Allemagne
500 salariés 501 salariés 502 salariés 503 salariés

% Oui 70% A2 82% A+e 84% a+1e 75% A+C

A+3

Oui, réguliérement @ 25%

Oui, occasionnellement

Non, mais jJaimerais essayer

Non et je ne suis pas intéressé(e) @

ax
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L'utilisation de I'IA dans le cadre professionnel ‘ '

Q. Avez-vous déja utilisé une Intelligence Artificielle dans le cadre de votre travail ? ”S{,}?e
salariés
SEXE AGE STATUT
% Total

omme remme 529 W3 s S oo

Sous-total Ouiou nonréfractaire  82%  83% 82% 94% 82% 80% 76% 86% 77%

Sous-totaloui 70%  71% 70% 90% 66% 64% 66% 73% 67%

~.Oui, régulierement  25% 30% 22% 47% 19% 19% 22% 30% 20%

..Oui, occasionnellement  45% 41%  48% 43% 47% 45% 44% 43% 47%

Sous-totalNon 30%  29% 30% 10% 34% 36% 34% 27% 33%

~.Non, mais j'aimerais essayer  12% 12% 12% 4% 16% 16% 10% 13% 10%

..Non et je ne suis pas intéressé(e)  18% 17% 18% 6% 18% 20% 24% 14% 23%
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L'utilisation de I'IA dans le cadre professionnel ‘ '

Q. Avez-vous déja utilisé une Intelligence Artificielle dans le cadre de votre travail ? ”S{,}?e
salariés
SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
7% Total Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration ., PME ETl oE
industrie, BTP entreprises  particuliers publique
Sous-total Oui ou nonréfractaire  82% 82% 83% 86% 88% 73% 77% 82% 86% 82%
Sous-totaloui  70% 76% 70% 72% N% 63% 65% 75% 76% 67%
~.Oui, régulierement  25% 26% 30% 31% 23% 19% 20% 31% 35% 20%
..Ouj, occasionnellement  45% 50% 40% 41% 48% 44% 45% 44% 41x  47%
Sous-totalNon  30% 24% 30% 28% 29% 37% 35% 25% 24% 33%
~.Non, mais j'aimerais essayer  12% 6% 13% 14% 17% 10% 12% 7% 10% 15%
..Non et je ne suis pas intéressé(e)  18% 18% 17% 14% 12% 27% 23% 18% 14% 18%

I . . . . ; . . - . . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
|
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L'utilisation de I'IA dans le cadre professionnel

Q. Avez-vous déja utilisé une Intelligence Artificielle dans le cadre de votre travail ? ESp;o?ne
salariés
SEXE AGE STATUT
% Total 18-99 30-39 40-49 50 ans
Homme Femme e e e et plus CSP+ CSP-

Sous-total Ouiou nonréfractaire  93%  92% 93% 100% 98% 92% 86% 94% 92%

Sous-totaloui  82%  80% 83% 95% 90% 79% N% 86% 78%

..Oui, régulierement  40% 43%  36% 61% 50% 37% 23% 44% 36%

..Ouj, occasionnellement  42% 37%  47% 34% 40% 42% 48% 42% 42%

Sous-totalNon  18% 20% 17% 5% 10% 21% 29% 14% 22%

.Non, mais jaimerais essayer 1% 12% 10% 5% 8% 13% 15% 8% 14%

..Non et je ne suis pas intéressé(e) 7% 8% 7% - 2% 8% 14% 6% 8%
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eqe . ) . A
L'utilisation de I'TA dans le cadre professionnel gﬁgv

Q. Avez-vous déja utilisé une Intelligence Artificielle dans le cadre de votre travail ? ESp;o?ne
salariés
SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% fotdl Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration oo PME - oF*
industrie, BTP entreprises  particuliers publique
Sous-total Oui ou non réfractaire  93% 94% 93% 96% 89% 89% 83% 95% 91% 84%
Sous-totaloui  82% 82% 74% 88% 79% 81% 61% 85% 87% 72%
~.ouij, régulierement  40% 41% 45% 48% 31% 25% 15% 44% 47% 22%
..Oui, occasionnellement  42% 41% 29% 40% 48% 56% 46% 41% 40% 50%
Sous-totalNon  18% 18% 26% 12% 21% 19% 39% 15% 13% 28%
~.Non, mais jaimerais essayer  [1% 12% 19% 8% 10% 8% 22%  10% 4% 12%
..Non et je ne suis pas intéressé(e) 7% 6% 7% 4% 11% 11% 17% 5% 9% 16%
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*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution



L'utilisation de I'IA dans le cadre professionnel

Q. Avez-vous déja utilisé une Intelligence Artificielle dans le cadre de votre travail ? P°[§§29°'
salariés
SEXE AGE STATUT
% Total

omme geme| 20w 0aw o o

Sous-total Ouiou nonréfractaire  93% @ 95% 91% 95% 97% 93% 89% 96% 91%

Sous-totaloui  84% 87% 82% 86% 89% 83% 81% 89% 81%

..Oui, réguliérement  32% 34%  30% 43% 32% 34% 22% 38% 27%

..Ouj, occasionnellement  52% 53% 52% 43% 57% 49% 59% 51% 54%

Sous-totalNon  16% 13% 18% 14% N% 17% 19% N% 19%

~.Non, mais jaimerais essayer 9% 8% 9% 9% 8% 10% 8% 1% 10%

..Non et je ne suis pas intéressé(e) 7% 5% 9% 5% 3% 7% 11% 4% 9%
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['utilisation de I'IA dans le cadre du travail

Q. Avez-vous déja utilisé une Intelligence Artificielle dans le cadre de votre travail ? P°[§§29°'
salariés
SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% Total Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration L. PME ETl oF*
industrie, BTP entreprises  particuliers publique
Sous-total Oui ou non réfractaire 93% 91% 94% 93% 95% 93% 93% 94% 91% 84%
Sous-totaloui  84% 83% 86% 85% 85% 84% 91% 84% 80% 68%
..Oui, régulierement  32% 24% 29% 40% 32% 41% 33% 31% 31%  41%
..Ouj, occasionnellement  52% 59% 57% 45% 53% 43% 58% 53% 49% 27%
Sous-totalNon  16% 17% 14% 15% 15% 16% 9% 16% 20% 32%
..Non, mais jaimerais essayer 9% 8% 8% 8% 10% 9% 2% 10% 11% 16%
..Non et je ne suis pas intéressé(e) 7% 9% 6% 7% 5% 7% 7% 6% 9% 16%

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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[utilisation de I'IA dans le cadre du travail .

Q. Avez-vous déja utilisé une Intelligence Artificielle dans le cadre de votre travail ? A”er;,‘;g”e
salariés
SEXE AGE STATUT
Sous-total Ouiounontréfractaire  91%  92% 89% 95% 97% 91% 85% 94% 88%
Sous-totaloui  75%  78% 7% 89% 81% N% 67% 83% 68%
..Oui, régulierement  33% 36% 29% 51% 43% 26% 23% 43% 24%
..Oui, occasionnellement  42% 42%  42% 38% 38% 45% 44% 40% 44%
Sous-totalNon 259%  22% 29% N% 19% 29% 33% 17% 32%
~.Non, mais jaimerais essayer  16% 14% 18% 6% 16% 20% 18% 1% 20%
..Non et je ne suis pas intéressé(e) 9% 8% 1% 5% 3% 9% 15% 6% 12%

opinionway po:UR cegid o



['utilisation de I'IA dans le cadre du travail

Q. Avez-vous déja utilisé une Intelligence Artificielle dans le cadre de votre travail ?

Allemagne
503
salariés

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
7 Total Agriculture, ____  Serviceaux Service aux Administration oo, o - o
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique*

Sous-total Oui ou non réfractaire  91% 97% 90% 93% 85% 86% 74% 9N% 95% 92%
Sous-totaloui  75% 80% 63% 81% 69% 81% 40% 74% 86% 76%

..Oui, régulierement  33% 38% 28% 42% 21% 32% 10% 33% 39% 34%

-.Oui, occasionnellement  42% 42% 35% 39% 48% 49% 30% 41% 47% 42%
Sous-totalNon 257, 20% 37% 19% 31% 19% 60% 26% 14% 24%

.Non, mais j'aimerais essayer  16% 17% 27% 12% 16% 5% 34% 17% 9% 16%
..Non et je ne suis pas intéressé(e) 9% 3% 10% 7% 15% 14% 26% 9% 5% 8%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution



L'utilisation de I'TA sans informer son employeur

Q. Dans le cadre de votre travail, utilisez-vous des outils d'Intelligence Artificielle non proposés par votre employeur sans I'en informer ?

Résultats présentés sur la base des réponses des salariés ayant déja utilisé une intelligence artificielle dans le cadre de leur travail

() &

France Espagne Portugal Allemagne
366 salariés 414 salariés 421 salariés 385 salariés

% Oui 67% 82% 69% 70%

Oui, régulierement @

Oui, souvent @

Oui, rarement

Non, jamais @

opinionway - cegid



L'utilisation de I'IA sans informer son employeur ‘ '

. . . . epe 2 ! France
Q. Dans le cadre de votre travail, utilisez-vous des outils d’Intelligence Artificielle non proposés par votre employeur sans I'en 358
informer ? salariés

Résultats présentés sur la base des réponses des salariés ayant déja utilisé une intelligence artificielle dans le cadre de leur travail

SEXE AGE STATUT

% Total

18-29 30-39  40-49  50ans | o, csp-

Homme Femme ans ans ans et plus

Sous-totaloui 67% 68% 65% 80% 61% 67% 58% 66% 67%
..Oui, régulierement  22% 24% 19% 26% 18% 28% 15% 21% 22%
..Oui, souvent  27% 27% 26% 41% 22% 19% 24% 27% 26%

..oui, rarement 18% 17% 20% 13% 21% 20% 19% 18% 19%

Non, jamais 33% 32% 35% 20% 39% 33% 42% 34% 33%

opinionway po:UR cegid 20



L'utilisation de I'IA sans informer son employeur ‘ '

Q. Dans le cadre de votre travail, utilisez-vous des outils d’'Intelligence Artificielle non proposés par votre employeur sans l'en F“;Q;e
informer ? salariés

Résultats présentés sur la base des réponses des salariés ayant déja utilisé une intelligence artificielle dans le cadre de leur travail

SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% Total Agriculture Service aux  Service aux Administration
industrie, BT’P commerce entreprises  particuliers publique TPE PME ETl GE
Sous-totaloui  67% 78% 67% 66% 60% 62% 77% 81% 52%
..Oui, régulierement 22% 27% 27% 20% 16% 21% 22% 31% 18%
Nombre
..Oui, souvent  27% 32% 34% 29% 20% 21% dinterviews  37%  26%  20%
insuffisant

..oui, rarement.  18% 19% 6% 17% 24% 20% 18% 24% 14%
Non, jamais 33% 22% 33% 34% 40% 38% 23% 19% 48%

I . . . . ; . . - . . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
|
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L'utilisation de I'TA sans informer son employeur

Q. Dans le cadre de votre travail, utilisez-vous des outils d’'Intelligence Artificielle non proposés par votre employeur sans l'en

informer ?

Résultats présentés sur la base des réponses des salariés ayant déja utilisé une intelligence artificielle dans le cadre de leur travail

SEXE AGE STATUT
% Total 50

Homme  Femme 12;289 38;1?;9 48;\‘319 ot ;IS: CSP+ CSP-
Sous-total Oui 84% 80% 89% 86% 82% 74% 79% 85%
..Oui, régulierement  23% 22% 24% 25% 27% 19% 21% 23% 23%
..0Oui, souvent 40% 44% 36% 53% 40% 39% 34% 41% 40%
..oui, rarement  19% 18% 20% 1% 19% 24% 19% 15% 22%
Non, jamais 18% 16% 20% 1M1% 14% 18% 26% 21% 15%

opinionway - cegid

*)

Espagne
414
salariés
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L'utilisation de I'TA sans informer son employeur

*)

Espagne

Q. Dans le cadre de votre travail, utilisez-vous des outils d’'Intelligence Artificielle non proposés par votre employeur sans l'en 414

informer ?

salariés

Résultats présentés sur la base des réponses des salariés ayant déja utilisé une intelligence artificielle dans le cadre de leur travail

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L’'ENTREPRISE
R e, commerce SeCROU Senceaut AMTESNOION e e o
Sous-totaloui 82% 82% 87% 85% 75% 83% 81% 83% 80% 65%
..Oui, réguliéerement  23% 19% 28% 26% 20% 21% 23% 23% 26% 13%
..Oui, souvent 40% 40% 41% 47% 28% 46% 39% 42% 32% 34%
..oui, rarement  19% 23% 18% 12% 27% 16% 19% 18% 22% 18%
Non, jamais 18% 18% 13% 15% 25% 17% 19% 17% 20% 35%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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L'utilisation de I'TA sans informer son employeur

. - . . cee 2 ' Portugal
Q. Dans le cadre de votre travail, utilisez-vous des outils d’Intelligence Artificielle non proposés par votre employeur sans I'en 4219
informer ? salariés

Résultats présentés sur la base des réponses des salariés ayant déja utilisé une intelligence artificielle dans le cadre de leur travail

AGE STATUT

% Total

18-29 30-39 40-49 50 ans

ans ans ans et plus CSP+ CSpP-

Sous-totaloui 69% 74% 65% 73% 72% 70% 64% 73% 66%
..Oui, réguliérement  20% 23% 18% 30% 24% 21% 10% 24% 16%
..Oui, souvent 26% 27% 24% 23% 29% 24% 27% 28% 24%

..Oui, rarement 23% 24% 23% 20% 19% 25% 27% 21% 26%

Non, jamais  31% 26% 35% 27% 28% 30% 36% 27% 34%

opinionway po:UR cegid 2



L'utilisation de I'TA sans informer son employeur

Q. Dans le cadre de votre travail, utilisez-vous des outils d’'Intelligence Artificielle non proposés par votre employeur sans l'en Por;;gql
informer ? salariés
Résultats présentés sur la base des réponses des salariés ayant déja utilisé une intelligence artificielle dans le cadre de leur travail
SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% Total . . . - .
Agriculture, Commerce Service aux  Service aux Administration TPE PME ET] GE*
industrie, BTP entreprises  particuliers publique
Sous-totaloui 69% 72% 63% 67% 72% 77% 65% 73% 65% 63%
..Oui, réguliérement  20% 13% 22% 23% 18% 37% 12% 25% 16% 22%
..oui, souvent  26% 26% 19% 20% 38% 26% 22% 27% 29% 18%
..oui, rarement  23% 33% 22% 24% 16% 14% 31%  21% 20% 23%
Non, jamais  31% 28% 37% 33% 28% 23% 35% 27% 35% 37%

I H : , . ) . ) . ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
|



L'utilisation de I'TA sans informer son employeur .

. - . . e 2 ' Allemagne
Q. Dans le cadre de votre travail, utilisez-vous des outils d’Intelligence Artificielle non proposés par votre employeur sans I'en 3859
informer ? salariés

Résultats présentés sur la base des réponses des salariés ayant déja utilisé une intelligence artificielle dans le cadre de leur travail

SEXE AGE STATUT

% Total

18-29 30-39 40-49 50 ans

ans ans ans et plus Cspr CspP-

Homme Femme

Sous-totaloui  70% 70% 69% 87% 77% N% 51% 73% 66%
..Oui, réguliérement  20% 20% 20% 28% 26% 19% 1% 22% 18%
..Oui, souvent  27% 27% 27% 38% 25% 26% 22% 28%  25%

..Oui, rarement  23% 23% 22% 21% 26% 26% 18% 23% 23%

Non, jamais 30% 30% 31% 13% 23% 29% 49% 27% 34%

opinionway - cegid
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L'utilisation de I'TA sans informer son employeur .

. - . . e 2 ' Allemagne
Q. Dans le cadre de votre travail, utilisez-vous des outils d’Intelligence Artificielle non proposés par votre employeur sans I'en 3859
informer ? salariés

Résultats présentés sur la base des réponses des salariés ayant déja utilisé une intelligence artificielle dans le cadre de leur travail

SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
— Agriculture, Service a Service a Administration
ino?uls:t:e,LjBTP commerce ent\r”epris;j;( par\;;culiel:;( pulbllique*l‘ TPE PME el GE

Sous-totalOui 70% 70% 70% 69% 65% 81% 70% 69% 60%

..Oui, régulierement  20% 15% 27% 23% 19% 18% 19% 23% 18%
Nombre

..0ui, souvent  27% 30% 19% 30% 20% 37% dinterviews 24%  33% 30%
insuffisant

..Oui, rarement  23% 25% 24% 16% 26% 26% 27% 13% 12%

Non, jamais 30% 30% 30% 31% 35% 19% 30% 31% 40%

I H : , . ) . ) - ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
|
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Les sentiments associés a l'utilisation de I'TA

Q. Quand vous pensez a l'utilisation de I'l|A dans votre métier, que ressentez-vous principalement ?

Deux réponses possibles — Total supérieur a 100%

France
500 salariés

0
% Ressentis positifs / négatifs 92:/0 51%
- A+6

De la curiosité - 42% V-2
De l'inquiétude - 35% A+4
De la confiance - 20% v-3
De I'enthousiasme - 7% v-7
De l'indifférence . 15% A +3
De la peur . 12%

Autre 3% A2

opinionway - cegid

% —

-_—

Espagne Portugal Allemagne

501 salariés 502 salariés 503 salariés
81% 32% 76% 36% 72% 40%
A+5 V-] v-4 v-3 A+2

BN 3~ N 5% v [ 7% v
B 20% v B 23% vs B 25%
B sa% as M 28% ~c B 7%

B 25% 4o B s« B 33% ~s
W% vs W oox% v B 4% A

B 8% Box v  AS

1% v-2 2% 1% V-2

V | A Evolutions par rapport & la vague de 2025
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Les sentiments associés a l'utilisation de I'IA ‘ '

France

Q. Quand vous pensez a l'utilisation de I'l|A dans votre métier, que ressentez-vous principalement ? 500
salariés

Deux réponses possibles — Total supérieur a 100%

SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA

% Total

18-29 30-39 40-49 50 ans + B .
Homme Femme ans ans ans et plus CSP CSP Oui Non

Sous-total Ressentis positifs 62% 65% 59% 73% 56% 58% 63% 64% 58% 74% 32%

Sous-total Ressentis négatifs 51% 49% 54% a47% 57% 52% 49% 49% 55% 42% 75%

De la curiosité  42% 45% 40% 33% 45% 42% 47% 46% 37% 48% 29%
De linquiétude  35% 32% 37% 33% 34% 36% 36% 34% 36% 31% 45%
De la confiance  20% 20% 20% 35% 17% 18% 14% 17% 24% 27% 2%
De I'enthousiasme  17% 20% 15% 25% 12% 16% 17% 19% 15% 23% 3%
De l'indifference  15% 15% 14% 12% 21% 14% 12% 13% 17% 8% 30%
De la peur  12% 12% 12% 10% % 16% 10% 13% % 9% 19%

Autre 3% 2% 3% - 1% 6% 2% 3% 1% 2% 4%

opinionway po:UR cegid 29



Les sentiments associés a l'utilisation de I'IA ‘ '

Q. Quand vous pensez a l'utilisation de I'l|A dans votre métier, que ressentez-vous principalement ? Fr‘;{,‘ge
Deux réponses possibles — Total supérieur & 100% salariés
SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
7% Total Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration oo, PME ETl oE
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique
Sous-total Ressentis positifs 62% 56% 77% 63% 62% 57% 53% N% 72% 56%
Sous-total Ressentis négatifs 51% 52% 44% 61% 48% 50% 56% 48% 41% 58%
De la curiosité  42% 33% 53% 39% 51% 39% 35% 42% 5% 40%
De linquiétude 35% 32% 23% 45% 37% 33% 32% 32% 28% 42%
De la confiance  20% 21% 27% 26% 14% 14% 22% 25% 23% 15%
De I'enthousiasme  17% 16% 17% 17% 14% 21% 5% 24% 26% 14%
De l'indifférence  15% 23% 1% 10% 1% 17% 20% 13% 14% 13%
De la peur  12% 8% 13% 16% 16% 1% 14%  13% 1% 13%
Autre 3% 2% 1% 3% 3% 4% 2% 1% 2% 3%

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution

opinionway - cegid
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. e, x4y eqe . , A
Les sentiments associés a l'utilisation de I'IA aﬁgv

< i aere . , Ly . . Espagne
Q. Quand vous pensez a |'utilisation de I'l|A dans votre métier, que ressentez-vous principalement ? p50?
2 . £ e N larié
Deux réponses possibles — Total supérieur a 100% salanes
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
fotdl 18-29 30-39 40-49 50 ans
Homme Femme ans ans ans et plus CSP+ CSP- Oui Non

78% 93% 86% 78% 73% 83% 79% 86% 57%
34% 28% 49%

Sous-total Ressentis positifs 81% 84%

Sous-total Ressentis négatifs 32% 29% 34% 21% 26% 35% 39% 29%
51% 54% 62% 50% 52% 52% 54% 52% 53% 50%

De la curiosité  53%

De la confiance 34% 35% 34% 43% 42% 31% 27% 36% 33% 40% 7%

De I'enthousiasme  25% 29% 20% 30% 33% 22% 18% 29% 21% 29% 7%

De I'inquiétude 20% 17% 23% 19% 17% 19% 24% 19% 21% 19% 24%

De I'indifférence 8% 9% 7% 4% 5% 1% 1% 7% 9% 6% 20%

Delapeur 8% 5% 1% 4% 7% 8% 10% 8% 8% 7% 11%

Autre 1% 1% 1% 6% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
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. e, x4y eqe . , A
Les sentiments associés a l'utilisation de I'IA ﬁ;»v

<1 oaers . , 2y . Espagne
Q. Quand vous pensez a |'utilisation de I'l|A dans votre métier, que ressentez-vous principalement ? p50?
salariés

Deux réponses possibles — Total supérieur a 100%

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% fotdl Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration oo oM - -
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique
Sous-total Ressentis positifs  81% 83% 79% 84% 76% 80% 68% 83% 82% 78%
Sous-total Ressentis négatifs 32% 34% 29% 31% 35% 26% 36% 31% 29% 32%
De la curiosité.  53% 43% 50% 58% 55% 61% 59% 53% 47% 53%
De la confiance  34% 44% 28% 34% 34% 25% 20% 38% 33% 22%
De I'enthousiasme  25% 26% 25% 34% 13% 22% 14% 26% 31% 30%
De linquiétude  20% 22% 18% 21% 20% 16% 19% 21% 17% 22%
De l'indifféerence 8% 1% 9% 7% 10% 3% 7% 7% 6% 5%
Delapeur 8% 1% 5% 9% 9% 9% 9% 7% 10% 7%
Autre 1% - 1% - 2% 1% 6% - - 2%

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les sentiments associés a l'utilisation de I'IA

et e - — Portugal
Q. Quand vous pensez a |'utilisation de I'l|A dans votre métier, que ressentez-vous principalement ? °;§39°
Deux réponses possibles — Total supérieur a 100% salanes
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
7% Totdl 18-29 30-39 40-49 50
ans. . csp+ CSP- oui Non

Homme  Femme ans ans ans et plus

Sous-total Ressentis positifs 76% 79% 73% 86% 79% 74% 69% 79% 73% 81% 45%

Sous-total Ressentis négatifs 36% 31% 41% 35% 32% 36% 40% 34% 38% 32% 60%

De la curiosité  48% 48% 49% 51% 43% 50% 50% 46% 50% 51% 35%
De la confionce 28% 32% 25% 35% 29% 31% 20% 33% 24% 32% 8%

De I'enthousiasme 25% 30% 19% 34% 31% 22% 18% 31% 19% 26% 15%

De I'inquiétude  23% 17% 29% 20% 20% 26% 22% 22% 24% 19% 44%
De l'indifféerence 9% 10% 8% 8% 7% 8% 13% 8% 10% 8% 19%
De lapeur 9% 8% 10% 10% 10% 7% 10% 8% 10% 9% N%

Autre 2% 1% 2% - 1% 2% 3% 2% 1% 1% 3%
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Les sentiments associés a l'utilisation de I'IA

Q. Quand vous pensez a l'utilisation de I'l|A dans votre métier, que ressentez-vous principalement ? P°;t§39°'
Deux réponses possibles — Total supérieur & 100% salariés
SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
7% Total Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration L. PME ETl -
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique
Sous-total Ressentis positifs 76% 73% 76% 76% 77% 79% 67% 79% 75% MN%
Sous-total Ressentis négatifs 36% 33% 40% 38% 39% 28% 48% 33% 34% 35%
De la curiosité  48% 45% 48% 45% 54% 54% 46% 49% 46% 54%
De la confiance  28% 31% 23% 25% 28% 40% 25% 29% 32% 26%
De I'enthousiasme  25% 26% 22% 30% 18% 24% 15% 28% 29% 15%
De linquiétude  23% 20% 28% 32% 15% 18% 37% 19% 20% 24%
De l'indifféerence 9% 14% 12% 4% 9% 6% 8% 9% 12%  15%
Delapeur 9% 5% 3% 13% 16% 5% 15% 8% 6% 6%
Autre 2% 3% = 2% 1% 2% 2% 2% 1% 2%

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les sentiments associés a l'utilisation de I'TA .

< owers . , e . Allemagne
Q. Quand vous pensez a |'utilisation de I'l|A dans votre métier, que ressentez-vous principalement ? 5039
2 . £ e N larié
Deux réponses possibles — Total supérieur a 100% salanes
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
7% Totdl 18-29 30-39 40-49 50 ans
Homme Femme ans ans ans et plus CSP+ CSP- Oui Non

Sous-total Ressentis positifs 72% 76% 68% 72% 74% 69% 73% 77% 68% 81% 44%

Sous-total Ressentis négatifs 40% 38% A% 46% 4% A% 35% 36% 42% 31% 65%

De la curiositée  47% 48% 45% A% 48% 42% 52% 51% 43% 51% 34%

De I'enthousiasme  33% 36% 31% 28% 39% 37% 29% 39% 29% A% 1%

De Iinquiétude 25% 24% 26% 24% 25% 23% 27% 22% 27% 20% 39%

De la confiance  17% 19% 15% 25% 17% 19% 12% 19% 15% 22% 2%

De l'indifférence  14% 14% 14% 19% 16% 17% 8% 14% 14% 11% 24%

Delapeur 7% 7% 1% 7% 6% 9% 6% 5% 9% 4% 15%

Autre 1% = 1% 1% = 1% = 1% - 1% 1%
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Les sentiments associés a l'utilisation de I'TA .

Q. Quand vous pensez a l'utilisation de I'l|A dans votre métier, que ressentez-vous principalement ? A”er;,‘gg"e
Deux réponses possibles — Total supérieur & 100% salariés
SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
7 Total Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration ., PME - oF
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique*
Sous-total Ressentis positifs 72% 73% N% 74% 70% 68% 44% 73% 75% 80%
Sous-total Ressentis négatifs 40% 4% 36% 36% 44% 44% 64% 40% 36% 28%
De la curiosité  47% 47% 45% 52% 43% 38% 30% 49% 45% 55%
De I'enthousiasme 33% 33% 39% 35% 31% 23% 14% 32% 40% 42%
De I'inquiétude 25% 24% 19% 26% 28% 26% 45% 24% 24% 18%
De la confiance  17% 14% 12% 18% 19% 29% 10% 16% 24% 15%
De l'indifférence  14% 15% 17% 12% 11% 19% 17%  16% 9% 13%
De lapeur 7% 5% 5% 7% 10% 6% 1% 7% 7% 4%
Autre 1% 1% 1% - - 3% 2% - 1% 3%

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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L'intégration de I'TA selon I'échelon dans I'entreprise
Récapitulatif

Q. Pouvez-vous indiquer ou en est chacun des acteurs suivants concernant I'intégration des outils d'Intelligence Artificielle ?

Nouvelle question

N
O Sous-total ﬁﬁi
Intégration dans les pratiques -
Une intégration compléte dans les France Espagne Portugall Allemagne
prqtiques professionnelles au quotidien 500 salariés 501 salariés 502 salariés 503 salariés
Votre entreprise 4% 37% 9% 46% 6% A% 8% 43%
Vous-méme 5% 39% 12% 52% 7% 48% 9% 42%
Votre équipe I 3% AN% 9% 44% 4% A% 8% 39%
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L'intégration de I'TA selon I'échelon dans I'entreprise

Détail en France

France

Q. Pouvez-vous indiquer ou en est chacun des acteurs suivants concernant I'intégration des outils d’Intelligence Artificielle ? 500

Nouvelle question

Votre entreprise

Vous-méme
Votre équipe

Une intégration compléte
Py dans les pratiques

professionnelles

au quotidien

opinionway - cegid

salariés

% Intégration

dans les pratiques

Une intégration partielle
dans les pratiques
professionnelles

au quotidien

De nombreux tests,
sans intégration ©
durable

Quelques tests, ®
sans suite

41%
39%
37%

Aucune utilisation,
méme pas en test
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L'intégration de I'TA selon I'échelon dans I'entreprise

Détail en Espagne

Q. Pouvez-vous indiquer ou en est chacun des acteurs suivants concernant I'intégration des outils d'Intelligence Artificielle

Nouvelle question

Vous-méme
Votre entreprise
Votre équipe

Une intégration compléte
dans les pratiques
professionnelles

au quotidien

opinionway - cegid

)

Espagne
501
salariés

% Intégration

dans les pratiques

17%

16%

AV

23%

15%

Une intégration partielle
dans les pratiques
professionnelles

au quotidien

De nombreux tests,
sans intégration
durable

Quelques tests,
sans suite

52%

46%

447%

Aucune utilisation,
méme pas en test
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L'intégration de I'TA selon I'échelon dans I'entreprise

Détail au Portugal

Nouvelle question

Vous-méme

Votre entreprise [&¥4

Votre équipe

Une intégration compléte
Py dans les pratiques

professionnelles

au quotidien

opinionway - cegid

Portugal

Q. Pouvez-vous indiquer ou en est chacun des acteurs suivants concernant I'intégration des outils d’Intelligence Artificielle 505
salariés

% Intégration

dans les pratiques

VASYS 1%

Une intégration partielle
dans les pratiques
professionnelles

au quotidien

De nombreux tests,
sans intégration ©
durable

Quelques tests, ®
sans suite

48%
41%
41%

Aucune utilisation,
méme pas en test
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L'intégration de I'TA selon I'échelon dans I'entreprise

Détail en Allemagne

Q. Pouvez-vous indiquer ou en est chacun des acteurs suivants concernant I'intégration des outils d'Intelligence Artificielle

Nouvelle question

Votre entreprise [R&¥4

Vous-méme
Votre équipe

Une intégration compléte
Py dans les pratiques

professionnelles

au quotidien

opinionway - cegid

Une intégration partielle
dans les pratiques
professionnelles

au quotidien

% Intégration

Allemagne
503
salariés

dans les pratiques

17% 20%

18%

20%

De nombreux tests,
sans intégration ©
durable

Quelques tests, ®
sans suite

43%
42%

39%

Aucune utilisation,
méme pas en test
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L'intégration de I'TA selon I'échelon dans I'entreprise ‘ '

. . N . D . . , . P France
Q. Pouvez-vous indiquer ou en est chacun des acteurs suivants concernant I'intégration des outils d'Intelligence Artificielle ? 500

salariés

Nouvelle question

% SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
Intégration
dans les 18-29 30-39 40-49 50 ans . :
eIl Homme  Femme ans ans ans etplus =~ ©5F* esP oul Non

Votre entreprise  41% 45% 38% 44% 37% 42% 42% 46%  36% 54% 14%

Vous-méme 39% 39% 38% 51% 34% 35% 39% 44% 33% 55% 1%

Votre équipe 37% 39% 36% 42% 33% 38% 35% A% 31% 49% 9%
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L'intégration de I'TA selon I'échelon dans I'entreprise ‘ '

Q. Pouvez-vous indiquer ou en est chacun des acteurs suivants concernant I'intégration des outils d'Intelligence Artificielle ? ”‘;‘g‘ge
salariés
Nouvelle question
% SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
Intégration
dor!s les ‘Agricu‘lture, Commerce Service.aux Serv!ce gux Admini§trqtion TPE* PME ET] GE

elfeld[e[V[SI industrie, BTP entreprises  particuliers publique
Votre entreprise  41% 37% 47% 39% 52% 36% 21% 38% 43% 51%
Vous-méme 39% 43% 38% 35% 39% 40% 35% 41% 48% 34%
Votre équipe  37% 35% 35% 35% 41% 38% 18% 35% 45% 41%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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L'intégration de I'TA selon I'échelon dans I'entreprise

Nouvelle question

Vous-méme

Votre entreprise

52%

46%

)

Q. Pouvez-vous indiquer ou en est chacun des acteurs suivants concernant I'intégration des outils d'Intelligence Artificielle ? ESp;JO?ne
salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
Homme Femme ]%;]239 38;‘29 42;@9 Z?S}Bi CSP+ CSP- Oui Non
53% 50% 65% 57% 46% 46% 57%  47% 63% 2%
50% 42% 53% 44% 48% 44% 52%  40% 55% 6%
48% 40% 49% 49% 40% 41% 51% 37% 53% 3%

Votre équipe

44%

opinionway - cegid
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L'intégration de I'TA selon I'échelon dans I'entreprise

)

Q. Pouvez-vous indiquer ou en est chacun des acteurs suivants concernant I'intégration des outils d'Intelligence Artificielle ? ESp;JO?ne
salariés
Nouvelle question
SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
Sgratio
dad S Agriculture, Commer Service aux  Service aux Administration TPE PME ET] GE*
elgelife[0[=X industrie, BTP © erce entreprises  particuliers publique

Vous-méme 52% 55% 52% 53% 49% 45% 19% 57% 57% 54%
Votre entreprise 46% 51% 48% 50% 40% 34% 21% 48% 60% 55%
Votre équipe  44% 51% 43% 46% 38% 38% 12% 48% 55% 49%

I H : , . p . ) - ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
|
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L'intégration de I'TA selon I'échelon dans I'entreprise

Nouvelle question

Vous-méme

Votre entreprise

%
Intégration

dans les
pratiques

48%

41%

Q. Pouvez-vous indiquer ou en est chacun des acteurs suivants concernant I'intégration des outils d’Intelligence Artificielle ? P°;t§§°'
salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
Homme Femme 1%;\289 38;‘29 42;1@9 Z?S}Si CSP+ CSP- Oui Non
48% 48% 47% 51% 50% 43% 51% 45% 55% 7%
A41% 42% 40% 43% 45% 37% 44% 40% 47% 7%
A% A% 39% 43% 43% 38% 46% 38% 47% 9%

Votre équipe

41%

opinionway - cegid
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L'intégration de I'TA selon I'échelon dans I'entreprise

Q. Pouvez-vous indiquer ou en est chacun des acteurs suivants concernant I'intégration des outils d'Intelligence Artificielle ? P°;t§§°'
salariés
Nouvelle question
% SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
Intégration
dans les Agriculture, Service aux  Service aux Administration "

[e]gelile[V[IS industrie, BTP Commerce entreprises  particuliers publique TPE PME Tl GE
Vous-méme 48% 50% 43% 51% 48% 46% 45% 47% 53% 47%
Votre entreprise  41% 40% 38% 54% 37% 31% N% 40% 48% 45%
Votre équipe  41% 39% 32% 53% 41% 39% 34% 41% 51% 44%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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L'intégration de I'TA selon I'échelon dans I'entreprise

Nouvelle question

Votre entreprise  43%

Vous-méme 42%

Q. Pouvez-vous indiquer ou en est chacun des acteurs suivants concernant I'intégration des outils d'Intelligence Artificielle ? A”eg},‘;g”e
salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
Homme Femme ]%;]289 3829 48;439 2?&82 CSP+ CSP- Oui Non
44% 42% 44% 48% 40% 42% 45% 42% 54% 9%
42% 37% 42% 45% 35% 39% 45% 35% 50% 8%
43% 42% 44% 47% 44% 37% 46% 39% 54% 9%

Votre équipe  39%

opinionway - cegid
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L'intégration de I'TA selon I'échelon dans I'entreprise

Allemagne
503

Q. Pouvez-vous indiquer ou en est chacun des acteurs suivants concernant I'intégration des outils d'Intelligence Artificielle ?
salariés

Nouvelle question

TAILLE DE L'ENTREPRISE

SECTEUR D’ACTIVITE
ole e Agriculture, Service a Service a Administration "
pratique inogllulst:e,LjBTP commerce ent\r”epris:;( par\;;culiel:;( ptIJIoIquueI TPE PME el GF
Votre entreprise  43% 40% 35% 53% 44% 37% 13% 43% 48% 55%
Vous-méme 42% 43% 36% 46% 40% 46% 20% 41% 50% 48%
Votre équipe  39% 37% 37% 44% 40% 37% 10% 41% 45% 42%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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La fréquence d'utilisation de I'TA pour les décisions importantes

Q. Lorsque vous prenez une décision importante au travail, & quelle fréquence consultez-vous des outils d'Intelligence Artificielle ?

‘ ' &
Nouvelle question £t
q k=

France Espagne Portugal Allemagne
500 salariés 501 salariés 502 salariés 503 salariés
% Souvent ou 0 0 0 0
o 1% %0 70 0%
systematiquement 3 53 44 4
— A [ B%

Systématiquement @

Souvent
Rarement
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La fréquence d’utilisation de I'TA pour les décisions

importantes
Q. Lorsque vous prenez une décision importante au travail, & quelle fréquence consultez-vous des outils d'Intelligence Artificielle ? ”‘;{,‘ge
salariés
Nouvelle question
SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total 50

Homme Femme ]%;]289 38;]:;"9 42:;'9 ot &82 CSP+ CSP- Oui Non

Sous-total Souvent ou systématiquement  31% 32% 30% 63% 30% 21% 19% 33% 27% 43% 3%

.Systématiquement. 4% 4% 3% 7% 5% 2% 2% 3% 4% 4% 2%

.Souvent  27% 28% 27% 56% 25% 19% 17% 30% 23% 39% 1%

Sous-total Rarementou jamais 69% 68% 70% 37% 70% 79% 81% 67% 73% 57% 97%
.Rarement  32% 34% 30% 23% 26% 37% 37% 31% 33% 39% 14%

~Jamais  37% 34% 40% 14% 44% 42% 44% 36% 40% 18% 83%

opinionway - cegid
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La fréquence d’utilisation de I'TA pour les décisions

importantes

Q. Lorsque vous prenez une décision importante au travail, & quelle fréquence consultez-vous des outils d'Intelligence Artificielle ?

France
500
salariés

Nouvelle question

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% Total Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration oo o o o
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique
Sous-total Souvent ou systématiquement  31% 30% 40% 39% 27% 22% 28% 46% 42% 20%
..Systématiquement 4% 2% 4% 7% 1% 4% 3% 6% 3% 4%
.Souvent  27% 28% 36% 32% 26% 18% 25% 40% 39% 16%
Sous-total Rarement ou jamais  69% 70% 60% 61% 73% 78% 72% 54% 58% 80%
..Rarement  32% 43% 20% 23% 29% 41% 28% 28% 31% 35%
~Jamais  37% 27% 40% 38% 44% 37% 44% 26% 27% 45%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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V4 9 (] ° (] 9 V4 [} °
La fréquence d’utilisation de I'TA pour les décisions ﬁ%‘
importantes A 4
Q. Lorsque vous prenez une décision importante au travail, & quelle fréquence consultez-vous des outils d'Intelligence Artificielle ? ESpso?ne
salariés
Nouvelle question
SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total 50
Homme Femme ]%;]289 38;1:;’9 42;‘;9 ot 582 CSP+ CSP- Oui Non
Sous-total Souvent ou systématiquement 53%, 52% 53% 76% 60% 50% 37% 55% 50% 63% 6%
.Systématiquement 6% 3% 8% 1% 12% 5% 3% 6% 5% 7% 1%
.Souvent 47% 49% 45% 75% 48% 45% 34% 49% 45% 56% 5%
Sous-total Rarementoujamais  47% 48% 47% 24% 40% 50% 63% 45% 50% 37% 94%
.Rarement  32% 33% 32% 20% 31% 35% 37% 32% 33% 33% 29%
~Jamais  15% 15% 15% 4% 9% 15% 26% 13% 17% 4% 65%

opinionway - cegid
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V4 9 (] ° (] 9 V4 [} °
La fréquence d’utilisation de I'TA pour les décisions ﬁ%‘
importantes A 4
Q. Lorsque vous prenez une décision importante au travail, & quelle fréquence consultez-vous des outils d'Intelligence Artificielle ? ESp;,?ne
salariés
Nouvelle question
SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
o el Agriculture, Service aux  Service aux Administration "
industrie, BTP commerce entreprises  particuliers publique TPE PME Tl GE
Sous-total Souvent ou systématiquement 53% 59% 52% 57% 43% 48% 23% 57% 60% 46%
.Systématiquement 6% 5% 3% 7% 7% 3% 3% 6% 5% 5%
.Souvent 47% 54% 49% 50% 36% 45% 20% 51% 55% 41%
Sous-total Rarementoujamais  47% 41% 48% 43% 57% 52% 77% 43% 40% 54%
~Rarement  32% 23% 35% 32% 38% 39% 42% 32% 26% 3%
Jamais  15% 18% 13% 1% 19% 13% 35% 1% 14% 23%

I H : , . ) . ) . ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
|
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La fréquence d’utilisation de I'TA pour les décisions

importantes
Q. Lorsque vous prenez une décision importante au travail, & quelle fréquence consultez-vous des outils d'Intelligence Artificielle ? P°r5t§§°'
salariés
Nouvelle question
SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total 50
Homme Femme ]8a_n2$9 38;‘29 42;‘;9 ot &Bz CSP+ CSP- Oui Non
Sous-total Souvent ou systématiquement 48% 40% 57% 45% 46% 32% 55% 35% 51% 5%
Systématiquement 5% 5% 5% 7% 9% 3% 2% 6% 4% 6% -
Souvent 39% 43% 35% 50% 36% 43% 30% 49% 31% 45% 5%
Sous-total Rarementou jamais 56% 52% 60% 43% 55% 54% 68% 45% 65% 49% 95%
Rarement 42% 43% 41% 36% 46% 38% 48% 34% 48% 43% 35%
Jamais  14% 9% 19% 7% 9% 16% 20% % 17% 6% 60%

opinionway - cegid
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La fréquence d’utilisation de I'TA pour les décisions
importantes

PR . s P . , . Portugal
Q. Lorsque vous prenez une décision importante au travail, a quelle frequence consultez-vous des outils d’'Intelligence Artificielle ? 5029

salariés

Nouvelle question

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% Total ‘Agricu‘lture, Commerce Service.aux Serv!ce aux Admini§tration TPE PME ET] GE*
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique

Sous-total Souvent ou systématiquement 43% 34% 46% a47% 53% 38% 46% 44% 42%

.Systématiquement 5% 4% 6% 4% 6% 4% 5% 6% 1% 6%
~Souvent  39% 39% 28% 42% 41% 49% 33% 40% 43% 36%
Sous-total Rarementoujamais  56% 57% 66% 54% 53% 47% 62% 54% 56% 58%
~Rarement  42% 43% 49% 40% 41% 34% 44% 44% 38% 28%
~Jamais  14% 14% 17% 14% 12% 13% 18% 10% 18% 30%

I H : , . ) . ) . ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
|



La fréquence d’utilisation de I'TA pour les décisions
importantes

Q. Lorsque vous prenez une décision importante au travail, & quelle fréquence consultez-vous des outils d'Intelligence Artificielle ? A”er;,‘;,g"e
salariés
Nouvelle question
SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total
Homme Femme ]2;]289 38;29 48;1439 2?;'8: CSP+ CSP- Oui Non
Sous-total Souvent ou systématiquement  40% 43% 37% 55% 54% 35% 29% 48% 34% 53% 3%
.Systématiquement 9% 8% 9% 12% 15% 8% 3% 12% 6% 11% 1%
.Souvent  31% 35% 28% 43% 39% 27% 26% 36% 28% 42% 2%
Sous-total Rarementoujamais 60% 57% 63% 45% 46% 65% 7% 52% 66% 47% 97%
~Rarement  36% 36% 36% 29% 29% 41% 39% 34% 38% 41% 21%
-Jamais 24 % 21% 27% 16% 17% 24% 32% 18% 28% 6% 76%

opinionway - cegid
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La fréquence d’utilisation de I'TA pour les décisions o
importantes

Q. Lorsque vous prenez une décision importante au travail, & quelle fréquence consultez-vous des outils d'Intelligence Artificielle ? 503
salariés

Nouvelle question

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% Total ‘Agricu‘lture, Commerce Service.oux Serv?ce aux Admini;trqtion TPE* PME ETI GE
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique*

Sous-total Souvent ou systématiquement 40% 46% 34% 47% 32% 40% 7% 37% 56% 51%
.Systématiquement 9% 1% 6% 1% 7% 5% - 7% 15%  10%

~Souvent  31% 35% 28% 36% 25% 35% 7%  30% 41%  41%
Sous-total Rarementou jamais  60% 54% 66% 53% 68% 60% 93% 63% 44% 49%
.Rarement  36% 36% 30% 34% 40% 38% 33% 41% 29% 18%

.Jamais  24% 18% 36% 19% 28% 22% 60% 22% 15% 3%

I H : , . ) . ) . ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
|
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L'implication de
I'entreprise pour le
deploiement de 1'1A




Les IA génératives mises a disposition par I'entreprise

Q. Parmi les outils d'Intelligence Artificielle suivants, lesquels sont mis a disposition des salariés par votre entreprise ?

Question posée uniguement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur I'1A

Nouvelle question

% Plusieurs outils

ChatGPT

Gemini

Copilot

Claude

Grok

DeepSeek

opinionway - cegid

Autre

France
395 salariés

38%

BN 54
N 34%
B 0%

B 6%

I 4%

| 3%

14%

L5
-

Espagne
406 salariés

58%

Portugal
405 salariés

50%

Allemagne
412 salariés

42%

N 74 NN 74 N 7%

BN 53
B 28%

B 4%

N 7%

B 7%

3%

B 43%
B 27%
B 0%

l 4%

N 5%

5%

N 38%
B 20%
|

I 4%

B 7%

7%
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Les IA génératives mises a disposition par I'entreprise

Q. Parmi les outils d'Intelligence Artificielle suivants, lesquels sont mis a disposition des salariés par votre entreprise ? ”‘;;‘;e
Question posée uniquement aux salariés dont l'entreprise a réalisé au moins des tests sur 1A salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
% Total

Homme Femme | 029 3089 40-49 29582 CSP+  CSP- oui Non

Sous-total Plusieursoutils  38% 43% 35% 62% 45% 20% 32% 39% 37% 43% N%

ChatGPT 54% 54% 55% 72% 62% 46% 40% 53% 56% 59% 27%

Gemini  34% 36% 31% 49% 27% 22% 38% 33% 34% 37% 13%
Copilot  30% 29% 31% 20% 33% 35% 31% 35% 23% 29% 35%

Claude 16% 21% 12% 33% 20% 7% 8% 17% 15% 19% 1%

Grok 4% 1% 2% 5% 6% 1% 5% 3% 6% 5% 1%

DeepSeek 3% 4% 3% 2% 5% 2% 4% 3% 4% 4% -
Autre  14% 16% 12% 2% 14% 16% 21% 1% 17% 10% 33%

opinionway - cegid
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Les IA génératives mises a disposition par I'entreprise ‘ '

Q. Parmi les outils d'Intelligence Artificielle suivants, lesquels sont mis a disposition des salariés par votre entreprise ? F“;;‘;:e
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur 1A salariés
SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
7% Total Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration ., PME ETI oE
industrie, BTP entreprises  particuliers publique
Sous-total Plusieursoutils  38% 43% 42% 33% 42% 35% 28% 54% 48% 30%
ChatGPT 54% 54% 70% 54% 47% 51% 69% 69% 58% 42%
Gemini  34% 36% 33% 28% 39% 34% 26% 42% 36% 3%
Copilot  30% 33% 28% 24% 45% 20% 12% 27% 30% 36%
Claude 16% 15% 10% 20% 14% 20% 19% 14% 24% 12%
Grok 4% 12% 5% 1% - 4% - 9% 5% 3%
DeepSeek 3% 6% 4% 3% 1% 3% - 4% 6% 2%
Autre  14% 1% 13% 10% 14% 24% 9% 9% 1% 21%

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les IA génératives mises a disposition par I'entreprise

*)

Q. Parmi les outils d'Intelligence Artificielle suivants, lesquels sont mis a disposition des salariés par votre entreprise ? Esﬂ‘ggne
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur 1A salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
% Total
Homme Femme | 029 3089 40-49 2?;'82 CSP+  CSP- oui Non
Sous-total Plusieursoutils  58% 53% 64% 78% 61% 56% 46% 57% 59% 61%
ChatGPT  74% 68% 80% 90% 79% 68% 65% 1% 77% 76%
Gemini 53% 46% 61% 58% 55% 50% 52% 50% 56% 55%
Copilot  28% 34% 22% 24% 23% 33% 30% 30% 26% 27% Nomere
Claude 14% 16% 12% 23% 15% 14% 8% 19% 9% 15% o
DeepSeek 7% 6% 8% 8% 10% 6% 4% 7% 7% 7%
Grok 7% 5% 8% 18% 4% 6% 3% 7% 7% 1%
Autre 3% 2% 4% 6% 1% 5% 1% 4% 2% 3%

opinionway - cegid
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Les IA génératives mises a disposition par I'entreprise

*)

Q. Parmi les outils d'Intelligence Artificielle suivants, lesquels sont mis a disposition des salariés par votre entreprise ? Esﬂ‘ggne
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur 1A salariés
SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% fotdl Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration oo, PME ETl -
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique*
Sous-total Plusieursoutils  58% 52% 57% 61% 63% 58% 38% 62% 55% 46%
ChatGPT  74% 73% 75% % 80% 66% 0% 77% 64% 47%
Gemini 53% 51% 56% 47% 65% 48% 57% 54% 50% 32%
Copilot  28% 30% 34% 31% 19% 28% 22% 25% 40% 63%
Claude 14% 15% 10% 21% 9% 6% 5% 16% 13% 6%
DeepSeek 7% 3% 5% 9% 9% 5% 3% 7% 1% 4%
Grok 7% 1% 4% 8% 5% 8% - 8% 3% 3%
Autre 3% 2% 0% 3% 3% 9% 5% 3% 3% 3%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les IA génératives mises a disposition par I'entreprise

Q. Parmi les outils d'Intelligence Artificielle suivants, lesquels sont mis a disposition des salariés par votre entreprise ? P°£f§§°'
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur 1A salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
% Total
Homme Femme | 1629 3039 40-49  2DAne  csP+  Csp- oui Non*
Sous-total Plusieurs outils 50% 56% 44% 57% 57% 47% 44%  49% 51% 53% 20%
ChatGPT  74% 1% 78% 82% 75% 73% 1% 73% 76% 77% 43%
Gemini  43% 46% 40% 43% 50% 44% 37% 42% 45% 45% 23%
Copilot  27% 33% 19% 19% 28% 31% 25% 30% 24% 27% 19%
Claude 10% 1% 10% 18% 15% 5% 9% 12% 9% 1% 8%
DeepSeek 5% 4% 6% 6% 1% 4% 1% 4% 6% 6% =
Grok 4% 3% 4% 9% 4% 3% 1% 3% 4% 4% -
Autre 5% 5% 5% 4% 3% 4% 10% 4% 7% 3% 28%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les IA génératives mises a disposition par I'entreprise

Portugal
405
salariés

Q. Parmi les outils d'Intelligence Artificielle suivants, lesquels sont mis a disposition des salariés par votre entreprise ?

Question posée uniguement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur I'1A

Nouvelle question

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE

% Total . . . . .

DTS, Commerce SEesu Sovcedu AdIIGEN e gy m o

Sous-total Plusieurs outils 50% 49% 52% 50% 51% 48% 48% 52% 47% 39%
ChatGPT 74% 73% 80% 69% 75% 80% 85% 77% 60% 46%

Gemini 43% 40% 46% 42% 46% 44% 48% 42% 45% 34%

Copilot  27% 32% 19% 33% 18% 28% 18% 22% 49% 52%

Claude 10% 9% 10% 12% 9% 14% 5% 1% 10% 20%

DeepSeek 5% 4% 2% 9% 5% 3% 1% 6% 5% 3%

Grok 4% 1% 6% 4% 4% 5% 4% 3% 5% 2%

Autre 5% 7% 2% 8% 3% 3% 4% 6% 5% 8%

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les IA génératives mises a disposition par I'entreprise

Q. Parmi les outils d'Intelligence Artificielle suivants, lesquels sont mis a disposition des salariés par votre entreprise ? A”eTf;g”e
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur 1A salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
% Total

Homme Femme | 029 3099 40-49 2?;:85 CSP+  CSP- oui Non

Sous-total Plusieurs outils  42% A% 43%  42% 47% 43% 38% 49% 36% 47% 12%

ChatGPT  67% 63% 712% 14% 1% 62% 65% 67% 67% 69% 57%

Gemini  38% 38% 39% 30% 36% 39% 44% 42% 35% 40% 27%

Copilot  29% 34% 23% 25% 35% 23% 32% 34% 24% 32% 12%

Claude 12% 1% 13% 16% 14% 12% 7% 16% 1% 13% 4%

Grok 7% 8% 1% 8% 12% 1% 4% 8% 6% 8% 2%

DeepSeek 4% 6% 3% 10% 3% 3% 3% 6% 4% 5% 3%

Autre 7% 1% 6% 1% 8% 1% 5% 6% 7% 5% 18%

opinionway - cegid

67



Les IA génératives mises a disposition par I'entreprise

Q. Parmi les outils d'Intelligence Artificielle suivants, lesquels sont mis a disposition des salariés par votre entreprise ?

Question posée uniguement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur I'1A

% Total

Nouvelle question

Allemagne
412
salariés

SECTEUR D’ACTIVITE

TAILLE DE L'ENTREPRISE

JSEUS Commerce Soee S Secesur AdTIENOUEN e gy or
Sous-total Plusieurs outils 42% 44% 34% 40% A% 68% 40% 49% 38%
ChatGPT 67% 72% 68% 60% 69% 67% 66% 73% 49%
Gemini 38% 42% 41% 23% 44% 66% 40% 35% 47%
Copilot  29% 29% 25% 40% 21% 20% A 25% 36% 40%
d'interviews
Claude  12% 9% 7% 1% 12% 34% " 3% 0% 2%
Grok 7% 8% 5% 10% 4% 10% 8% 9% 3%
DeepSeek 4% 5% 5% 4% 3% 1% 6% 3% 1%
Autre 7% 7% 4% 10% 4% 5% 6% 4% 14%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les types d’outils d'TA mis en place par I'entreprise

Q. Votre entreprise a-t-elle mis & disposition des salariés chacun des types d’'outils d'Intelligence Artificielle suivants ?

Question posée uniguement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur I'1A

Nouvelle question

% Oui

Des outils d’Intelligence Artificielle génératives
grand public (Chat GPT, Claude, etc.)

Des outils d’Intelligence Artificielle
spécifiquement adaptées a votre métier

Des solutions gratuites, avec un acceés limité

Des solutions premium, avec un accés complet

opinionway - cegid

France
395 salariés
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Espagne Portugal Allemagne
406 salariés 405 salariés 412 salariés
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Les types d’outils d'TA mis en place par I'entreprise
Récapitulatif - Solutions spécifiques ou généralistes

Q. Votre entreprise a-t-elle mis & disposition des salariés chacun des types d’'outils d'Intelligence Artificielle suivants ?

Question posée uniqguement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur l'1A

Nouvelle question ‘ ' A .
-
France Espagne Portugal Allemagne
395 salariés 406 salariés 405 salariés 412 salariés

Des outils spécifiques @

Des outils généralistes
uniquement

]

Indicateur construit a partir des réponses aux deux premiers items de la question

Aucun @

opinionway - cegid
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Les types d’outils d'TA mis en place par I'entreprise
Récapitulatif - Solutions premium ou gratuites

Q. Votre entreprise a-t-elle mis & disposition des salariés chacun des types d’'outils d'Intelligence Artificielle suivants ?

Question posée uniqguement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur l'1A

Nouvelle question ‘ ' A .
-
France Espagne Portugal Allemagne
395 salariés 406 salariés 405 salariés 412 salariés

Des solutions premium @

Des solutions gratuites
uniquement

Aucun @

Indicateur construit a partir des réponses aux deux premiers items de la question

opinionway - cegid
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Les types d’outils d'TA mis en place par I'entreprise

Question posée uniguement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur I'1A

Nouvelle question

Des outils d'Intelligence Artificielle génératives
grand public
(Chat GPT, Claude, etc.)

Des outils d’Intelligence Artificielle

spécifiquement adaptées a votre métier

Des solutions gratuites, avec un acces limité

Des solutions premium, avec un accés complet

Q. Votre entreprise a-t-elle mis & disposition des salariés chacun des types d’'outils d'Intelligence Artificielle suivants ? :;%ies
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
Homme Femme | 1629 3039 40-49  2DAnS  csP+  Csp- oui Non
57% 58% 56% N% 58% 50% 51% 56% 58% 63% 22%
55% 44% 53% 46% 46% 53% 46% 54% 54% 23%
47% 50% 56% 48% 46% 46% 51% 45% 54% 21%
41% 36% 56% 39% 29% 33% 39% 39% 43% 12%

49%

49%

39%

opinionway - cegid
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Les types d’outils d'TA mis en place par I'entreprise

Q. Votre entreprise a-t-elle mis a disposition des salariés chacun des types d’outils d’Intelligence Artificielle suivants ? “;;‘;e
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur 1A salanes
Nouvelle question
SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
‘Agrlcu‘lture, Commerce Serwce.clux Serv!ce aux Admlnlgtrotlon TPE* PME ETI GE
industrie, BTP entreprises  particuliers publique

Des outils d'Intelligence Artificielle génératives
grand public  57% 53% 63% 62% 46% 60% 57% 59% 58% 55%
(Chat GPT, Claude, etc.)

Des outils d’Intelligence Artificielle o o o o o o o o 0
spécifiquement adaptées a votre métier 49% 42% 61% 49% 45% 52% 36% 47% 52% 53%

Des solutions gratuites, avec un accés limité  49% 47% 58% 48% 45% 48% 39% 54% 54% 47%

Des solutions premium, avec un accés complet  39% 42% 47% 36% 31% 40% 37% 41% 42% 36%

I . . . . ; . . - . . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
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Les types d’outils d'TA mis en place par I'entreprise

*)

Q. Votre entreprise a-t-elle mis & disposition des salariés chacun des types d’'outils d'Intelligence Artificielle suivants ? Esrﬁgne
Question posée uniguement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur I'1A solariés
Nouvelle question
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
18-29 30-39 40-49 50 ans _ .
Homme Femme ans ans ans et plus CSP+ CSP Oui Non
Des outils d'Intelligence Artificielle génératives
grand public  83% 80% 86% 94% 82% 83% 76% 81% 84% 85% 45%
(Chat GPT, Claude, etc.)
Des solutions gratuites, avec un accés limit¢.  69% 68% 70% 82% 64% 68% 68% 66%  72% 70% 47%
Des outils d'Intelligence Artificielle o " n - - - - n " n 0
spécifiquement adaptées & votre métier 61% 62% 59% 87% 56% 60% 51% 60% 62% 63% 28%
Des solutions premium, avec un accés complet  49% 54% 43% 62% 48% 55% 35% 51% 46% 51% -
74
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Les types d’outils d'TA mis en place par I'entreprise

*)

Q. Votre entreprise a-t-elle mis a disposition des salariés chacun des types d'outils d'Intelligence Artificielle suivants ? sﬂzgne
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur 1A salanes
Nouvelle question
SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
‘Agrlcu‘lture, Commerce SerV|ce.c|ux Serv!ce aux Adm|n|§tratlon TPE* PME ETI GE*
industrie, BTP entreprises  particuliers publique*

Des outils d'Intelligence Artificielle génératives
grand public  83% 83% 86% 83% 78% 86% 7% 84% 84% 76%

(Chat GPT, Claude, etc.)

Des solutions gratuites, avec un accés limité  69% 72% 70% 70% 60% 77% 49% 73% 61% 57%

Des outils d'Intelligence Artificielle 61% 69 60% 62% 54 56% 31% 64% 65% 56%

spécifiquement adaptées a votre métier

Des solutions premium, avec un accés complet  49% 51% 54% 55% A41% 33% 10% 54% 48% 41%

I H : , . ) . ) - ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
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Les types d’outils d'TA mis en place par I'entreprise

Question posée uniguement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur I'1A

Nouvelle question

Des outils d'Intelligence Artificielle génératives
grand public
(Chat GPT, Claude, etc.)

Des solutions gratuites, avec un acceés limité

Des outils d’Intelligence Artificielle
spécifiquement adaptées a votre métier

Q. Votre entreprise a-t-elle mis & disposition des salariés chacun des types d’'outils d'Intelligence Artificielle suivants ? P;%?g:'
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
Homme Femme | 1629 3039 40-49 - 2DAnS  csP+  Csp- oui Non
72% 76% 68% 70% 78% 712% 67% N% 73% 75% 35%
N% 78% 63% 61% 78% 14% 65% 70% 72% 14% 36%
46% 52% 39% 51% 55% 44% 36% 44% 47% 47% 25%
32% 34% 30% 46% 42% 23% 26% 34% 29% 33% 16%

Des solutions premium, avec un accés complet

opinionway - cegid

76



Les types d’outils d'TA mis en place par I'entreprise

. o i iy . . e . Portugal
Q. Votre entreprise a-t-elle mis a disposition des salariés chacun des types d’outils d’Intelligence Artificielle suivants ? 025590
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur 1A salanes
Nouvelle question
SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
‘Agrlcu‘lture, Commerce SerV|ce.c|ux Serv!ce aux Adm|n|§tratlon TPE PME ET] GE*
industrie, BTP entreprises  particuliers publique

Des outils d'Intelligence Artificielle génératives
grand public  72% 714% 68% 69% 77% 73% 65% 75% 72% 67%
(Chat GPT, Claude, etc.)

Des solutions gratuites, avec un accés limité.  71% 72% 68% 1% 72% 73% 70% 70% 73% 71%

Des outils d'Intelligence Artificielle 46% 42, 40% 47 54 43% 259 48% 58% 62%

spécifiquement adaptées a votre métier

Des solutions premium, avec un accés complet  32% 30% 23% 36% 39% 28% 17% 33% 42% 43%

I H : , . ) . ) . ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
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Les types d’outils d'TA mis en place par I'entreprise

Question posée uniguement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur I'1A

Nouvelle question

Des outils d'Intelligence Artificielle génératives
grand public
(Chat GPT, Claude, etc.)

Des solutions gratuites, avec un acceés limité

Des outils d'Intelligence Artificielle
spécifiquement adaptées a votre métier

Des solutions premium, avec un accés complet

Q. Votre entreprise a-t-elle mis & disposition des salariés chacun des types d’'outils d'Intelligence Artificielle suivants ? A'i&%::e
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
Homme Femme ]2;]289 38;29 48;439 2?;'82 CSP+ CSP- oui Non
67% 67% 66% 73% 76% 63% 60% 14% 60% 73% 29%
55% 63% 68% 61% 53% 56% 62% 55% 63% 32%
48% 44% 61% 46% 40% 44% 54% 39% 52% 9%
49% 39% 60% 48% 46% 33% 53% 36% 51% 5%

59%

46%

45%

opinionway - cegid
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Les types d’outils d'TA mis en place par I'entreprise .

. o i iy . . e . All
Q. Votre entreprise a-t-elle mis a disposition des salariés chacun des types d'outils d'Intelligence Artificielle suivants ? engne
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise a réalisé au moins des tests sur 1A salanes
Nouvelle question
SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
‘Agrlcu‘lture, Commerce SerV|ce.oux Serv!ce gux Adm|n|§trqtlon TPE PME ET] GE*
industrie, BTP entreprises  particuliers publique*

Des outils d'Intelligence Artificielle génératives
grand public  67% 68% 66% 70% 63% 63% 68% 71% 62%
(Chat GPT, Claude, etc.)

Des solutions gratuites, avec un accés limité  59% 59% 52% 58% 62% 60% 58% 63% 60%

Nombre
d'interviews
insuffisant

Des outils d'Intelligence Artificielle 46% 51 45%, 49%, 38 489, A4, 53% 52%

spécifiquement adaptées a votre métier

Des solutions premium, avec un accés complet 45% 51% 34% 54% 33% 38% 43% 50% 47%

I H : , . ) . ) - ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
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La mise en place de formation aux outils d’TA par lI'entreprise

Q. Votre entreprise a-t-elle mis en place des formations aux outils d’Intelligence Artificielle ?

Nouvelle question ‘ ' .
4
France Espagne Portugal Allemagne
500 salariés 501 salariés 502 salariés 503 salariés

Non @

opinionway - cegid
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La mise en place de formation aux outils d’IA par lI'entreprise ‘ '

. . . . . e . France
Q. Votre entreprise a-t-elle mis en place des formations aux outils d’Intelligence Artificielle ? 500

salariés

Nouvelle question

SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA

% Total

Non
ans ans ans et plus

Homme Femme

oui  37% 46% 28% 38% 27% 39% A% 44%  26% 83% 75%

Non 63% 54% 72% 62% 73% 61% 59% 56%  74% 34% 54%
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La mise en place de formation aux outils d’IA par lI'entreprise ‘ '

Q. Votre entreprise a-t-elle mis en place des formations aux outils d’Intelligence Artificielle ? F“;g‘ge
salariés
Nouvelle question
SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% Total iUl . . Admini .
'Agrlcu' ture, Commerce Serwce.aux Serv!ce aux mlnls_trqtlon TPE* PME ETI GE
industrie, BTP entreprises  particuliers publique
oui  37% 35% 42% 37% 40% 30% % 32% 47% 43%
Non 63% 65% 58% 63% 60% 70% 89% ©68% 53% 57%

I H : , . ) . ) . ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
|
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R . . ’ ’ o <A
La mise en place de formation aux outils d’IA par lI'entreprise &

Q. Votre entreprise a-t-elle mis en place des formations aux outils d’Intelligence Artificielle ?

Nouvelle question

Ooui 44%

Non 56%

¢

Espagne
501
salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
Homme Femme ]%;]239 38;‘29 42;1@9 Z?S}Si CSP+ CSP- Oui Non
47% 41% 62% 49% 43% 33% 47% 42% 52% 8%
53% 59% 38% 51% 57% 67% 53% 58% 48% 92%
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R . . ’ ’ o <A
La mise en place de formation aux outils d’IA par lI'entreprise &

¢

Q. Votre entreprise a-t-elle mis en place des formations aux outils d’Intelligence Artificielle ? ESp;f)?ne
salariés
Nouvelle question
SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
OLA
Agriculture, Service aux  Service aux Administration « "
industrie, BTP commerce entreprises  particuliers publique* TPE PME ETl GE
oui 44% 53% 33% 52% 34% 47% 13% 46% 63% 61%
Non 56% 47% 67% 48% 66% 53% 87% 54% 37% 39%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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La mise en place de formation aux outils d’TA par lI'entreprise

Q. Votre entreprise a-t-elle mis en place des formations aux outils d’Intelligence Artificielle ?

Nouvelle question

Oui

Non

34%

66%

Portugal
502
salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
Homme Femme ]%;]239 38;‘29 42;1@9 Z?&Si CSP+ CSP- Oui Non
38% 29% 31% 37% 34% 31% 36% 31% 39% 7%
62% % 69% 63% 66% 69% 64% 69% 61% 93%

opinionway - cegid
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La mise en place de formation aux outils d’TA par lI'entreprise

Q. Votre entreprise a-t-elle mis en place des formations aux outils d’Intelligence Artificielle ? P°;t§§°'
salariés
Nouvelle question
SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
O1d
Agriculture, Service aux  Service aux Administration "
industrie, BTP commerce entreprises  particuliers publique TPE PME ETl GE

oui 34% 30% 30% 38% 36% 36% 16% 36% 44% 44%
Non 66% 70% 70% 62% 64% 64% 84% ©64% 56% 56%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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La mise en place de formation aux outils d’TA par lI'entreprise .

Q. Votre entreprise a-t-elle mis en place des formations aux outils d’Intelligence Artificielle ?

Nouvelle question

oui 43%

Non 57%

Allemagne
503
salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
Homme Femme ]%;]289 3829 48;439 Z'E)pcmz CSP+ CSP- Oui Non
48% 37% 63% 43% 40% 36% 50% 37% 55% 5%
52% 63% 37% 57% 60% 64% 50% 63% 45% 95%

opinionway - cegid
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La mise en place de formation aux outils d’TA par lI'entreprise .

Q. Votre entreprise a-t-elle mis en place des formations aux outils d’Intelligence Artificielle ?

Nouvelle question

Oui

Non

Allemagne
503
salariés

SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
o Agriculture, Service aux  Service aux Administration "
industrie, BTP commerce entreprises  particuliers publique* TPE PME el GE
43% 47% 34% 53% 33% 46% 5% 39% 57% 66%
57% 53% 66% 47% 67% 54% 95% 61% 43% 34%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Le suivi des formations aux outils d'TA mises en place

Q. Avez-vous suivi les formations aux outils d’Intelligence Artificielle mises en place par votre entreprise ?

Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise propose des formations sur I'lA

Nouvelle question

France
190 salariés

% Oui 77%

OUi, toutes . 25%

Oui, certaines

Non, mais c’est prévu

Non et ce n’était pas prévu @

opinionway - cegid

Espagne Portugal Allemagne
236 salariés 180 salariés 225 salariés

89% 86% 89%
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Le suivi des formations aux outils d'TA mises en place

Q. Avez-vous suivi les formations aux outils d’Intelligence Artificielle mises en place par votre entreprise ? Fr?grz,ce
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise propose des formations sur I'lA salaries
Nouvelle question SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total ) 50 ans
Homme Femme Mfénsnie 4g_ni9 et plus CSP+ CSP- Oui Non
Sous-total Ouiouprévu  96% 94% 98% 99% 96% 92% 95% 97% 98% 75%
Sous-totaloui  77% 73% 81% 85% 79% 62% 76% 77% 81% 37%
..oui, toutes 25% 20% 32% 29% 27% 16% 24% 26% 26% 13%
..Oui, certaines  52% 53% 49% 56% 52% 46% 52% 51% 55% 24%
Sous-totalNon 23% 27% 19% 15% 21% 38% 24% 23% 19% 63%
..Non, mais c’est prévu  19% 21% 17% 14% 17% 30% 19% 20% 17% 38%
.Non et ce n'estpas prévu 4% 6% 2% 1% 4% 8% 5% 3% 2% 25%

opinionway - cegid
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Le suivi des formations aux outils d'TA mises en place

Q. Avez-vous suivi les formations aux outils d’Intelligence Artificielle mises en place par votre entreprise ?

Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise propose des formations sur I'lA

France
190
salariés

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L’'ENTREPRISE
% Total Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration oo o o
industrie, BTP* entreprises*  particuliers*  publique*
Sous-total Ouiouprévu  96% 94% 97% 98% 92% 96% 90% 99% 95%
Sous-totaloui  77% 72% 80% 74% 72% 84% 73% 85% 69%
..oui toutes 25% 17% 46% 21% 22% 22% 30% 18% 26%
_oui certaines  52% = 55% 34% 53% 50% 62%  cncves 43%  67%  43%
Sous-totalNon  23% 28% 20% 26% 28% 16% 27% 15% 31%
..Non, mais c’est prévu  19% 22% 17% 24% 20% 12% 17% 14%  26%
..Non et ce n'est pas prévu 4% 6% 3% 2% 8% 4% 10% 1% 5%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Le suivi des formations aux outils d'TA mises en place

*)

Q. Avez-vous suivi les formations aux outils d’Intelligence Artificielle mises en place par votre entreprise ? Esi‘ggne
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise propose des formations sur I'lA salaries
Nouvelle question SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total 50 ans
Homme  Femme ‘gr‘éf 38;@9 48;‘;9 otplus | CSP* CSP- oui Non
Sous-total Ouiouprévu  98% 98% 99% 100% 97% 98% 98% 97% 100% 99%
Sous-totaloui  89% 91% 88% 97% 87% 86% 89% 90% 89% 90%
.Ouj, toutes  40% 37% 45% 25% 43% 45% 44% 41% 39% 40%
Nombre
..Oui, certaines  49% 54% 43% 72% 44% 41% 45% 49% 50% 50% C,’,',Zf,ef;,vsls,quf
Sous-totalNon  11% 9% 12% 3% 13% 14% N% 10% N% 10%
..Non, mais c’est prévu 9% 7% 1% 3% 10% 12% 9% 7% % 9%
..Non et ce n‘est pas prévu 2% 2% 1% - 3% 2% 2% 3% - 1%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Le suivi des formations aux outils d'TA mises en place

Q. Avez-vous suivi les formations aux outils d’Intelligence Artificielle mises en place par votre entreprise ?

Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise propose des formations sur I'lA

*)

Espagne
236
salariés

SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
Bl o0, commarce Sopicsau SevEsou admnEelon oo oo

Sous-total Ouiouprévu  98% 99% 96% 100% 99% 96%

Sous-totaloui  89% 90% 86% 93% 90% 89%

..oui toutes 40% 44% 39% 41% 42% 35%

d'l!l\lv(l?g:\i/oig\a/vs Nomi?re d'l:nterviews Nombre
.ouj, certaines  49% 46%  insuffisant  47% 52% insuffisant 48%  54% i

Sous-totalNon  11% 10% 14% 7% 10% N%
..Non, mais c’est prévu 9% 9% 10% 7% 9% 7%

..Non et ce n‘est pas prévu 2% 1% 4% - 1% 4%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Le suivi des formations aux outils d'TA mises en place

Q. Avez-vous suivi les formations aux outils d’Intelligence Artificielle mises en place par votre entreprise ? Por]ts%gql
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise propose des formations sur I'lA salaries
Nouvelle question SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total )
Homme Femme Momc'lsncsle 40 48;‘439 §0p?unss* CSP+ CSP- Oui Non

Sous-total Ouiouprévu  96% 97%  95% 98% 91% 100% 99% 93% 96%
Sous-totaloui 86% 89% 82% 89% 84% 83% 87% 84% 86%
..Ouj, toutes  30% 34%  25% 33% 33% 17% 31% 29%  30%

Nombre

-.Ouij, certaines  56% 55% 57% 56% 51% 66% 56%  55%  56%  dineniows

Sous-totalNon  14% N% 18% N% 16% 17% 13% 16% 14%
.Non, mais c'est prévu  10% 8% 13% 9% 7% 17% 12% 9% 10%
..Non et ce n'est pas prévu 4% 3% 5% 2% 9% - 1% 7% 4%

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Le suivi des formations aux outils d'TA mises en place

o . : . e . . Portugal
Q. Avez-vous suivi les formations aux outils d’Intelligence Artificielle mises en place par votre entreprise ? 028%90
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise propose des formations sur I'lA salaries
Nouvelle question SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L’'ENTREPRISE
7% Total Agriculture Service aux  Service aux Administration
industrie, BTIS* Commerce entreprises  particuliers* publique TPE PME Tl GE
Sous-total Ouiouprévu  96% 94% 97% 92% 95% 97%
Sous-totaloui 86% 84% 90% 80% 86% 87%
..oui, toutes 30% 39% 31% 24% 27% 35%
Nombre
i ; Base Base Nombre dinterviews
..Oui, certaines 56% 45% insuffisante 59% 56% insuffisante c{'intef;yiewts 59% 52% insuffisant
insuirisan
Sous-totalNon  14% 16% 10% 20% 14% 13%
..Non, mais c’est prévu  10% 10% 7% 12% 9% 10%
..Non et ce n'est pas prévu 4% 6% 3% 8% 5% 3%

I H : , . ) . ) . ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
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Le suivi des formations aux outils d'TA mises en place

Q. Avez-vous suivi les formations aux outils d’Intelligence Artificielle mises en place par votre entreprise ? A”e;*;ﬂi,g"e
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise propose des formations sur I'lA salaries
Nouvelle question SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total
Homme Femme ]gr_é,? 32;{‘;’9 48:319 ;Op?unss* CSP+ CSP- Oui Non
Sous-total Ouiouprévu  97% 98% 96% 96% 98% 97% 97% 99% 94% 98%
Sous-totaloui  89% 89% 89% 90% 93% 90% 84% 92% 84% 90%
..Ouj, toutes  35% 34% 36% 19% 38% 34% 45% 35% 33% 35%
Nombre
..Ouij, certaines  54% 55% 53% 71% 55% 56% 39% 57% 51% 55% q'inte;;,viewts
insurfisan
Sous-totalNon  11% N% N% 10% 7% 10% 16% 8% 16% 10%
.Non, mais c’est prévu 8% 9% 7% 6% 5% 7% 13% 7% 10% 8%
..Non et ce n'est pas prévu 3% 2% 4% 4% 2% 3% 3% 1% 6% 2%
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*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Le suivi des formations aux outils d'TA mises en place .

Q. Avez-vous suivi les formations aux outils d’Intelligence Artificielle mises en place par votre entreprise ? A”eg;ggne
Question posée uniquement aux salariés dont I'entreprise propose des formations sur I'lA salaries
Nouvelle question SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% fotal Agriculture Service aux  Service aux Administration

industrie, BTIID* Commerce® entreprises  particuliers* publique* TPE PME el GEr
Sous-total Ouiouprévu  97% 99% 96% 96% 98% 92% 98% 97% 93%
Sous-totaloui 89% 93% 84% 91% 86% 81% 89% 92% 77%

..oui, toutes  35% 34% 36% 34% 37% 31% 32% 40% 3%

'_Nomb_re

.ouj, certaines  54% 59% 48% 57% 49% 50% oo 57% 52%  46%
Sous-totalNon  11% 7% 16% 9% 14% 19% N% 8% 23%
..Non, mais c'est prévu 8% 6% 12% 5% 12% 1% 9% 5% 16%

..Non et ce n'est pas prévu 3% 1% 4% 4% 2% 8% 2% 3% 7%

I H : , . ) . ) . ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution
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La création d’'une fonction dédi¢e au déploiement de I'TA

Q. Dans votre entreprise, une fonction dédiée au déploiement de I'Intelligence Artificielle et a son pilotage a-t-elle été créée ?

Nouvelle question

% Oui

Oui, avec une équipe intégralement dédiée a ce sujet

Oui, avec une personne intégralement dédiée & ce sujet

Oui, avec une équipe partiellement dédiée a ce sujet

Oui, avec une personne partiellement dédiée & ce sujet

Non, mais elle I'envisage

Non et elle ne I'envisage pas

opinionway - cegid

Je ne sais pas

France
500 salariés

41%
2%
o 10%

13%

6%

15%
D 23

21%

.
&
4

Espagne
501 salariés

45%
B 9%
%
14%
7%
22%
I s

5%

Portugal

502 salariés

34%
B 6%
9%

1%
8%
23%
I 2%
1%

Allemagne
503 salariés

43%
2%
9%

17%

5%

19%
_______EY

8%
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La creation d'une fonction dédi¢e au déploiement de I'TA

Q. Dans votre entreprise, une fonction dédiée au déploiement de I'Intelligence Artificielle et a son pilotage a-t-elle été créée ? Fr‘;{,‘ge
salariés
SEXE STATUT UTILISE L'IA
% Total
Homme Femme | 029 3089 40-49 29582 CSP+  CsP- oui Non
Sous-totaloui  41% 42% 41% 54% 38% 40% 38% 46% 35% 53% 15%
-Oubavecune equips SgICleT e 12% 2% 12% 2% % 8% 12% 3% %  16% 3%
O Ve U pers o e rat  10% 12% 9% | 20% @ 8% 1% 6% 2% 8%  I3% 4%
-Ouiavecunséquibe porelorens  13%  13%  12% 0% 12%  14%  13% 4% % 16% 5%
O e e Per e P et 6% 5% 8% 3% 7% 7% 7% 7% 5% 8% 3%
Non, mais elle I'envisage  15% 17% 13% 22% 1% 14% 12% 15% 13% 15% 12%
Non et elle ne I'envisage pas 23% 21% 25% 14% 26% 26% 24%  20%  28% 16% 40%

opinionway - cegid
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La creation d'une fonction dédi¢e au déploiement de I'TA ‘ '

Q. Dans votre entreprise, une fonction dédiée au déploiement de I'Intelligence Artificielle et a son pilotage a-t-elle été créée ? ”‘;‘Qge
salariés
Nouvelle question SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L’'ENTREPRISE
% Total Agriculture Service aux  Service aux Administration
industrie, BT,P Commerce entreprises  particuliers publique TPE PME ETl GE
Sous-totaloui  41% 38% 58% 46% 41% 30% 22% 41% 50% 45%
<O aVee Une e e o viot  12% 1% 13% 1% 16% 10% 7% 8% 10% 17%
<O aVee Une e e e ot 10% 8% 15% 16% 12% 3% 2% N%  19% 9%
O Ve Une g e e o st 13% 13% 21% 13% 9% 10% 6% 17% 13%  13%
..Oui, avec une personne partiellement o o 9 0 0 9 9 9 9
dédiée a ce sujet 6% 6% 9% 6% 4% 7% 7% 5% 8% 6%
Non, mais elle I'envisage  15% 14% 13% 12% 16% 17% 13% 27% 17% 9%
Non et elle ne I'envisage pas  23% 28% 22% 18% 20% 28% 52% 21% V7% 15%

I . . . . ; . . - . . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont & interpréter avec précaution 100
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La creation d'une fonction dédi¢e au déploiement de I'TA

*)

Q. Dans votre entreprise, une fonction dédiée au déploiement de I'Intelligence Artificielle et a son pilotage a-t-elle été créée ? ESpso?ne
salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
% Total
Homme Femme | 029 3089 40-49 29582 CSP+  CsP- oui Non
Sous-totaloui 45% 50% 41% 61% 53% 47% 31% 46% 45% 55% 6%
-Oubavecune equips egIcleT e 9% 8% 10% | 8%  n% % 6% 9% 8% % -
O Ve e per o e ot 15% 19%  12% | 24%  20% 1% % 16% 4%  18% 2%
O e Une e et 14%  18%  10%  21% 7% 15% 8% 6% 13% 7% 3%
<O e e per e P et 7% 5% 9% 8% 5% 10% 6% 5% 10% 9% 1%
Non, mais elle l'envisage  22% 25% 19% 17% 22% 18% 29% 26% 19% 22% 21%
Non et elle ne I'envisage pas  28% 21% 35% 21% 23% 29% 34% 24% 31% 21% 58%
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La creation d'une fonction dédi¢e au déploiement de I'TA

*)

Q. Dans votre entreprise, une fonction dédiée au déploiement de I'Intelligence Artificielle et a son pilotage a-t-elle été créée ? ESp;,?ne
salariés
Nouvelle question SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% Total Agriculture Service aux  Service aux Administration
industrie, BT,P commerce entreprises  particuliers publique TPE PME Tl GE*
Sous-totaloui 45% 50% 40% 53% 37% 44°% 18% 50% 55% 35%
<O aVee Une g e o srnt 9% 10% 7% 12% 6% 5% 3% 8% 2% %
<Ol aVee Une e e e ot 15% 19% 13% 19% 9% 14% 6% 8% 9% %
O Ve Une g e e o st 14% 14% 14% 18% 13% 9% 4% 6% 18% 9%
..Oui, avec une persorgvéed%%r%egg?jgi 7% 7% 6% 4% 9% 16% 5% 8% 7% 4%
Non, mais elle I'envisage  22% 31% 22% 15% 18% 28% 12% 24% 18% 30%
Non et elle ne I'envisage pas  28% 15% 31% 28% 40% 25% 64% 23% 17% 18%

I H : , . ) . ) . ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre diinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution 102
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La creation d'une fonction dédi¢e au déploiement de I'TA

Q. Dans votre entreprise, une fonction dédiée au déploiement de I'Intelligence Artificielle et a son pilotage a-t-elle été créée ? P°r5t§§°'
salariés
SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total
Homme Femme | 1629 3039 40-49  2DAne  csP+  Csp- oui Non
Sous-totaloui 34%  42% 27% 42% 46% 31% 24% 38% 31% 39% 12%
O e e e e e vt 6% 7% 5% 8% 9% 5% 4% 8% 5% 7% 1%
-Oubavecunepersonie iegidlereny 9% n% 7% 0% 9% 8% 8% 0% 7%  10% -
<O Ve e e P e 1% 15% 8%  10% 15% % 9% 0% 12% 13% 3%
~Oui, avec une Pefsoyéed%gfgeggrjgg 8% 9% 7% 14%  13% 7% 3%  10% 7% 9% 8%
Non, mais elle I'envisage  23% 25% 21% 22% 18% 26% 23%  26%  21% 24% 16%
Non et elle ne I'envisage pas  32% 25% 39%  30% 29% 30% 39% 25% 37% 29% 47%
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La creation d'une fonction dédi¢e au déploiement de I'TA

. . L 4z ) . , . N . Lz 2 2 Portugal
Q. Dans votre entreprise, une fonction dédiée au déploiement de l'Intelligence Artificielle et a son pilotage a-t-elle été créée ? 5029

salariés

Nouvelle question

SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE

R 0o, commerce SRRl Semiceau ARSI oo

sous-totaloui  34%  28%  32%  36% % 36%  15% 38% 40% 46%

O e e e e e vt 6% 1% 4% 12% 8% 6% 0% 6% % 16%
O e e per o et 9% % 10% 5% 7% 9% 6% 10% 5% 7%
O Ve e e P e wems 1% 7% 12% 1% 17% n% 4% 12% 4% 21%
O e e per e P e el 8% 9% 6% 8% 9% 0% 5% 10% 10% 2%
Non, mais elle I'envisage  23% 28% 20% 25% 19% 17% 7%  27% 21% 10%

Non et elle ne l'envisage pas  32% 38% 36% 29% 24% 31% 58% 26% 23% 25%

I H : , . ) . ) . ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre diinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution 104
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La creation d'une fonction dédi¢e au déploiement de I'TA

Q. Dans votre entreprise, une fonction dédiée au déploiement de I'Intelligence Artificielle et a son pilotage a-t-elle été créée ? A”er;,‘;,g"e
salariés
Nouvelle question SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total

Homme Femme ]2;]289 32;{‘;’9 42:;:9 2?;:8: CSP+ CSP- Oui Non

Sous-totaloui 43% 45% 41% 68% 41% 40% 37% 50% 38% 56% 8%
O e e Qe e et 12%  10%  13%  16% 4% 9% 0% 16% 8% 5% 1%
~Oul avee Une person e g oat 9% 2% 7% 19% 7% 6% 10% % 8%  13% 1%
<Ol aveC Une e e 17% | 18%  15%  19% 4%  21% 5%  18% 16%  21% 5%
O e e Per e P e voat 5% 5% 6% 4% 6% 4% 2% 5% 6% 7% 1%

Non, mais elle I'envisage  19% 20% 18% 9% 25% 18% 20% 19% 19% 18% 20%

Non et elle ne I'envisage pas  30% 27% 33% 16% 27% 38% 32% 25% 34% 20% 59%

opinionway - cegid
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La création d’'une fonction deédiée au déploiement de I'TA —

Q. Dans votre entreprise, une fonction dédiée au déploiement de I'Intelligence Artificielle et a son pilotage a-t-elle été créée ? A”er;,‘;,g"e
salariés
Nouvelle question SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% fotal Agriculture Service aux  Service aux Administration

industrie, BT,P commerce entreprises  particuliers publique* TPE? PME 1l GF
Sous-totaloui 43% 49% 30% 53% 36% 46% 7% 40% 60% 57%

<O aveC Une e e ho viot  12% 18% 7% 13% 5% 17% 2% 8% 20% 2%
O Ve Une P e e vjal 9% 7% 6% 9% 15% 9% - n% 0% 12%
<O Ve Une g e e o ve srot 17% 19% 12% 25% 13% 6% - 16% 24% 20%

..Oui, avec une persorgvéed%%r%egg?jgi 5% 5% 5% 6% 3% 14% 5% 5% 6% 4%
Non, mais elle I'envisage  19% 17% 30% 15% 17% 21% 9% 23% 12% 16%

Non et elle ne I'envisage pas  30% 27% 34% 24% 37% 27% 70% 32% 18% 1%

I H : , . ) . ) . ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont & interpréter avec précaution 106
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L’évolution du budget consacreé a I'TA entre 2025 et 2026

Q. Comment le budget consacré au déploiement de I'Intelligence Artificielle a-t-il évolué dans votre entreprise entre 2025 et 2026 ?

Il a connu...
Nouvelle question ﬁi‘ il
France Espagne Portugal Allemagne
500 salariés 501 salariés 502 salariés 503 salariés
28% 3% 1% 4% 26% 3% 33% 5%
M 7 B 2

% Augmentation / Diminution
Une forte augmentation - 9% - 10%

unotegero cugmorcaron [N 9% NN e N e — o

20%

Une stabilité 18% 29% 299,
Une lIégére diminution 2%, 39, 3% 4%,
Une forte diminution I 1% I 1% _ I 1%
Il n'y a aucun budget dédié 23% 24% 34% 24,
Ne sait pas 28% 9% 15% 18%
107
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L’évolution du budget consacre a I'TA entre 2025 et 2026

Q. Comment le budget consacré au déploiement de I'Intelligence Artificielle a-t-il évolué dans votre entreprise entre 2025 et ”‘;{,‘ge
2026 ? Il a connu... salariés
SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total

Homme Femme | 1829 3039 40°49 2D ANS csp+  Csp- oui Non

Sous-total Augmentation 28% 28% 28% 32% 35% 23% 23% 28% 27% 36% 8%

..Une forte augmentation 9% 9% 9% 12% 14% 6% 6% 10% 8% 12% 2%

..Une légére augmentation  19% 19% 19% 20% 21% 17% 17% 18% 19% 24% 6%

Unestabilité 18% 22% 15% 35% N% 15% 15% 20% 17% 23% 7%

Sous-total Diminution 3% 3% 3% 4% 4% 1% 5% 3% 3% 4% 1%

.Une légére diminution 2% 2% 2% 3% 3% - 3% 2% 2% 3% 1%

..Une forte diminution 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% -
lln'y a aucun budgetdédié 23% 22% 23% 10% 29% 26% 23% 19% 28% 16% 38%
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L’évolution du budget consacré a I'TA entre 2025 et 2026 ‘ '

France
500

Q. Comment le budget consacré au déploiement de I'Intelligence Artificielle a-t-il évolué dans votre entreprise entre 2025 et
salariés

2026 ? Il a connu...

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L’'ENTREPRISE
N o v, commece Sopiencu Senicecn MRS pepe o
Sous-total Augmentation 28% 23% 30% 27% 32% 28% 10% 28% 34% 31%
..Une forte augmentation 9% 6% 8% 10% 12% 10% 5% 1% 7% 1%
..Une légére augmentation  19% 17% 22% 17% 20% 18% 5% 17%  27% 20%
Unestabilité 18% 24% 30% 22% 12% 7% 16% 26% 23% 13%
Sous-total Diminution 3% 4% 1% 2% 4% 4% - 4% 7% 2%
..Une légére diminution 2% 3% 1% 1% 2% 3% - 3% 5% 1%
..Une forte diminution 1% 1% - 1% 2% 1% - 1% 2% 1%
Iln'y a aucun budgetdédié 23% 23% 21% 17% 23% 28% 54% 27% 14% 13%

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont d interpréter avec précaution 109
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L’évolution du budget consacre a I'TA entre 2025 et 2026

A,
#
wwr

Q. Comment le budget consacré au déploiement de I'Intelligence Artificielle a-t-il évolué dans votre entreprise entre 2025 et ESp;)?ne
2026 ? Il a connu... salariés
AGE STATUT UTILISEL'IA
ol 18-29 30-39 40-49  50ans :
o s ane etplus = CSP* CSP- Oui Non
Sous-total Augmentation  41% 44% 38% 50% 49% 37% 32% 45% 37% 48% 9%
..Une forte augmentation  10% 10% 10% 9% 14% 10% 5% 10% 9% 12% -
..Une légere augmentation  31% 34% 28% 41% 35% 27% 27% 35% 28% 36% 9%
Unestabilité  229% 24% 20% 28% 25% 19% 21% 24% 21% 25% 8%
Sous-total Diminution 4% 4% 5% 7% 4% 5% 3% 4% 5% 5% 2%
..Une légére diminution 3% 3% 4% 6% 4% 3% 2% 3% 4% 4% -
..Une forte diminution 1% 1% 1% 1% - 2% 1% 1% 1% 1% 2%
lln'y a aucunbudgetdédié 24% 19% 29% N% 14% 29% 33% 19% 28% 17% 56%
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*)

L’évolution du budget consacre a I'TA entre 2025 et 2026

Q. Comment le budget consacré au déploiement de I'Intelligence Artificielle a-t-il évolué dans votre entreprise entre 2025 et Sp;,?ne
salariés

2026 ? Il a connu...

SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE

Nouvelle question
% Total Aaricult Servi Servi Administrati
griculture, ervice aux ervice Aaux ministration TPE PME ETI GE*

industrie, BTP Commerce entreprises  particuliers publique

36% 13% 44% 50% 42%

Sous-total Augmentation 41% 49% 38% 42% 34%
..Une forte augmentation  10% 10% 6% 9% 1% 1% 3% 10%  14% 8%

..Une légere augmentation  31% 39% 32% 33% 23% 25% 10% 34% 36% 34%
Unestabilité¢  22% 17% 21% 26% 22% 29% 16% 25% 18% 14%
Sous-total Diminution 4% 7% 2% 2% 5% 8% 3% 5% 5% 4%
..Une légére diminution 39 6% 1% 1% 4% 7% 2% 4% 4% 2%
..Une forte diminution 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%

lln'y a aucunbudgetdédié 24% 20% 27% 24% 27% 17% 58% 20% N% 15%

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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L’évolution du budget consacre a I'TA entre 2025 et 2026

Q. Comment le budget consacré au déploiement de I'Intelligence Artificielle a-t-il évolué dans votre entreprise entre 2025 et P°;t§§°'
2026 ? Il a connu... salariés
SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total
Homme Femme | 1629 3039 40°49 2D ANS csp+  Csp- oui Non
Sous-total Augmentation 26% 30% 21% 21% 28% 31% 20% 31% 22% 29% 8%
..Une forte augmentation 7% 8% 5% 7% 9% 8% 3% 8% 6% 8% 2%
..Une légére augmentation  19% 22% 16% 14% 19% 23% 17% 23% 16% 21% 6%
Une stabilit¢  22% 28% 17% 40% 26% 17% 17% 24% 20% 25% 8%
Sous-total Diminution 3% 4% 2% 6% 6% 1% 2% 4% 3% 4% =
..Une légére diminution 3% 4% 1% 4% 5% 1% 2% 4% 2% 3% -
.Une forte diminution ~ <1% - 1% 2% 1% - - - 1% 1% -
lin'y aaucun budgetdédié 34% 27% a41% 24% 25% 36% 44% 30% 37% 29% 60%
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L’évolution du budget consacre a I'TA entre 2025 et 2026

Q. Comment le budget consacré au déploiement de I'Intelligence Artificielle a-t-il évolué dans votre entreprise entre 2025 et P°r5t§§°'
2026 ? Il a connu... salariés
Nouvelle question SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
7% Ieie) Agriculture, c Service aux  Service aux Administration TPE PME ETI GE*
industrie, BTP ommerce entreprises  particuliers publique
Sous-total Augmentation 26% 27% 22% 30% 21% 29% 14% 27% 33% 34%
..Une forte augmentation 7% 6% 7% 1% 3% 6% 3% 6% 12% 1%
.Une légére augmentation  19% 21% 15% 19% 18% 23% 1% 21% 21% 23%
Une stabilité 22% 20% 21% 20% 27% 26% 17% 28% 14% 10%
Sous-total Diminution 3% 3% 4% 1% 7% 1% 3% 3% 3% 2%
..Une légére diminution 3% 2% 4% 1% 6% 1% 1% 3% 3% 2%
..Une forte diminution  <]% 1% - - 1% - 2% - - -

lln'y a aucun budgetdédié 34% 42% 39% 31% 26% 27% 55% 32% 17% 25%

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution 113
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L’évolution du budget consacre a I'TA entre 2025 et 2026

Q. Comment le budget consacré au déploiement de I'Intelligence Artificielle a-t-il évolué dans votre entreprise entre 2025 et A”er;,‘;,g"e
2026 ? Il a connu... salariés
SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
BN . e B0 0% 404 e ol ow e
Sous-total Augmentation 33% 38% 27% 39% 4% 29% 27% 41% 26% 42% 5%
Une forte augmentation  12% 12% 1% 14% 17% 8% 9% 12% 1% 14% 4%
Une légéere augmentation  21% 26% 16% 25% 24% 21% 18% 29% 15% 28% 1%
Unestabilitée 20% 19% 22% 26% 17% 17% 21% 20% 20% 23% N%
Sous-total Diminution 5%, 5% 6% 13% 5% 7% 3% 8% 4% 8% 1%
Une légére diminution 4% 4% 5% 9% 4% 6% 2% 5% 4% 6% 1%
Une forte diminution 1% 1% 1% 4% 1% 1% 1% 3% - 2% -
lln'y aaucunbudgetdédié 24% 24% 24% 13% 24% 28% 26% 18% 29% 14% 53%
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L’évolution du budget consacré a I'TA entre 2025 et 2026 -

Q. Comment le budget consacré au déploiement de I'Intelligence Artificielle a-t-il évolué dans votre entreprise entre 2025 et A”er;,‘;,g"e
2026 ? Il a connu... salariés
SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% fotdl Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration oo o o o
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique*
Sous-total Augmentation 33% 35% 28% 36% 32% 25% 12% 30% 43% 45%
..Une forte augmentation  12% 10% 11% 13% 14% 5% 7% 10% 14%  22%
..Une légére augmentation  21% 25% 17% 23% 18% 20% 5% 20% 29% 23%
Une stabilité 20% 21% 18% 21% 17% 29% 2% 23% 18% 22%
Sous-total Diminution 5% 4% 7% 8% 2% 15% 3% 4% N% 3%
..Une légére diminution 4% 3% 4% 6% 2% 13% 3% 3% 8% 3%
..Une forte diminution 1% 1% 3% 2% - 2% - 1% 3% -
IIln'y aaucunbudgetdédié 24% 23% 31% 19% 29% 13% 57% 27% 10% 12%

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution 115
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Les bénéfices de 1'1A




Les bénéfices principaux des outils d'TA dans le travail

Q. D’aprés votre propre expérience, quels sont les bénéfices principaux des outils d'Intelligence Artificielle dans le travail ?

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Nouvelle question

% Au moins un bénéfice

Un gain de temps

Une amélioration de I'organisation
Une diminution des erreurs

Une réactivité supérieure

Une plus grande créativité

Autre

Aucun bénéfice

opinionway - cegid

France
500 salariés

82%
N ss
B 20%

B 20%
B 0%
B 8%

1%

B 8%

Espagne
501 salariés

93%
N 5o
B 29%
B 24%
D 36
| K

1%

N 7%

Portugal
502 salariés

93%
BN 52
B 27
B 20%
B 3s%
B 26%

1%

N 7%

Allemagne
503 salariés

89%
N .
B 26%
B 20%

B 0%
B 28

N %
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Les bénefices principaux des outils dTA dans le travail

Q. D'apreés votre propre expérience, quels sont les bénéfices principaux des outils d'Intelligence Artificielle dans le travail ? ”‘;{,‘ge
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur & 100% salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
% Total
Homme Femme | 029 3089 40-49 29582 CSP+  CSP- oui Non
Sous-total Aumoins un bénéfice 82% 83% 80% 95% 77% 80% 78% 85% 78% 94% 53%
Ungaindetemps 58% 61% 56% 56% 60% 55% 63% 60% 56% 67% 37%
Une amélioration de l'organisation  20% 21% 20% 27% 21% 21% 14% 22% 18% 24% 1%
Une diminution des erreurs 20% 21% 18% 27% 21% 16% 17% 19% 20% 23% 12%
Une réactivité supérieure 19% 22% 16% 24% 22% 19% 12% 19% 18% 23% 9%
Une plus grande créativité¢'  18% 20% 16% 24% 17% 17% 15% 19% 17% 22% 7%
Autre 1% 3% - - - 2% 3% 2% - 1% 3%
Aucun bénéfice 18% 17% 20% 5% 23% 20% 22% 15% 22% 6% 47%
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Les bénefices principaux des outils dTA dans le travail

Q. D’aprés votre propre expérience, quels sont les bénéfices principaux des outils d'Intelligence Artificielle dans le travail ?

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

France
500
salariés

SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
7% Total Agriculture, o Service aux  Service aux Administration o, OME - oF
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique
Sous-total Au moins un bénéfice 82% 80% 85% 86% 83% 75% 75% 85% 91% 78%
Un gainde temps 58% 65% 46% 58% 67% 53% 51% 55% 66% 59%
Une amélioration de l'organisation  20% 15% 22% 25% 21% 19% 14% 19% 21% 23%
Une diminution des erreurs  20% 24% 22% 19% 20% 14% 2%  25% 21% 16%
Une réactivité supérieure 19% 15% 25% 17% 18% 22% 5% 22% 26% 15%
Une plus grande créativité  18% 12% 26% 19% 17% 18% 16% 18% 25% 14%
Autre 1% 2% 3% 2% 1% - - 1% 1% 3%
Aucun bénéfice 18% 20% 15% 14% 17% 25% 25% 15% 9% 22%
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*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les bénéfices principaux des outils d'TA dans le travail

A,
#
wwr

Q. D'apreés votre propre expérience, quels sont les bénéfices principaux des outils d'Intelligence Artificielle dans le travail ? ESp;)?ne
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur & 100% salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
% Total
Homme Femme | 029 3089 40-49 2?582 CSP+  CSP- oui Non
Sous-total Aumoins un bénéfice 93% 93% 93% 100% 98% 9N1% 88% 94% 92% 97% 73%
Un gain de temps 59% 61% 57% 61% 56% 65% 55% 67% 53% 62% 49%
Une réactivité supérieure  36% 37% 34% 44% 34% 32% 36% 37%  35% 37% 28%
Une plus grande créativité  31% 29% 34% 43% 42% 27% 22% 34% 29% 37% 8%
Une amélioration de l'organisation  29% 29% 28% 39% 27% 30% 23% 29%  28% 32% 14%
Une diminution des erreurs  24% 24% 23% 25% 17% 25% 27% 26% 21% 25% 17%
Autre 1% 2% 1% 4% - 1% 2% - 2% 2% 1%
Aucun bénéfice 7% 7% 7% - 2% 9% 12% 6% 8% 3% 27%
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Les bénéfices principaux des outils d'TA dans le travail

Q. D’aprés votre propre expérience, quels sont les bénéfices principaux des outils d'Intelligence Artificielle dans le travail ?

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

*)

Espagne
501
salariés

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% fotdl Agriculture, . Service aux  Service aux Administration oo oM - -
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique
Sous-total Aumoins un bénéfice 93% 94% 94% 94% 90% 94% 90% 93% 96% 93%
Un gainde temps 59% 65% 62% 63% 48% 58% 57% 59% 65% 64%
Une réactivité supérieure  36% 38% 45% 36% 29% 31% 24% 37% 39% 36%
Une plus grande créativité  31% 36% 28% 30% 30% 36% 18% 36% 20% 27%
Une amélioration de l'organisation  29% 33% 32% 26% 25% 28% 14%  31% 3% 22%
Une diminution des erreurs  24% 20% 23% 23% 28% 24% 19% 23% 30% 25%
Autre 1% - - 2% 3% 1% 3% 1% - 3%
Aucun bénéfice 7% 6% 6% 6% 10% 6% 10% 7% 4% 7%
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*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution

121



Les bénefices principaux des outils dTA dans le travail

Q. D'apreés votre propre expérience, quels sont les bénéfices principaux des outils d'Intelligence Artificielle dans le travail ? P°;t§29°'
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur & 100% salariés
. SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
% Total
Homme Femme | 029 3089 40-49 Z?S[E CSP+  CSP- oui Non
Sous-total Au moins un bénéfice 93% 93% 92% 99% 97% N% 87% 94% 9N% 97% 68%
Un gain de temps  62% 64% 60% 61% 64% 63% 59% 70% 55%  66% 41%
Une réactivité supérieure 38% 43% 34% 33% 45% 40% 33% 29% 25% A% 24%
Une diminution des erreurs  29% 32% 27% 40% 27% 28% 28% 30% 29% 30% 24%
Une amélioration de I'organisation  27% 25% 28% 37% 29% 23% 25% 39% 38% 27% 27%
Une plus grande créativité  26% 26% 26% 23% 30% 26% 25% 25% 26%  30% 5%
Autre 1% - 1% - - 1% 1% - 1% - 3%
Aucun bénéfice 7% 7% 8% 1% 3% 9% 13% 6% 9% 3% 32%
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Les bénéfices principaux des outils d'TA dans le travail

Q. D’aprés votre propre expérience, quels sont les bénéfices principaux des outils d'Intelligence Artificielle dans le travail ?

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Nouvelle question

Portugal
502
salariés

SECTEUR D’ACTIVITE

TAILLE DE L'ENTREPRISE

B 10, commercs Sopicsau Semiesau sameratn e e o
Sous-total Aumoins un bénéfice 93% 88% 90% 96% 96% 95% 89% 94% 9N% 9%
Un gainde temps 62% 61% 58% 72% 53% 66% 63% 60% 67% 68%
Une réactivité supérieure  38% 43% 29% 38% 42% 35% 31% 39% 42% 51%
Une diminution des erreurs  29% 30% 29% 29% 29% 28% 29% 29% 28% 35%
Une amélioration de I'organisation  27% 24% 24% 28% 32% 27% 13% 31% 3% 23%
Une plus grande créativité 26% 27% 21% 24% 25% 36% 23% 29% 22% 15%
Autre 1% - - 2% 1% - - 1% 1% -
Aucun bénéfice 7% 12% 10% 4% 4% 5% N% 6% 9% 9%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Les bénéfices principaux des outils d'TA dans le travail

Q. D'apreés votre propre expérience, quels sont les bénéfices principaux des outils d'Intelligence Artificielle dans le travail ? A”er;,‘;,g"e
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur & 100% salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
B o e B2 0% a9 e ol oo oower
Sous-total Aumoins un bénéfice 89% 90% 88% 97% 94% 90% 81% 92% 87% 97% 65%
Un gain de temps 64% 67% 59% 53% 72% 65% 62% 66% 62% 69% 48%
Une diminution des erreurs  29% 31% 27% 33% 29% 26% 30% 33%  26% 33% 18%
Une plus grande créativité  28% 28% 28% 33% 31% 28% 24% 29% 27% 32% 15%
Une amélioration de l'organisation  26% 27% 26% 25% 33% 22% 26% 31% 23% 31% 12%
Une réactivité supérieure 19% 20% 18% 15% 15% 25% 20% 25% 14% 22% 12%
Aucun bénéfice 11% 10% 12% 3% 6% 10% 19% 8% 13% 3% 35%
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Les bénéfices principaux des outils d'TA dans le travail

Q. D’aprés votre propre expérience, quels sont les bénéfices principaux des outils d'Intelligence Artificielle dans le travail ?

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Nouvelle question

% Total

Allemagne
503
salariés

SECTEUR D’ACTIVITE

TAILLE DE L'ENTREPRISE

Agriculture,

Service aux

Service aux Administration

TPE*

PME

ETI

GE

industrie, BTP  COMMErCe o ireprises  particuliers  publique*
Sous-total Au moins un bénéfice 89% 96% 87% 91% 81% 84% 64% 90% 93% 95%
Un gain de temps 64% 66% 68% 67% 57% 56% 42% 64% 67% 73%
Une diminution des erreurs 29% 31% 28% 27% 29% 32% 12% 29% 32% 36%
Une plus grande créativité  28% 31% 27% 31% 23% 20% 27% 25% 35% 26%
Une amélioration de l'organisation  26% 27% 31% 29% 18% 33% 19% 25% 30% 28%
Une réactivité supérieure  19% 22% 23% 19% 17% 8% 4% 7% 30% 17%
Aucun bénéfice 11% 4% 13% 9% 19% 16% 36% 10% 7% 5%
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*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Le gain de temps hebdomadaire grace aux outils d’TA

Q. En moyenne, combien de temps les outils d'Intelligence Artificielle vous font-ils gagner dans votre travail chaque semaine ?

Question ouverte numérique — Réponses spontanées

Nouvelle question

En moyenne par semaine

opinionway - cegid

10 heures ou plus

6 a 9 heures

3 a5 heures

1 ou 2 heures

Aucun

France
500 salariés

3h
I 9%
| 6%

23%

36%

M

)

Espagne
501 salariés

6h
- pY
Do

26%

26%

B o

Portugal
502 salariés

sh

B o
] o

24%

36%

g

Allemagne
503 salariés

4h
. 13%
I 5%

28%

33%

B
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Le gain de temps hebdomadaire grace aux outils d'TA ‘ '

France

Q. En moyenne, combien de temps les outils d'Intelligence Artificielle vous font-ils gagner dans votre travail chaque semaine ? 500
salariés

Question ouverte numérique — Réponses spontanées

Nouvelle question

SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA

% Total

18-29 30-39 40-49 50 ans _ .
Homme Femme ans ans ans et plus CSP+ CSP Oui Non

Temps gagné en moyenne par semdine 4h 4h 5h 3h 3h 3h 4h 3h 5h -

10 heures ou plus 9% 13% 6% 13% 9% 1% 5% 10% 8% 13% -

6ad9heures 6% 9% 3% 15% 3% 2% 6% 1% 4% 8% -

3ab5heures 23% 22% 24% 36% 19% 18% 23% 23% 24% 31% 4%

lou?2heures 36% 31% 40% 25% 44% 37% 36% 37% 34% 41% 24%

Aucun 26% 25% 27% N% 26% 32% 30% 22% 31% 7% 72%
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Le gain de temps hebdomadaire grace aux outils d’TA

Q. En moyenne, combien de temps les outils d'Intelligence Artificielle vous font-ils gagner dans votre travail chaque semaine ?

Question ouverte numérique — Réponses spontanées

Nouvelle question

France
500
salariés

SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
7 leide) Agriculture, C Service aux  Service aux Administration TPE* PME ET] GE
industrie, BTP ommerce entreprises particuliers publique

Temps gagné en moyenne par semaine 5h 5h 3h 3h 2h 2h 5h 5h 3h

10 heures ou plus 9% 17% 15% 8% 6% 4% 2%  15%  17% 6%

6 d 9 heures 6% 10% 2% 8% 4% 4% - 6% 7% 8%

3a5heures 23% 19% 35% 21% 21% 23% 27% 28% 28% 17%
lou?2heures 36% 27% 29% 39% 45% 37% 39% 28% 35% 38%
Aucun 26% 27% 18% 25% 24% 33% 32% 24% 14% 32%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Le gain de temps hebdomadaire grace aux outils d’TA

*)

Q. En moyenne, combien de temps les outils d'Intelligence Artificielle vous font-ils gagner dans votre travail chaque semaine ? ESp;,?ne
Question ouverte numérique — Réponses spontanées salariés
Nouvelle question
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
% Total -
Homme Femme ]8c1_r12$9 38;1:;"9 42:;'9 ot 582 CSP+ CSP- Oui Non
Temps gagné en moyenne parsemaine  6h 6h 6h 8h 7h 5h 5h 6h 6h 7h 1h
10 heures ou plus  22% 24% 19% 28% 27% 21% 16% 22% 22% 27% 0%
6a9heures 10% 14% 7% 13% 12% 9% 9% % 10% 13% 1%
3d5heures 26% 24% 28% 38% 29% 24% 20% 26% 27% 29% 14%
lou2heures 26% 21% 30% 19% 25% 24% 31% 26% 25% 28% 15%
Aucun 16% 16% 15% 2% 7% 21% 24% 15% 16% 4% 70%
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Le gain de temps hebdomadaire grace aux outils d’TA

Q. En moyenne, combien de temps les outils d'Intelligence Artificielle vous font-ils gagner dans votre travail chaque semaine ?

Question ouverte numérique — Réponses spontanées

Nouvelle question

*)

Espagne
501
salariés

SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
o el Agriculture, c Service aux  Service aux Administration TPE PME ETI GE*
industrie, BTP ommerce entreprises particuliers publique

Temps gagné en moyenne par semaine 6h 6h 6h 5h 5h 3h 6h 6h 7h
10 heures ou plus  22% 20% 22% 25% 22% 19% 9% 25% 2% 13%

6 a9 heures 10% 14% 6% 13% 7% 1% 1% 1% 18% 8%
3a5heures 26% 24% 34% 24% 26% 24% 17% 27% 26% 34%

lou?2heures 26% 27% 21% 27% 24% 28% 38% 24% 22% 17%
Aucun 16% 15% 17% N% 21% 18% 35% 12% 14% 28%
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*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Le gain de temps hebdomadaire grace aux outils d’TA

. . . R . . . Portugal
Q. En moyenne, combien de temps les outils d'Intelligence Artificielle vous font-ils gagner dans votre travail chaque semaine ? 5029

. .. . . salariés
Question ouverte numerique — Reponses spontonees

Nouvelle question

SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
% Total 18-29 30-39  40-49  50ans
Homme  Femme ans ans ans et plus CSP+ CSP- Oui Non
Temps gagné en moyenne parsemaine  5h 6h 4h 5h 7h 4h 4h 5h 4h 5h 1h

10 heures ou plus  16% 18% 13% 13% 24% 13% 14% 19% 13% 19% -
6 a9 heures 9% 14% 4% 11% 9% 9% 6% 10% 8% 10% 1%
3a5heures 24% 27% 22% 35% 21% 25% 20% 31% 19% 25% 20%

lou2heures 36% 31% A% 37% 38% 34% 38% 31% A% A1% 12%

Aucun 15% 10% 20% 5% 9% 18% 22% 10% 19% 6% 66%
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Le gain de temps hebdomadaire grace aux outils d’TA

Q. En moyenne, combien de temps les outils d'Intelligence Artificielle vous font-ils gagner dans votre travail chaque semaine ?

Question ouverte numérique — Réponses spontanées

Nouvelle question

Portugal
502
salariés

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L’'ENTREPRISE
7% Total Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration oo oM - o
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique

Temps gagné en moyenne par semaine 4h 5h 5h 5h 5h 3h 5h 5h 3h
10 heures ou plus  16% 13% 16% 15% 20% 16% 8% 18% 19% 10%

6a9heures 9% 16% 6% 9% 3% 3% 5% 10% 7% 7%
3ab5heures 24% 20% 19% 29% 27% 29% 20% 26% 20% 32%
lou2heures 36% 31% 45% 35% 37% 40% 53% 31% 37% 26%
Aucun 15% 21% 14% 13% 12% 12% 14% 14% 17% 25%
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*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Le gain de temps hebdomadaire grace aux outils d’TA

Q. En moyenne, combien de temps les outils d'Intelligence Artificielle vous font-ils gagner dans votre travail chaque semaine ? A”er;,‘;,g"e
Question ouverte numérique — Réponses spontanées salariés
Nouvelle question
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
% Total
Homme Femme ]%;]289 32;]:;’9 42:;'9 2?;'8: CSP+ CSP- Oui Non
Temps gagné en moyenne parsemaine  4h 5H 4h 7h 5h 4h 3h 6h 3h 5H 1h
10 heuresou plus  13% 14% 1% 25% 17% 1% 6% 19% 8% 17% 1%
6a9heures 5% 7% 3% 9% 5% 4% 4% 8% 3% 7% -
3a5heures 28% 29% 27% 33% 30% 34% 21% 29%  28% 35% 9%
lou2heures 33% 32% 35% 25% 32% 34% 38% 32%  35% 38% 21%
Aucun 20% 17% 24% 7% 16% 17% 31% 13% 27% 4% 69%
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Le gain de temps hebdomadaire grace aux outils d’TA .

Q. En moyenne, combien de temps les outils d'Intelligence Artificielle vous font-ils gagner dans votre travail chaque semaine ? A”er;,‘;,g"e
Question ouverte numérique — Réponses spontanées salariés
Nouvelle question
SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% Total Agriculture, c Service aux  Service aux Administration TPE* PME ETI GE
industrie, BTP ommerce entreprises  particuliers publique* M

Temps gagné en moyenne par semaine 5h 5h 5h 3h 5h 2h 4h 5h 3h

10 heures ou plus  13% 11% 13% 19% 8% 1% 4% 13% 18% 5%

6ad9heures 5% 6% 3% 6% 2% 13% - 4% 8% 8%
3a5heures 28% 28% 27% 27% 29% 31% 17% 29% 29% 35%
lou2heures 33% 38% 31% 30% 34% 31% 26% 34% 34% 34%
Aucun 20% 16% 26% 17% 27% 14% 53% 20% 12% 18%

I H : , . ) . ) . ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution 134
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L'impact des outils d’TA sur les résultats financiers de I'entreprise

Q. A votre avis, les outils d’Intelligence Artificielle ont-ils un impact positif ou négatif sur les résultats financiers de votre
entreprise aujourd’hui ?

Impact Impact
Nouvelle question positif négatif
¥ 88% 2%
Portugal
502 salariés

87% 13%

Espagne
501 salariés

¥ 8% 4%

Allemagne
503 salariés

France
500 salariés

75% 25%

Un impact Un impact Un impact PY Un impact
trés positif plutdt positif plutét négatif trés négatif
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L'impact des outils d’TA sur les résultats de I'entreprise

Q. A votre avis, les outils d’Intelligence Artificielle ont-ils un impact positif ou négatif sur les résultats financiers de votre Fr‘;{,‘ge
entreprise aujourd’hui ? salariés
Nouvelle question SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total
Homme Femme 1%;]289 38;5;9 48:319 Zgﬁﬂz CSP+ CSP- Oui Non
Sous-total Impact positif 76% 75% 92% N% N% 69% 76% 73% 88% 43%
..Un impact trés positif  10% 1% 10% 19% 13% 6% 4% 9% 12% 14% 1%
..Un impact plutét positif 65% 65% 65% 73% 58% 65% 65% 67% 61% 74% 42%
Sous-total Impact négatif 25% 24% 25% 8% 29% 29% 31% 24%  27% 12% 57%
..Un impact plutét négatif  19% 19% 18% 6% 21% 19% 26% 18% 20% 9% 42%
.Un impact trés négatif 6% 5% 7% 2% 8% 10% 5% 6% 7% 3% 15%
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L'impact des outils d’TA sur les résultats de I'entreprise ‘ '

Q. A votre avis, les outils d’Intelligence Artificielle ont-ils un impact positif ou négatif sur les résultats financiers de votre Fr‘;{,‘ge
entreprise aujourd’hui ? salariés
Nouvelle question SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L’'ENTREPRISE
i Agriculture, Service aux  Service aux Administration TPE* PME ETI GE
industrie, BTP Commerce entreprises  particuliers publique
Sous-total Impact positif 80% 77% 74% 76% 68% 61% 79% 85% 74%
..Un impact trés positif  10% 10% 20% 7% 7% 9% 8% 15%  14% 7%
..Un impact plutét positif 65% 70% 57% 67% 69% 59% 53% 64% 71% 67%
Sous-total Impact négatif 25% 20% 23% 26% 24% 32% 39% 21% 15% 26%
..Un impact plutét négatif  19% 15% 17% 21% 17% 23% 27% 16% 12%  20%
.Un impact trés négatif 6% 5% 6% 5% 7% 9% 12% 5% 3% 6%

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution 137
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L'impact des outils d’TA sur les resultats de I'entreprise

*)

Q. A votre avis, les outils d’Intelligence Artificielle ont-ils un impact positif ou négatif sur les résultats financiers de votre ESpso?ne
entreprise aujourd’hui ? salariés
Nouvelle question SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total 50 ans
Homme Femme ]%;]289 38;29 42;‘;9 et plus CSP+ CSP- Oui Non
Sous-total Impact positif 87% 87% 86% 97% 93% 82% 80% 87% 86% 9% 65%
.Un impact trés positift  18% 18% 18% 26% 24% 15% 12% 20% 16% 21% 4%
.Un impact plutét positif  69% 69% 68% 71% 69% 67% 68% 67% 70% 70% 61%
Sous-total Impact négatif 13% 13% 14% 3% 7% 18% 20% 13% 14% 9% 35%
.Un impact plutét négatif  11% 1% 1% 1% 6% 16% 15% 1% 1% 7% 29%
..Un impact trés négatif 2% 2% 3% 2% 1% 2% 5% 2% 3% 2% 6%
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L'impact des outils d’TA sur les resultats de I'entreprise

Q. A votre avis, les outils d’Intelligence Artificielle ont-ils un impact positif ou négatif sur les résultats financiers de votre

entreprise aujourd’hui ?

*)

Espagne
501
salariés

SECTEUR D'ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% fotdl Agriculture, o Service aux  Service aux Administration o, oM - oE
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique*
Sous-total Impact positif 87% 87% 93% 85% 86% 86% 81% 88% 88% 85%
.Un impact trés positif  18% 23% 16% 21% 16% 7% 9% 20% 18% 13%
..Un impact plutét positif  69% 64% 77% 64% 70% 79% 72% 68% 70% 72%
Sous-total Impact négatif 13% 13% 7% 15% 14% 14% 19% 12% 12% 15%
..Un impact plutét négatif — 11% 13% 7% 14% 8% 10% 16%  10% 11% 8%
..Un impact trés négatif 2% - - 1% 6% 4% 3% 2% 1% 7%
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*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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L'impact des outils d’TA sur les résultats de I'entreprise

Q. A votre avis, les outils d’Intelligence Artificielle ont-ils un impact positif ou négatif sur les résultats financiers de votre P°;t§§°'
entreprise aujourd’hui ? salariés
Nouvelle question SEXE STATUT UTILISE L'IA
% Total 50
Homme Femme ]8c1_r1239 38;]:;9 42;‘;9 ot &Uz CSP+ CSP- Oui Non
Sous-total Impact positif 88% 91% 84% 95% 92% 84% 84% 90% 86% 93% 57%
..Un impact trés positif  18% 19% 16% 24% 14% 19% 14% 17% 18% 18% 14%
..Un impact plutét positif  70% 72% 68% 71% 78% 65% 70% 73%  68% 75% 43%
Sous-total Impact négatif  12% 9% 16% 5% 8% 16% 16% 10% 14% 7% 43%
..Un impact plutét négatif 8% 6% 10% 4% 5% 10% 10% 7% 9% 6% 21%
.Unimpact trés négatif ~ 4% 3% 6% 1% 3% 6% 6% 3% 5% 1% 22%
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L'impact des outils d’TA sur les résultats de I'entreprise

Q. A votre avis, les outils d’Intelligence Artificielle ont-ils un impact positif ou négatif sur les résultats financiers de votre P°r5t§§°'
entreprise aujourd’hui ? salariés
Nouvelle question SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L’'ENTREPRISE
el Agriculture, c Service aux  Service aux Administration TPE PME ETI GE*
industrie, BTP ommerce entreprises  particuliers publique
Sous-total Impact positif 88% 83% 88% 87% 92% 92% 83% 88% 91% 83%
..Un impact trés positif  18% 21% 14% 15% 16% 22% 14% 17% 22% 19%
..Un impact plutét positif  70% 62% 74% 72% 76% 70% 69% 71% 69% 64%
Sous-total Impact négatif 12% 17% 12% 13% 8% 8% 7% 12% 9% 17%
..Un impact plutét négatit 8% 7% 9% 1% 6% 5% 8% 9% 6% 6%
.Unimpact trés négatif ~ 4% 10% 3% 2% 2% 3% 9% 3% 3% 1%

I H : , . ) . ) . ) . .
Opinionway POUR Cegld *En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont & interpréter avec précaution 141
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L'impact des outils d’TA sur les resultats de I'entreprise

Q. A votre avis, les outils d’Intelligence Artificielle ont-ils un impact positif ou négatif sur les résultats financiers de votre A”er;,‘;,g"e
entreprise aujourd’hui ? salariés
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
B o e B2 0% a9 e ol oo oower
Sous-total Impact positif 86% 88% 85% 92% 89% 87% 82% 90% 83% 94% 64%
.Un impact trés positif  14% 16% 12% 26% 20% 7% 10% 20% 9% 18% 2%
..Un impact plutét positif ~ 72% 72% 73% 66% 69% 80% 72% 70% 74% 76% 62%
Sous-total Impact négatif 14% 12% 15% 8% N% 13% 18% 10% 17% 6% 36%
..Un impact plutét négatif  10% 8% 12% 5% 10% 7% 13% 7% 12% 5% 24%
.Unimpact trés négatif 4% 4% 3% 3% 1% 6% 5% 3% 5% 1% 12%
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L'impact des outils d’TA sur les resultats de I'entreprise

Q. A votre avis, les outils d’Intelligence Artificielle ont-ils un impact positif ou négatif sur les résultats financiers de votre

entreprise aujourd’hui ?

Allemagne
503
salariés

. SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
7 Total Agriculture, . Service aux  Service aux Administration ., oME - oF
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique*
Sous-total Impact positif 86% 93% 87% 88% 79% 80% 63% 87% 90% 90%
-.Un impact trés positif  14% 13% 13% 14% 14% 21% 7% 1% 20% 23%
..Un impact plutét positif  72% 80% 74% 74% 65% 59% 56% 76% 70% 67%
Sous-total Impact négatif 14% 7% 13% 12% 21% 20% 37% 13% 10% 10%
..Un impact plutét négatif  10% 6% 8% 8% 16% 15% 27% 9% 8% 10%
.Unimpact trés négatif 4% 1% 5% 4% 5% 5% 10% 4% 2% -
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*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Le niveau de performance sans les outils d'TA

Q. Si vous n'aviez plus acceés a des outils d'Intelligence Artificielle, pourriez-vous accomplir votre travail avec le méme

niveau de performance ?

Nouvelle question

% Oui

Oui, certainement @
Oui, probablement
Non, probablement pas

Non, certainement pas @

opinionway - cegid

0O € a

France Espagne Portugal Allemagne
500 salariés 501 salariés 502 salariés 503 salariés

81% 80% 88% 79%
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Le niveau de performance sans les outils d'TA

Q. Si vous n'aviez plus acceés a des outils d'Intelligence Artificielle, pourriez-vous accomplir votre travail avec le méme niveau de

performance ?

Nouvelle question

France
500
salariés

SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total

Homme Femme | 1629 3039 40-49  2DAnS  csP+  Csp- oui Non

Sous-totaloui  81% 82% 81% 81% 87% 82% 76% 78% 85% 83% 75%

..Oui, certainement  40% 36% 44% 32% 50% 43% 34% 36%  46% 34% 54%
..Oui, probablement  41% 46% 37% 49% 37% 39% 42% 42% 39% 49% 21%
Sous-totalNon  19% 18% 19% 19% 13% 18% 24% 22% 15% 17% 25%

..Non, probablement pas 14% 12% 16% 18% 8% 14% 17% 16% 12% 15% 13%
..Non, certainement pas 5% 6% 3% 1% 5% 4% 7% 6% 3% 2% 12%
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Le niveau de performance sans les outils d'TA

Q. Si vous n'aviez plus acceés a des outils d'Intelligence Artificielle, pourriez-vous accomplir votre travail avec le méme niveau de

performance ?

Nouvelle question

France
500
salariés

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% Total Agriculture, . Serviceaux Service aux Administration oo o o o
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique
sous-totaloui  81% 73% 78% 82% 86% 86% 81% 79% 83% 81%
..Oui, certainement  40% 43% 30% 32% 39% 54% 42% 37% 36% 43%
..Oui, probablement  41% 30% 48% 50% 47% 32% 39% 42% 47% 38%
sous-totalNon 19% 27% 22% 18% 14% 14% 19% 21% 17% 19%
..Non, probablement pas  14% 22% 17% 12% 13% 8% 14% 16% 14%  13%
..Non, certainement pas 5% 5% 5% 6% 1% 6% 5% 5% 3% 6%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Le niveau de performance sans les outils d'TA

*)

Q. Si vous n'aviez plus acceés a des outils d'Intelligence Artificielle, pourriez-vous accomplir votre travail avec le méme niveau de ESp;,?ne
performance ? salariés
Nouvelle question
SEXE AGE STATUT UTILISEL'IA
% Total 50
Homme Femme ]8c1_r12$9 38;1:;"9 42:;'9 ot 582 CSP+ CSP- Oui Non

Sous-totaloui 80% 78% 83% 85% 81% 78% 79% 78% 82% 79% 81%

.Oui, certainement  36% 33%  39% 21% 37% 35%  43%  35%  37% 31% 57%

..Oui, probablement  44% 45% 44% 64% 44% 43% 36% 43% 45% 48% 24%

Sous-totalNon  20% 22% 17% 15% 19% 22% 21% 22% 18% 21% 19%

..Non, probablement pas  18% 20% 16% 15% 16% 19% 20% 21% 15% 20% %

..Non, certainement pas 2% 2% 1% - 3% 3% 1% 1% 3% 1% 8%
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Le niveau de performance sans les outils d'TA

Q. Si vous n'aviez plus acceés a des outils d'Intelligence Artificielle, pourriez-vous accomplir votre travail avec le méme niveau de

performance ?

Nouvelle question

*)

Espagne
501
salariés

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
Total ‘Agricu‘lture, Commerce Service.aux Serv!ce aux Admini§tration TPE PME ET] GE*
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique

Sous-totaloui 80% 73% 82% 89% 77% 74% 82% 80% 80% 76%
..oui, certainement  36% 30% 38% 41% 41% 20% 47% 33% 35% 44%
.Oui, probablement 44 % 43% 44% 48% 36% 54% 35% 47% 45% 32%
sous-totalNon 20% 27% 18% N% 23% 26% 18% 20% 20% 24%

..Non, probablement pas  18% 24% 16% 1% 20% 25% 16% 18% 19% 19%

..Non, certainement pas 2% 3% 2% - 3% 1% 2% 2% 1% 5%
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*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Le niveau de performance sans les outils d'TA

Q. Si vous n'aviez plus acceés a des outils d'Intelligence Artificielle, pourriez-vous accomplir votre travail avec le méme niveau de P°r5t§§°'
performance ? salariés
Nouvelle question
SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total 50
Homme Femme ]%;1239 38;‘29 42;‘;9 ot &Bz CSP+ CSP- Oui Non

Sous-total Oui 85% N% 83% 93% 89% 86% 85% 92% 88% 87%

..Oui, certainement  46% 40% 52% 43% 47% 47% 46% 42% 50% 42% 68%

..Oui, probablement  42% 45% 39% 40% 46% 42% 40% 43% 42% 46% 19%

Sous-totalNon  12% 15% 9% 17% 7% N% 14% 15% 8% 12% 13%

..Non, probablement pas  11% 13% 8% 15% 7% 9% 13% 14% 7% 1% 9%

..Non, certainement pas 1% 2% 1% 2% - 2% 1% 1% 1% 1% 4%
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Le niveau de performance sans les outils d'TA

Q. Si vous n'aviez plus acceés a des outils d'Intelligence Artificielle, pourriez-vous accomplir votre travail avec le méme niveau de

performance ?

Nouvelle question

Portugal
502
salariés

SECTEUR D’ACTIVITE TAILLE DE L'ENTREPRISE
% Total ‘ Agricu}ture, Commerce Service.oux Serv!ce aux Admini§tration TPE PME ET] GE*
industrie, BTP entreprises  particuliers  publique

Sous-total Oui 89% 94% 85% 90% 81% 90% 89% 84% 88%
..Oui, certainement  46% 49% 46% 52% 40% 37% 51% 43% 49% 56%
..Oui, probablement  42% 40% 48% 33% 50% 44% 39% 46% 35% 32%
Sous-totalNon  12% N% 6% 15% 10% 19% 10% N% 16% 12%

..Non, probablement pas 1% 8% 6% 14% 10% 16% 9% 10%  14% 9%

..Non, certainement pas 1% 3% - 1% - 3% 1% 1% 2% 3%
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Le niveau de performance sans les outils d'TA

Q. Si vous n'aviez plus acceés a des outils d'Intelligence Artificielle, pourriez-vous accomplir votre travail avec le méme niveau de A”er;,‘;,g"e
performance ? salariés
Nouvelle question
SEXE AGE STATUT UTILISE L'IA
% Total 50

Homme Femme ]%;]289 32;]:;’9 42:;'9 ot &8: CSP+ CSP- Oui Non

Sous-totaloui  79% 77% 81% 79% 79% 77% 80% 75% 82% 79% 78%

..Oui, certainement  34% 32% 36% 31% 32% 29% 41% 31% 37% 28% 53%

..Oui, probablement  45% 45% 45% 48% 47% 48% 39% 44%  45% 51% 25%
Sous-totalNon  21% 23% 19% 21% 21% 23% 20% 25% 18% 21% 22%

..Non, probablementpas  17% 18% 16% 16% 18% 18% 16% 21% 13% 19% 11%

.Non, certainement pas 4% 5% 3% 5% 3% 5% 4% 4% 5% 2% 1%

opinionway - cegid
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Le niveau de performance sans les outils d'TA

Q. Si vous n'aviez plus acceés a des outils d'Intelligence Artificielle, pourriez-vous accomplir votre travail avec le méme niveau de

performance ?

Nouvelle question

% Total

Allemagne
503
salariés

SECTEUR D’ACTIVITE

TAILLE DE L'ENTREPRISE

SIS conmace SO Srcoou MIOEIGIO g @ o
Sous-totaloui  79% 74% 77% 83% 82% 74% 68% 78% 82% 86%
..Oui, certainement  34% 28% 41% 37% 36% 26% 36% 34% 35% 34%
.Oui, probablement  45% 46% 36% 46% 46% 48% 32% 44% 47% 52%
sous-totalNon  21% 26% 23% 17% 18% 26% 32% 22% 18% 14%
..Non, probablement pas  17% 21% 15% 16% 13% 24% 24% 18% 16% 10%
..Non, certainement pas 4% 5% 8% 1% 5% 2% 8% 4% 2% 4%

opinionway - cegid

*En raison d'un faible nombre dinterviews, les résultats sont a interpréter avec précaution
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Fondé en 2000 sur cette idée
radicalement innovante pour
I'époque, OpinionWay a été
précurseur dans [
renouvellement des pratiques de
la profession des études
marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue
depuis sa création, I'entreprise n'a
eu de cesse de s'ouvrir vers de
nouveaux horizons pour mieux
adresser toutes les
problématiques  marketing et
sociétales, en intégrant A& ses
méthodologies le Social Média
Intelligence, I'exploitation de la
smart data, les dynamiques
créatives de co-construction, les
approches communautaires et le
storytelling.

Aujourd’hui  OpinionWay poursuit
sa dynamique de croissance en
s'implantant  géographiquement
sur des zones a fort potentiel que
sont 'Europe de I'Est et I'Afrique.

Enable today, shape tomorrow

C’est la mission qui anime les
collaborateurs d’'OpinionWay et
qui fonde la relation qu’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les
réponses aux questions
quils se posent, & réduire
lincertitude sur les décisions
a prendre, & tracker les insights
pertinents et a co-construire les
solutions d’avenir, nourrit tous les
projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un
véritable godt pour I'innovation et
la transmission expliquent que nos
clients expriment une haute
satisfaction aprés chaque
collaboration - 8,9/10, et un fort
taux de recommandation - 3,88/ 4.

Le plaisir, 'engagement et la
stimulation intellectuelle sont les
trois mantras de nos interventions.
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Etude marketing

et d'opinion

AFNOR CERTIFICATION

Restons connecteés !

OfXHink f

Recevez chaque semaine nos derniers résultats
d’'études dans votre boite mail en vous abonnant
a notre newsletter !

Je m'abonne
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Frédéric Micheau
Directeur général adjoint
Directeur du Pdle opinion

Tel: 01818183 00
fmicheau@opinion-way.com
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