Comment activer
Shine via la Console
de Supervision clients
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Accéder a la Console de supervision clients
via un lien dédié
Ou via les outils de production
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La console de supervision clients

Est gratuite et accessible depuis :

 Le Portail Cegid pour toutes les gammes

produits équipées, Se connecter

via le lien dédié | <

 Via un lien dédié, aucun cout
supplémentaire ni deploiement complexe,

* Ou directement depuis lI'outil de
production comptable (voir slides suivants)
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https://supervisionclients.cegid.cloud/

La console de supervision clients
depuis

Depuis le menu >

cegid Loop

Configuration
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Roles
organisationn
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La console de supervision clients
depuis

Depuis le menu >
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via

cegid Console
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Inviter les clients TPE a activer Shine
onsole de Supervision clients en 3 étapes
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Inviter les clients TPE a activer Shine
via la Console de Supervision clients en 3 étapes
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-
0 * Le mode de facturation « Shine » signifie que Shine refacture le client TPE ; le mode de facturation « Cabinet », signifie que le cabinet se charge de refacturer directement le client TPE. ceg I d



Inviter les clients TPE a activer Shine

via la Console de Supervision clients en 3 étapes

g5 Mon client

2  email@monclient.com €

Objet*  Activation de votre nouvel outil de facturation et de gestion entreprise

Bonjour { Nom du client} {Prénom du client},
Pour fluidifier nos échanges et la gestion de votre activité, je vous confirme |'ouverture de votre accés & la solution Shine START.

Cet outil de facturation avancé vous permettra de gérer et personnaliser vos devis et factures, tout en vous assurant la conformité a la réforme de la
facturation électronique. Vous aurez également accés a un support téléphonique Shine dédié.
SNDE

Sivous le souhaitez, profitez d'un compte pro Shine sans supplément.

La synchronisation automatique de vos données avec notre cabinet nous permet d'avoir une vision & jour de votre activité et de gagner en réactivité dans
notre accompagnement.

La solution Shine START inclut :
- 1 utilisateur
- Création et envoi de devis et factures illimités, en conformité avec la facturation électronique
- Personnalisation des devis et factures avancées
- Transformation des devis en factures
- Liens de paiement sur les factures
- Facturation récurrente
- Collecte et comptabilisation des factures d’achat illimitée
- Plateforme Agréée
- Souscription possible & un compte Pro Shine sans surcofit

- Synchronisation avec 3 banques hors compte pro Shine

@] 3 A M'envoyer un aperg ' J'envoie I Envoyer par Cegid

0 * « Envoyer par Cegid » signifie que l'email sera envoyé via une adresse email Cegid no-reply.

Un email présentant
I'offre choisie apparait, il
est possible de
compléter et/ou
modifier son contenu.

Cliquer sur J’'envoie
pour ouvrir 'email dans
I"application de
messagerie.

Le client TPE recoit
I'email de son cabinet et
peut valider son compte
Shine en toute

autonomie. cegid



Activation Shine

- Prerequis
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Pré-requis : créer un Contact Principal client pour pouvoir activer 0
Shine

Cas 1 - Le client a déja des contacts renseignés

> Passer la souris sur la ligne client, cliquer sur Ouvrir

cegid Console

m  Portefeuille clients > Cocher la case Principal pour le contact Admin
= cegid Console o
quipement
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- 'S Flexbangue @ [ @ Contact principal mis & jour avec %
[ Doc. & classer succes
e ]
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Pré-requis : créer un Contact Principal client pour pouvoir activer 0
Shine

Cas 2 - Le client n'a pas de contact renseigné

> Passer la souris sur la ligne client, cliquer sur Ouvrir

ceqid Console

Portefeuille clients
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Ajouter un contact

Nom *
NomClient
E-mail *

client@email.com

> Cliquer sur Ajouter un contact, remplir les
informations, cocher Contact principal, puis
Enregistrer

Prénom *
PrénomClient
Téléphone *

0707070707



Pré-requis : renseigner le numéro SIRET de votre client au 0
préalable

Assurez-vous d’avoir bien renseigné le n° SIRET de votre client depuis votre outil de
production comptable

&2 Mon client

cegid quadra gestion interne

«= Compleo Invoice Platform

M o
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Questions frequentes
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Vous étes cabinet et vous souhaitez ouvrir un Shine pour le 9
tester ?

C'est possible gratuitement via la version « Easy ».

‘I Attention :
Merci de ne pas utiliser une adresse e-mail déja employée pour vous connecter a votre outil de production
Cegid ou Cegid Life.

Nous vous invitons a choisir une autre adresse ou a en créer une spécifiquement pour ce test.

Bonne découverte !
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Vous avez besoin d'ouvrir plusieurs Shine pour un méme client ? Q

Voici la procédure a suivre :

1. Adresse email obligatoire

Pour créer un compte Shine pour votre client, celui-ci doit disposer d'une adresse email unique renseignée au préalable via la
console (voir pré-requis).

A Il n'est pas possible d’ouvrir un deuxieme compte Shine avec la méme adresse email.

2. Cas d'un dirigeant avec plusieurs entreprises

Si le méme dirigeant possede plusieurs entreprises, vous pouvez créer des adresses email alias directement depuis la console lors de
la création du contact.

Exemple un dirigeant a besoin de 3 comptes Shine :
* Pour le Ter compte : client@entreprise.com
* Pour le 2eme compte : client+alias1@entreprise.com
* Pour le 3éme compte : client+alias2@entreprise.com
A Important : ne pas oublier le + dans les alias.

3. Réception des emails
Tous les emails relatifs a I'ouverture des comptes seront recus sur la boite principale (client@entreprise.com).

4. Connexion aux comptes
L'utilisateur devra se connecter a chacun de ses comptes Shine avec |'adresse correspondante :
» Ter compte : client@entreprise.com
« 2eme compte : client+alias1@entreprise.com .
« 3éme compte : client+alias2@entreprise.com cegld



mailto:client+alias2@entreprise.com

Vous souhaitez accéder au Shine de votre client ? 0

Pas besoin de vous ajouter comme utilisateur : chaque collaborateur peut accéder aux comptes Shine de
son portefeuille directement depuis la Console.

F S sui cegid Consol
Etapes a suivre : gid Console

* Rendez-vous dans l'onglet ®  Portefeuille clients
Equipement. -
» Passez la souris sur le compte
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