
Comment activer
Shine via la Console 
de Supervision clients



Accéder à la Console de supervision clients 
via un lien dédié

Ou via les outils de production
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Se connecter
via le lien dédié

La console de supervision clients 

Est gratuite et accessible depuis :

• Le Portail Cegid pour toutes les gammes 
produits équipées, 

• Via un lien dédié, aucun coût 
supplémentaire ni déploiement complexe,

• Ou directement depuis l’outil de 
production comptable (voir slides suivants)

https://supervisionclients.cegid.cloud/


La console de supervision clients 
depuis Cegid Loop

Depuis le menu Configuration > Console



La console de supervision clients 
depuis Cegid Quadra Plus

Depuis le menu Pilot > Console



Inviter les clients TPE à activer Shine 
via la Console de Supervision clients en 3 étapes

1ère étape
Via l’onglet 
Equipement,
sélectionner le ou 
les clients,
cliquer sur le 
bouton +Ajouter 
dans la colonne 
Achat et/ou Vente
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2ème étape
Une boîte de 
dialogue apparaît, 
sélectionner alors 
l’app de facturation 
Shine(1),
choisir le mode de 
facturation(2) -Shine 
ou Cabinet*, 
le plan de l’offre(3) -
Easy, Start ou Plus, 
puis cliquer sur 
Activer(4)

* Le mode de facturation « Shine » signifie que Shine refacture le client TPE ; le mode de facturation « Cabinet », signifie que le cabinet se charge de refacturer directement le client TPE.

Inviter les clients TPE à activer Shine 
via la Console de Supervision clients en 3 étapes
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* « Envoyer par Cegid » signifie que l’email sera envoyé via une adresse email Cegid no-reply. 

3ème étape
Un email présentant 
l’offre choisie apparait, il 
est possible de 
compléter et/ou 
modifier son contenu.

Cliquer sur J’envoie
pour ouvrir l’email dans 
l’application de 
messagerie. 

Le client TPE reçoit 
l’email de son cabinet et 
peut valider son compte 
Shine en toute 
autonomie.

Inviter les clients TPE à activer Shine 
via la Console de Supervision clients en 3 étapes
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Activation Shine 
- Prérequis



Pré-requis : créer un Contact Principal client pour pouvoir activer 
Shine
Cas 1 - Le client a déjà des contacts renseignés 

>  Passer la souris sur la ligne client, cliquer sur Ouvrir

>  Cocher la case Principal pour le contact Admin



Pré-requis : créer un Contact Principal client pour pouvoir activer 
Shine
Cas 2 - Le client n’a pas de contact renseigné 
>  Passer la souris sur la ligne client, cliquer sur Ouvrir

>  Cliquer sur Ajouter un contact, remplir les 
informations, cocher Contact principal, puis 

Enregistrer



Pré-requis : renseigner le numéro SIRET de votre client au 
préalable
Assurez-vous d’avoir bien renseigné le n° SIRET de votre client depuis votre outil de 
production comptable



Questions fréquentes



Vous êtes cabinet et vous souhaitez ouvrir un Shine pour le 
tester ?

C’est possible gratuitement via la version « Easy ».

 Attention :
Merci de ne pas utiliser une adresse e-mail déjà employée pour vous connecter à votre outil de production 
Cegid ou Cegid Life.

Nous vous invitons à choisir une autre adresse ou à en créer une spécifiquement pour ce test.

Bonne découverte !



Vous avez besoin d’ouvrir plusieurs Shine pour un même client ?
Voici la procédure à suivre :

1. Adresse email obligatoire
Pour créer un compte Shine pour votre client, celui-ci doit disposer d’une adresse email unique renseignée au préalable via la 
console (voir pré-requis).

 Il n’est pas possible d’ouvrir un deuxième compte Shine avec la même adresse email.

2. Cas d’un dirigeant avec plusieurs entreprises
Si le même dirigeant possède plusieurs entreprises, vous pouvez créer des adresses email alias directement depuis la console lors de 
la création du contact.

Exemple un dirigeant a besoin de 3 comptes Shine :
• Pour le 1er compte : client@entreprise.com
• Pour le 2ème compte : client+alias1@entreprise.com
• Pour le 3ème compte : client+alias2@entreprise.com

 Important : ne pas oublier le + dans les alias.

3. Réception des emails
Tous les emails relatifs à l’ouverture des comptes seront reçus sur la boîte principale (client@entreprise.com).

4. Connexion aux comptes
L’utilisateur devra se connecter à chacun de ses comptes Shine avec l’adresse correspondante :

• 1er compte : client@entreprise.com
• 2ème compte : client+alias1@entreprise.com
• 3ème compte : client+alias2@entreprise.com

mailto:client+alias2@entreprise.com


Vous souhaitez accéder au Shine de votre client ?
Pas besoin de vous ajouter comme utilisateur : chaque collaborateur peut accéder aux comptes Shine de 
son portefeuille directement depuis la Console.

Étapes à suivre :
• Rendez-vous dans l’onglet 

Équipement.
• Passez la souris sur le compte 

Shine souhaité.
• Cliquez sur « Accéder à 

Shine ».


	Diapositive 1 Comment activer Shine via la Console de Supervision clients
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16

