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El talento de reconocer
a los talentosos

Maria José Fraile,
directora Corporativa de RRHH
de Metad

Es curioso, pero ha pasado ya casi un siglo desde que
el filosofo y ensayista estadounidense Elbert Hubbard
afirmara aquello de que: “Existe algo mucho mas esca-
so, fino y raro que el talento; el talento de reconocer a
los talentosos” Lo hizo entonces sin ser consciente de
que estaba definiendo con exactitud la problematica a
la que actualmente se enfrentan las organizaciones.

Mas alla de las dificultades evidentes, la crisis eco-
nomica provoco una grieta en la estructura empresa-
rial; y ahora, con la recuperacion de la misma y con la
consecuente apertura a nuevas oportunidades, se
esta generando una fuga de talento que, de no ser
controlada a tiempo, podria tambalear sus cimientos
hasta hacerla caer. Para evitarlo, los departamentos
de Recursos Humanos deben ponerse manos a la
obra y hacer frente a esta situacion. Y es que si hay
algo en lo que todos coincidimos es en que es critico
acertar en la manera de identificar y retener ese talen-
to clave para conseguir
el éxito.

Bajo este panorama,
la definicion de indica-
dores claves y significa-
tivos que nos ayuden a
monitorizar correcta-
mente aquellas varia-
bles que son predictivas de posibles fugas de talento
se convierte en una tarea clave para los departamentos
de RRHH. En este sentido, el compromiso que los em-
pleados adquieren con una compania es uno de los in-
dicadores fundamentales para poder predecir su ries-
go de abandono.Y es que cuanto mas comprometido
se encuentre un empleado con la organizacion, mayor
sera su motivacion y, en consecuencia, su desempeno,
y menor sera su riesgo de abandono.

Tal y como se mostraba en el ultimo Barometro del
Compromiso, elaborado por la consultora Tatum junto
a Metad y realizado a partir de una muestra de 50.000
empleados de companias globales, solo un 42% de los
trabajadores aseguraban tener un alto grado de com-
promiso con la empresa. Asi las cosas, identificar los
patrones de comportamiento de cada uno de los profe-
sionales de la compania nos ayudara a prever sus deci-
siones futuras en lo que respecta a su vida laboral den-
tro de la organizacion. Sin embargo, esta prediccion
solo sera posible si esta fundamentada en los datos
que disponemos de ellos y, ain mas importante, de su
correcto analisis e interpretacion. Determinar qué fac-
tores hacen que un empleado clave abandone su pues-
to en la compania hara mas facil detectar cuales se en-
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cuentran en situacion de riesgo para anticipar y poder
predecir su marcha.

Pero, y una vez identificado a ese colectivo clave,
icomo conseguimos retenerlo? Esos mismos patrones
detectados deben ayudarnos a disenar politicas o
acciones dirigidas a esos colectivos de una manera
mucho mas acertada. Ante este nuevo panorama, la
tecnologia se ha convertido en un elemento indispen-
sable para analizar ese gran volumen de informacion y
poner remedio a problemas concretos, como, por
ejemplo, identificar qué empleados resultan indispen-
sables para la compania e identificar las posibles ca-
rencias existentes respecto a situaciones relacionadas
con el liderazgo, la motivacion, el desarrollo o la com-
pensacion de esos empleados.

Sera fundamental, por tanto, analizar todos esos da-
tos y transformarlos en informacion de valor, en cono-
cimiento, ya que como afirmo la escritora NaomiWood,
“talentos hay muchos,
pero nunca seran dema-
siados” Si se posee ta-
lento en la empresa, hay
que protegerlo y cuidar-
lo, y con la irrupcion de
las nuevas tecnologias
surgen diversos meto-
dos para lograrlo. Pero es necesario que las empresas
se adapten y desarrollen estas nuevas herramientas
dentro de su dia a dia. Conocer a sus empleados en
profundidad y poder anticipar soluciones a posibles
problemas futuros esta mas que nunca en el foco de

todos los departamentos de RRHH.
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