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Om dette dokument

Dette dokument bestar af :

1. Oplysninger om den &ndring, der regulerer behandlingen af dine personlige
data i henhold til RGPD.

2. Rytteren indrammer behandlingen af dine personlige data i henhold til RGPD.
3. Tilleegget med titlen "Politik for beskyttelse af personoplysninger".
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INFORMATIONSNOTE

INTRODUKTION

Europaiske bestemmelser om beskyttelse af personoplysninger i henhold til Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF ("RGPD").

") og lov nr. 78-17 af 6. januar 1978 med aendringer (Loi Informatique et Libertés) (dette
regelsaet benaevnes i det fglgende som "de gaeldende regler") tradte i kraft den 25. maj 2018.

Artikel 28.3 i RGPD siger udtrykkeligt, at den dataansvarlige og underleverandgren skal
underskrive en kontrakt, der indeholder specifikke bestemmelser om behandling af
personoplysninger.

Formalet med zendringen i anvendelsen af de gaeldende forordninger er saledes at sendre
alle kontrakter, der er underskrevet og i kraft mellem Cegid og din enhed vedrgrende en
SaaS-tjeneste, en softwarepakke med tilhgrende tjeneste(r) og/eller enhver anden tjeneste(r)
og/eller tjeneste(r) leveret af Cegid, der involverer behandling af personoplysninger, for at
bringe dem i overensstemmelse med de geldende forordninger;

Dette tilleeg indeholder et bilag med titlen "Politik for beskyttelse af personoplysninger".

HVORDAN UNDERSKRIVER MAN RIDEREN?

1. Udfyld oplysningerne om din enhed pa den fgrste side af tillaegsaftalen.
(parternes udseende).

2. Udfyld oplysningerne om underskriveren af pategningen og datoen for underskriften.
pa den anden side af rideren.

3. Underskriv og mail hele aftalen inkl. bilag til dataprivacy@cegid.com med angivelse af dit
kundenummer (som du finder pa dine fakturaer, indkgbsordrer, fglgesedler m.m.).
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ZNDRING VEDRARENDE BEHANDLING AF
PERSONOPLYSNINGER | MEDF@R AF GDPR

MELLEM

Cegid SAS, et société par actions simplifiée (forenklet aktieselskab) med hovedkontor pa 52
Quai Sédallian, 69279 Lyon Cedex 09, registreret i handels- og selskabsregistret i Lyon under
nummer 410 218 010,

Repraesenteret i denne forbindelse af André BRUNETIERE i hans egenskab af Chief Product
Officer, behgrigt bemyndiget i denne forbindelse,

| det fglgende benzevnt "Cegid";
06

[Virksomhedens navn], en juridisk person med hjemsted pa [virksomhedens adresse],
registreret i [byens] handels- og selskabsregister under nummer [nr.], repraesenteret i

forbindelse hermed af [fornavn NAVN] i egenskab af [kapacitet], behgrigt bemyndiget til at
handle pa virksomhedens vegne.

autoriseret til formalet hermed,

| det felgende benzevnt "kunden";

| det felgende samlet benzevnt "parten" eller "parterne".

FORORD

| overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april
2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og
om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF ("RGPD") og lov
nr. 78-17 af 6. januar 1978 med senere sndringer (Loi Informatique et Libertés) (dette

i det fglgende benaevnt "de geeldende bestemmelser"), har parterne
har besluttet at regulere behandlingen af Kundens personlige data inden for rammerne af
af de kontrakter, der er indgaet og geeldende mellem Cegid og Kunden.

Parterne har derfor besluttet at indga denne andring (i det fglgende benaevnt "aendringen").

Avenant").

ER DET BLEVET AFTALT SOM FOLGER:
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ARTIKEL 1 - FORMALET MED £NDRINGEN

Formalet med dette sendringsforslag er at andre de kontraktlige bestemmelser om beskyttelse
af personoplysninger i forbindelse med en SaaS-tjeneste, en softwarepakke med tilhgrende
tjeneste(r) og/eller enhver anden tjeneste(r), der leveres af

Cegid behandler personoplysninger (herefter "kontrakt(er)") med
henblik pa at overholde geeldende regler.

Som fglge heraf annullerer og erstatter dette andringsforslag alle eksisterende bestemmelser i
kontrakterne vedrgrende personoplysninger.

ARTIKEL 2 - POLITIK FOR BESKYTTELSE AF PERSONOPLYSNINGER

Den politik for beskyttelse af personoplysninger, der geelder i henhold til arten af de tjenester,
som Cegid leverer til Kunden i henhold til Kontrakterne, er beskrevet i bilaget "Politik for
beskyttelse af personoplysninger", der er vedhaeftet denne Pategning.

Tillegget nedenfor udggr en integreret del af denne forsikring.

ARTIKEL 3 - IKRAFTTRADELSESDATO

Denne a&ndring traeder i kraft med tilbagevirkende kraft den 25. maj 2018 og vil forblive i kraft i
hele kontraktens Igbetid.

ARTIKEL 4 - DIVERSE BESTEMMELSER

Denne pategning udggr en integreret del af kontrakterne og har forrang for dem.

Alle bestemmelser i kontrakterne, der ikke udtrykkeligt er sendret ved dette tillaeg, forbliver
uzendrede og i fuld kraft og virkning mellem parterne.

Underskrevet i to eksemplarer pa den
For Cegid For kunden
André BRUNETIERE Fornavn
CPO Efternavn
Kvalitet
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APPENDIKS: POLITIK FOR BESKYTTELSE AF
PERSONOPLYSNINGER

Bestemmelserne i dette tilleeg geelder for behandling af data.
Personlige oplysninger (som defineret nedenfor) i forbindelse med den eller de tjenester, der
leveres i henhold til kontrakterne (i det fglgende benaevnt "tjenesten").

Det er underforstaet, at dette tillaeg supplerer bestemmelserne i kontrakterne.

1. DEFINITIONER

| dette appendiks har termer og udtryk med store bogstaver den betydning, der er angivet
nedenfor, uanset om de bruges i ental eller flertal.

Dokumentation: Henviser til de oplysninger, der stilles til radighed af Cegid, og som beskriver,
hvordan man bruger tjenesten, i form af brugerdokumentation, der fglger med tjenesten
og/eller onlinehjzelp.

Kundedata : Henviser til de oplysninger (herunder personoplysninger), som kunden ejer
og/eller er ansvarlig for, og som han indtaster, udfylder, overfgrer, indsamler, opbevarer og/eller
behandler som led i opfyldelsen af kontrakten.

Personlige data: Betegner de personoplysninger, som Kunden behandler som led i opfyldelsen
af Kontrakten, i henhold til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april
2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger, om
fri udveksling og om offentligggrelse af sddanne oplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger.

behandling af personoplysninger og fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af
direktiv 95/46/EF ("RGPD") og lov nr. 78-17 af 6. januar 1978 med senere andringer (Loi
Informatique et Libertés), og dette regelsaet benavnes i det fglgende "RGPD".

Galdende regler".

Servicebog: Henviser til det dokument, der beskriver de specifikke bestemmelser vedrgrende
indhold, begraensninger, varighed, Support, ydelsesbetingelser og fakturering, der galder for
Servicen. Servicebogen kan zndres, og den seneste version af Servicebogen er

Livret Service kan til enhver tid tilgas pa Cegids hjemmeside http://www.cegid.com/fr/cgv/ eller
pa enhver anden hjemmesideadresse, som Cegid har stillet til radighed.

Portal: Henviser til den webserviceportal, som Cegid stiller til radighed for sine kunder. Portalen
kan tilgas pa http://www.cegidlife.com eller pd en hvilken som helst anden webadresse, som
Cegid stiller til radighed.

2. GENERELLE PRINCIPPER

2.1. Det skal bemaerkes, at i henhold til de gaeldende forordninger og i forbindelse med
udfgrelsen af

af kontrakten :
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e Kunden fungerer som dataansvarlig eller, hvor det er relevant, som underleverandgr for sine
kunder;

¢ Cegid handler som underleverandgr udelukkende pa vegne af og efter dokumenteret og
lovlig instruks fra Kunden.

.2._Parterne anerkender, at opfyldelsen af Kantraktens formal og, hvis Kontrakten vedrgrer en
gaaS-IQ)snemg, grugen aqel'tjenes eX og aens iurﬂ(t](onaﬁ?teterg overg sstemmelrse med e

med dens Dokumentation, udggr Kundens dokumenterede instruktioner.

Eventuelle yderligere instrukser fra Kunden skal vaere skriftlige og skal specificere formalet og
den operation, der skal udfgres. Gennemfgrelsen af enhver yderligere instruktion vil vaere
underlagt Kundens accept af det tilsvarende tilbud udstedt af Cegid, hvis det overskrider Cegids
kontraktlige forpligtelser som underleverandgr eller dem, der er palagt i henhold til geeldende
regler.

Cegid forpligter sig til pa enhver made at informere Kunden senest fem (5) dage efter, at Cegid
har faet kendskab til instruktionen, hvis denne efter Cegids opfattelse udggr en overtraedelse af
de Galdende Regler. Cegid forbeholder sig ret til ikke at gennemfgre instrukser, der er i strid
med Galdende Regler.

23.. D forstaet, at Kund d t t, der har kontrol id i
Srindelean P e e iae S e rehan e & RILy Sfaralssarifo! og viden, iszer om

Kontrakt. Kunden garanterer saledes overholdelse af alle de forpligtelser, der pahviler ham i
hans egenskab af dataansvarlig eller, hvor det er relevant, underleverandgr.

24 . . . . .

ersoMn%dpq}lllsl:lnq A S A N S R P F I S S IV S
enhold til aftalen.

betingelser, der er fastsat i kontrakten.

PSS R s T R S e s ARl P A P e

Appendiks. | alle tilfeelde skal Cegid afholde sig fra at overfgre personoplysninger uden at

indfgre derelevante overvagningsveerktgijer.

af disse overfgrsler i henhold til artikel 46 i RGPD, bortset fra:

+ af Den Europzaiske Union, eller

e Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomréde, eller

* lande, der er anerkendt af Europa-Kommissionen som havende et tilstraekkeligt
sikkerhedsniveau.

2.6. Cegid erkleerer, at det fgrer et register over behandlingsaktiviteter som defineret i artikel
30.2 i RGPD ved at

som underleverandgr.

3. SIKKERHED FOR PERSONLIGE DATA

3.1. | henhold til artikel.32.1 i RGPD k Kund t Cegid impl t d d
te:kn;skgnogoorgénalgaltoeriske cl)ranstaﬁﬂ?rqggrnggrratugnargﬂigre ggqullgph%ré\gnqvggeur € passende

passende til risiciene. De midler, som Cegid har implementeret, er anfgrt i et seerligt dokument
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hvis seneste version er tilgaengelig for Kunden efter anmodning og pa Cegids hjemmeside.

| overensstemmelse med gaeldende regler forpligter kunden sig til at implementere passende
tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at garantere et sikkerhedsniveau, der passer til
risiciene.

B s e Y S S ARS8 NG, S O L MBS e L S EIBn S5 ayartie for
ansvarlig for sikkerheden og fortroligheden af sine systemer og sin adgangspolitik til Tjenesten. Det er
Kundens ansvar at sikre, at de anvendelser og konfigurationsvalg af Tjenesten, der er til radighed,
opfylder kravene i de Geeldende Regler. Det er underforstaet, at Cegid ikke har nogen
forpligtelse til at beskytte personlige data, der opbevares eller overfgres uden for
Tjenesten af Kunden eller af Cegid pa Kundens instruktion og uden for den strenge udfgrelse
af Tjenesten.

»3., Cegid sik i il hand| n|i , farpli
S %I%'Or'es(s;p%?{fearteq%‘éﬁgff‘g%”ead%gdFégeeﬁ Atoriseet Ul at behapdle peteaRligs data, forplister
personlige data.

4. SAMARBEJDE MED KUNDER

41 . . C . . .
e SaRIadoBliter sie il gLinfproaere Kunden s gt som puligt efter modtagqlse af ephver
behandlingen af deres

Personlige data, der udfgres inden for rammerne af kontrakten.

| sin egenskab af dataansvarlig forbliver Kunden ansvarlig for det svar, der skal gives til de
bergrte fysiske personer, og Cegid forpligter sig til ikke at svare pa sadanne anmodninger. |
betragtning af arten af behandlingen af personoplysninger vil Cegid dog gennem passende
tekniske og organisatoriske foranstaltninger og i videst muligt omfang hjeelpe Kunden med at
opfylde sin forpligtelse til at besvare sadanne anmodninger.

5}1225}‘% Se ngens eirigs Snmodning Vil Rerd BlYR KUaden, Pasidstnzeyntes hekostning.
som er palagt af Gaeldende Bestemmelser, med alle nyttige oplysninger, som den er i besiddelse
af, for at hjeelpe den med at opfylde kravene i Geldende Bestemmelser, der pahviler Kunden i
dennes egenskab af dataansvarlig, vedrgrende konsekvensanalyser vedrgrende beskyttelse af
Personoplysninger, der udfgres af og under Kundens eneansvar, samt eventuelle forudgaende
konsultationer med CNIL, der matte fglge heraf.

5. ANMELDELSE AF BRUD PA PERSONDATASIKKERHEDEN

5.1. Cegid skal underrette Kunden sd hurtigt som muligt efter at veere blevet opmgerksom pa
et vertgorud pa persondataslfpkerheaen, dlgr resultererg;[ utﬁs{gtet g‘?rer uﬁ)vﬁlg estruktlon, l:t)ab,

a&ndring eller
uautoriseret videregivelse af personlige data.
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transmitteret, opbevaret eller pa anden made behandlet, eller uautoriseret adgang til sddanne
personoplysninger.

e s el eaRRIAIBg R S P ep RS 5 RSV QU gputee ofter meddelelsen om

e overtraedelsens art ;

e de kategorier og det omtrentlige antal personer, der er bergrt af overtraedelsen;

e de bergrte kategorier og det omtrentlige antal registreringer af personoplysninger;

¢ en beskrivelse af de sandsynlige konsekvenser af bruddet pa persondatasikkerheden;

e en beskrivelse af de foranstaltninger, som Cegid har truffet eller foreslar truffet for at
afhjeelpe bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvor det er relevant,
foranstaltninger til at afbgde eventuelle negative konsekvenser.

6. OUTSOURCING

1. Kunden giver Cegid tilladelse til at bruge efterfglgende underleyerandgrer til at udfgre
gg'ﬁancﬂ?ngsﬁtlwtet r vedrgrende persongplysrﬁnge pné vegne all?un en?som er stren¢gt
ngdvendige for at udfgre
af kontrakten.

B2, Copld Sl g Sk brae

imgdekomme
kravene i de geeldende forordninger.

underleverandgrer, dgl' %ver tilﬁtraekkelilge garantier for, at
ganisatoriske foranstaltninger ér blevet implementeret for at

.3. Cegjd forpligter sig til kgntraktligt at pal i fterfol I

eI BI PG ter fip H kantraktliet gt Rilggse sine glterflzende underleveranderer &f
beskyttelse af personoplysninger.

og i henhold til de galdende regler. Cegid forbliver ansvarlig over for Kunden for den

pageaeldende underleverandgrs opfyldelse af sine forpligtelser.

6.4. Cegid forpligter sig til kun at anvende én efterfglgende underleverandgr:

e etablereti et land i Den Europaeiske Union eller Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade, eller

e etablereti et land med et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau som fastlagt af Europa-
Kommissionen med hensyn til geeldende forordninger, eller

e at disponere over passende garantier i henhold til artikel 46 i RGPD.

D, List Cegids efterf: d derl d dl kriftli ing f
i e O b S S A L R SO A E AR SRR A S
a

efterfglgende underleverandgrer sa hurtigt som muligt.
Kunden kan formulere skriftlige indsigelser inden for ti (10) arbejdsdage efter modtagelsen af
oplysningerne. Kunden anerkender og accepterer, at fraveeret af indsigelser inden for denne

periode er ensbetydende med accept af den efterfglgende underleverandgr.

| tilfeelde af en indsigelse har Cegid mulighed for at svare Kunden med henblik pa at tilvejebringe
oplysninger og/eller dokumenter, der kan Igse disse indsigelser. Hvis Kunden fastholder sin
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indvendinger, forpligter parterne sig til at mgdes og udveksle synspunkter i god tro om det
fortsatte forhold.

7. OVERHOLDELSE OG REVISION

Cegid stiller via e-mail og pa Kundens anmodning alle dokumenter til radighed for Kunden, som
er ngdvendige for at pavise, at Cegid har opfyldt sine forpligtelser som underleverandegr i
henhold til Kontrakten. Enhver anden metode til fremsendelse af sadanne dokumenter mod
betaling vil veere for Kundens regning.

Kunden kan anmode om yderligere forklaringer fra Cegid, hvis de leverede dokumenter ikke ggr
det muligt at kontrollere overholdelsen af Cegids forpligtelser som underleverandgr i henhold til
Kontrakten. Kunden skal i sa fald fremsende en skriftlig anmodning til Cegid, hvori Kunden
begrunder og dokumenterer sin anmodning om yderligere forklaring. Cegid forpligter sig til at
svare Kunden sa hurtigt som muligt.

Hvis Kunden pa trods af Cegids svar betvivler rigtigheden eller fuldsteendigheden af de
fremsendte oplysninger, kan Kunden fortsaette med en audit pa stedet under overholdelse af
felgende betingelser:

(1 Kunden indgiver en skriftlig anmodning om en audit pa stedet til Cegid, pr.
anbefalet brev med kvittering for modtagelse, med begrundelse og
dokumentation for anmodningen;

(I Cegid forpligter sig til at svare Kunden inden for tredive (30) dage efter
modtagelsen af anmodningen med angivelse af de betingelser, hvorunder
revisionen pa stedet vil blive udfgrt. De verifikationer, der udfgres under denne
revision, kan finde sted i dbningstiden i Cegids lokaler, hvor IT-ressourcerne i den
infrastruktur, der bruges til at drive tjenesten og/eller tjenesterne som
underleverandgr, er installeret, og forudsat at disse verifikationer ikke har den
konsekvens, at driften af tjenesten og/eller udviklingen af tjenesterne forstyrres.
Varigheden af revisionen ma ikke overstige to (2) persondage, som faktureres af
Cegid til Kunden i overensstemmelse med de galdende satser pa tidspunktet for
revisionen. | tilfeelde af at en anden revision er planlagt pad den dato, der er
fastsat af Kunden, kan Cegid udskyde revisionen til en senere dato, uden at
overskride femten (15) arbejdsdage fra den oprindeligt fastsatte dato.

Parterne er enige om, at der ikke foretages revision i juni og juli. december

hvert ar;

() Denne revisionsopgave kan udfgres af Kundens interne revisorer eller kan
overdrages til en tjenesteudbyder efter Kundens valg, som ikke er en konkurrent
til Cegid.

(V) Revisorerne vil blive bedt om at afgive et formelt tilsagn om ikke at
videregive oplysninger indsamlet hos Cegid, uanset hvordan de er erhvervet.
Bespg
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Fortrolighedsaftalen skal underskrives af revisorerne inden revisionen og
meddeles til Cegid.

Som en del af revisionen vil Cegid give adgang til sine lokaler og generelt til de dokumenter og
personer, der er ngdvendige for, at revisorerne kan udfgre revisionen under tilfredsstillende
forhold. Det er underforstaet, at denne revision ikke ma have den virkning at forstyrre driften af
tjenesten.

Udkastet til revisionsrapporten vil blive stillet til radighed for Cegid af revisorerne, inden den
feerdigggres, sa Cegid kan formulere alle sine bemaerkninger. Den endelige rapport skal tage
hgjde for og svare pa disse bemeaerkninger. Den endelige rapport vil derefter blive sendt til
Kunden og diskuteret pa et mgde mellem Parterne.

Den endelige revisionsrapport vil derefter blive sendt til Cegid sa hurtigt som muligt.

| tilfeelde af at den endelige revisionsrapport afslgrer brud pa de forpligtelser, der er indgaet i
forbindelse med udfgrelsen af tjenesten, skal Cegid foresla en korrigerende handlingsplan inden
for en periode pa hgjst tyve (20) arbejdsdage fra meddelelsen af den endelige revisionsrapport.
Fristen for implementering af tiltagene vil blive fastsat pa dette mgde.

Det er underforstaet, at i denne klausul betyder en arbejdsdag en dag mellem mandag og
fredag, og som ikke er en helligdag pa det franske fastland.

Medmindre der er en andring i omstaendighederne og en begivenhed, der berettiger
gennemfgrelsen af en revision inden for en kortere tidsramme, sasom en anmodning fra en
tilsynsmyndighed, ma revisioner kun udfgres af Kunden én gang i Igbet af Kontraktens
indledende periode og derefter én gang hvert tredje (3.) ar.

8. BESKRIVELSE AF BEHANDLINGEN

Arten af de operationer, der udfgres pa personoplysninger, formalet/formalene med
behandlingen, de behandlede personoplysninger, kategorierne af bergrte personer og
varigheden af behandlingen er beskrevet i et dedikeret dokument, der er tilgaengeligt efter
anmodning fra kunden eller, hvor det er relevant, pa online-kundeportalen.

Denne beskrivelse svarer til standarddriften af tjenesten. Det er kundens ansvar som

dataansvarlig at kontrollere, at denne beskrivelse svarer til de formal og processer, der faktisk
udfgres, og de personlige data, der faktisk behandles.
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