
Au travail, comment ça va?

>  Un Québécois sur cinq se sent  

très fa�gué au travail.

>  Les 18-34 ans se sentent  

significa�vement plus fa�gués  

au travail que les autres.

>  Les 55 ans et plus s'es�ment plus  

énergiques au travail que les autres.

>  Seulement 20% des Québécois  

se sentent très produc�fs au travail.

>  Les 25-34 ans se sentent moins  

produc�fs au travail que les autres.

>  Les 55 ans et plus se sentent plus  

produc�fs au travail que les autres.

Cegid a mandaté Léger Marke�ng pour 

réaliser un sondage Omniweb auprès  

des Québécois et Québécoises faisant 

par�e de la popula�on ac�ve.

Enquête sur le  
bien-être au travail  
des Québécois

Niveau d’énergie  
des Québécois

5,6 / 10

Niveau de produc�vité 
des Québécois

7,1 / 10

Grâce à deux ans de recherches scien�fiques, 
les fondateurs de Cegid Wi�yfit ont iden�fié 
les indicateurs qui influencent la sa�sfac�on 
au travail et le niveau de stress des employés, 
deux éléments fondamentaux du bien-être 
au travail. 

Nous avons demandé aux  

Québécois d’évaluer les e�orts  

et les ac�ons de leur employeur  

quant aux six indicateurs qui 

influencent la sa�sfac�on  

au travail.

>  Plus d’hommes que de femmes se sentent pas 

du tout stressés au travail.

>  Les 35-54 ans se sentent significa�vement 

plus stressés au travail que les autres.

>  Les 55 ans et plus se sentent significa�vement 

moins stressés que les autres.

Niveau de stress

Niveau  
de sa�sfac�on  
au travail

5,8 / 10 au Québec

« La charge de travail, le niveau 

d’autonomie et les rela�ons avec  

le public agissent directement sur  

le niveau de stress d’un travailleur. 

Avec Cegid Wi�yfit, les organisa�ons 

sont en mesure d’iden�fier lequel  

des sous-indicateurs a�ecte le plus 

leurs employés et d’apporter  

des améliora�ons concrètes pour 

améliorer le bien-être au travail. »
 
- Marc-André Nataf,  
DG Cegid Amérique du Nord

6 ,7/ 10 au Québec

>  Note la plus basse parmi les six indicateurs  

de sa�sfac�on au travail.

>  Les 18-34 ans sont les moins sa�sfaits  

des e�orts de leur employeur.

>  Les 55 ans et plus sont les plus sa�sfaits.

6 / 10 au Québec

Reconnaissance
Salaire, rétroac�on et renforcement pos�f,  

droit à l'erreur, plan de carrière et perspec�ves, 

respect par les supérieurs et les collègues, etc.

Ambiance
Bienveillance de votre ges�onnaire, ges�on 

collabora�ve, convivialité et collabora�on  

d’équipe, environnement et cadre de travail, 

aménagement des espaces, etc.

6,6 / 10 au Québec

Organisa�on
Compréhension de l’organigramme, défin�on  

des procédures, poids des comptes-rendus, moyens 

à dispos�on, réalisme des objec�fs, etc.

>  Plus de 50 % des 45-54 ans considèrent que  

les ac�ons et e�orts de leur employeur liés  

aux valeurs sont sa�sfaisants.

6,9/ 10 au Québec

Valeurs
Connaissance et adhésion aux valeurs de l’entreprise, 

équité et jus�ce, pol�que an�-harcèlement, égalité 

des genres, tolérance et ouver�re d’esprit, etc.

>  Les femmes trouvent moins de sens dans 

l’accomplissement de leur travail que les hommes.

>   Les 35-44 ans trouvent significa�vement  

moins de sens dans la réalisa�on de leur travail 

que les autres.

6,6 / 10 au Québec

Sens
Qualité, u�lité et intérêt de votre travail,  

informa�on stratégique, clarté de votre rôle,  

fierté d’appartenance, épanouissement,  

mo�va�on, etc.

>  Les 25-34 ans sont les plus insa�sfaits  

de leur équilibre vie pro/perso.

>  40 % des 25-34 ans es�ment que leur employeur 

pourrait en faire plus.

>  Les 55 ans et plus sont significa�vement plus 

sa�sfaits de l’équilibre vie pro/perso.

6,9 / 10 au Québec

Équilibre  
vie professionnelle 
et personnelle
Horaire de travail, droit à la déconnexion, flexibilité 

du temps de travail, pol�que de télétravail, ges�on 

des imprévus personnels, etc.

Cegid Wi�yfit est une solu�on numérique qui a pour objec�f d’améliorer 

l’expérience employé et de renforcer l’engagement envers l’employeur  

en fournissant aux organisa�ons des informa�ons essen�elles pour 

améliorer le bien-être au travail, prévenir les risques psychosociaux  

et retenir les talents clés.

Grâce à ses 250 000 u�lisateurs, Cegid Wi�yfit dispose d’une base 

de données anonymes sur les ressen�s des employés de plus de 

100 entreprises dans le monde. Bien que récoltées par une méthode 

scien�fique plus précise, les données interna�onales de Cegid Wi�yfit 

peuvent être comparées de façon indica�ve à celles du Québec.

« Il est frappant de constater que l’a�ente  

la plus élevée des Québécois envers leur employeur  

est la même qu’ailleurs dans le monde et concerne 

la reconnaissance. En revanche, les employeurs 

québécois sont ne�ement mieux notés sur leurs ac�ons 

visant l’équilibre entre la vie professionnelle et 

personnelle. Cegid Wi�yfit a justement été créé pour 

suivre et améliorer les indicateurs fondamentaux  

de la qualité de vie au travail et pour mobiliser  

les employés grâce à des ac�ons concrètes et 

cohérentes avec leurs besoins. »
 
- Marc-André Nataf,  
DG Cegid Amérique du Nord

Sondage auprès des Québécois
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Base de données Cegid Wi�yfit

L’équilibre vie professionnelle/personnelle 6,3

Les valeurs 6,2

Le sens 6,6

L’organisa�on du travail 5,4

L’ambiance 6,9

La reconnaissance 5,2


