LIVRET SERVICE

Your

Solutions de gestion



LIVRET SERVICE
Y OURCEGID RESSSOURCESHUMAINES RHPI
DSNLINK

ARTICLE 1 : PREAMBULE

En application de l'article L. 133-5-3 du code deskcurité sociale, dans sa rédaction issue de & R012-387
du 22 mars 2012, relative a la simplification dwitdret a l'allegement des démarches administratiles
organismes de protection sociale ainsi que cedaauninistrations ont mis en place un service peamede
recevoir et de traiter la déclaration sociale natiue (DSN).

Celle-ci est constituée d’'un envoi mensuel uniquiecqntient des données sociales issues de ladpaisalariés et
qui sera progressivement enrichi entre 2013 et 2@Bnplétée le cas échéant de signalements d'éwbriem
simplifiés, la DSN se substituera par étapes &@#olgis déclarations sociales.

Cegid, en sa qualité de Concentrateur de fluxgetasaire de la charte de partenariat DSN auprésIBeMDS, a
mis en place une plate-forme déclarative permeét@ats Clients d’assurer le transport automatisé déclaration
sociale nominative vers les points de dép6t officie

Dans ce contexte, Cegid qui participe activemedatraise en place pratique de ces procédures, peapo€lient,
qui l'accepte, le Service tel que défini au prédawtet Service.

Le Client est intéressé pour bénéficier du Serdtedéclare avoir obtenu de Cegid toutes les infoaoma
nécessaires quant au Service, lequel est opéréoda ®aaS (Software-as-a-Service). Le Client dé@are en
capacité d'entrer dans le dispositif DSN. A ceetlitCegid propose a ses Clients des cursus de format
complémentaires au Service leur permettant d’adgieértes les compétences nécessaires.

ARTICLE 2 : DEFINITIONS
Les termes définis ci-aprés ont la significatioivante au singulier comme au pluriel :

Anomalie : désigne un défaut, un dysfonctionnement ou unecnaformité reproductible du Service par rapport a
sa Documentation. Les Anomalies devant étre gaalifpar Cegid sont classifiées en trois catégories.

» Anomalie de criticité 1 Anomalie reproductible par Cegid qui rend impbkesl’accés ou l'utilisation
d’une ou plusieurs fonctionnalités essentielleSdwice et pour laquelle il ne peut exister unetsmh de
contournement technigue ou organisationnelle.

* Anomalie de criticité 2 Anomalie reproductible par Cegid qui rend inopéed’accés ou I'utilisation
d’une ou plusieurs fonctionnalités du Service etrpaquelle il peut exister une solution de contewment
technique ou organisationnelle.

* Anomalie de criticité 3 : Anomalie reproductibler@2egid qui ne présente pas les caractéristiques d'
Anomalie d'un autre niveau de criticité.

Application Programming Interface (API) : Interface programmable ou interface de progratiemaomportant
un ensemble de fonctions, routines, classes etonéshpermettant & un logiciel d’'interagir avec umealogiciel
créé de fagon indépendante. Le Service DSN compodeu plusieurs APl (API DSN) développée conformaét
au Guide d'implémentation de I'API DSN.

Cahier technique : document a vocation normative publié par le GIPS décrivant les principes de la
déclaration sociale nominative (DSN) et explicitdes régles que celle-ci impose quant aux déctaratia
transmettre par les entreprises. Trois cahiersnigobhs successifs sont prévus avant I'obligatiomégae
applicable au ler Janvier 2016.

Concentrateur de flux: tout éditeur qui transmet de facon industrielleEDI machine to machine vers un point
de dép6t officiel (par exemple net-entreprise.&3 fichiers DSN sans porter vis-a-vis de cettestrassion le role
de Tiers déclarant. Le Concentrateur de flux peunrésent Service est constitué par Cegid.
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Contrat Associé: contrat aux termes duquel le Client bénéficie :

- soit d'une licence d'utilisation, et de la mainteoa associée, portant sur un logiciel de paie Céigible
au présent Service ;

- soit d'un abonnement a une solution « SaaS » ae@eagid éligible au présent Service.

Déclarant: le Client ou tout tiers dument habilité par lbe6@t effectuant les déclarations sociales nomvesti
pour son propre compte ou pour le compte de plusientreprises.

Demande: désigne tout incident reproductible de fonctianeat rencontré par le Client lors de I'utilisatido
Service, ainsi que toute Anomalie, que le Clientga la connaissance de Cegid.

DSN : Déclaration Sociale Nominative désignant I'enslendes documents entrant dans le champ des dbligat
déclaratives du Client en matiéere sociale.

EDI : signifie Echanges de Données Informatisées. &péce, les données informatisées échangéesesont |
données informatiques consignées dans la Déclar&tigiale Nominative du Client. Le format EDI estférmat
requis par 'administration pour la transmissional®éclaration Sociale Nominative.

EDI machine to machine: désigne un EDI automatisé, ne nécessitant pagdépdt manuel de la part de
I'Utilisateur. A compter du % janvier 2015, la télétransmission de la Déclaraociale Nominative s’effectuera
au format EDI en mode machine to machine.

Fenétre de Maintenance désigne la période de temps durant laquelletgei& peut étre arrété pour maintenance
conformément aux dispositions du présent document.

GIP-MDS : il s'agit du Groupement d'intérét public Modesation des déclarations sociales.

Guide d'implémentation de I'API DSN : document décrivant les spécifications de I'API di&fipar le GIP-MDS
qui sont a implémenter par chaque Concentratetludelans son logiciel de paie pour automatisenit, la
consultation du suivi des déclarations, et le tédégement des retours des organismes de proteciiiale.

Heure ouvrée: désigne les heures de la période d’ouvertureupp&t.

Jour ouvré : désigne un jour compris entre le lundi et ledredi et qui n’est pas un jour férié en France
métropolitaine.

Maintenance Urgente: désigne I'arrét du Service, en dehors des Fenéie Maintenance, en raison de
I'application de patches ou correctifs urgentsaaid autre maintenance urgente.

Mises a Jour: désigne les améliorations apportées aux fonctigdsaipplicatives standards existantes accessibles
au titre du Service et, décidées unilatéralemenQegid, au regard des évolutions fonctionnellesoeis réserve
que de telles adaptations ou évolutions ne rengdastnécessaire la réécriture d'une partie subslignties
fonctionnalités applicatives standards existantess Mises a Jour comprennent également la correctio
d’éventuelles Anomalies du Service et par rapptetia Documentation.

Mise en Service la mise en service est réputée intervenue a wnge la fourniture au Client de la clé
d’activation machine to machine (M2M key) DSN Link.
ARTICLE 3 : OBJET

Le présent Livret Service fait partie intégranteGlntrat et ce conformément a l'article 2 « Déforis » des «
Conditions générales de vente et d'utilisation eéeises ». Le présent Livret Service décrit legpdsstions
particuliéres applicables au Service qui prévakant les dispositions des « Conditions généralevetge et
d'utilisation de services ».

DISPOSITIONS CONCERNANT LE PERIMETRE DU SERVICE ET SA DISPONIBILITE

ARTICLE 4 : CONTENU DU SERVICE

Le périmétre effectif du Service commandé (modédestionnels, tranches volumétriques) est celucisgédans
la Partie « EIéments commandés » du Contrat.

Le Client, en sa qualité de mandant, accorde adCegi sa qualité de mandataire, qui I'accepte, dadat
d’effectuer, en son nom et pour son compte, danadee du Service, la transmission par voie élaimte en EDI
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machine to machine de ses DSN aupres des pointiepi# officiels désignés ou habilités a les reaegwet-
entreprises.fr, par exemple), dans les conditi@finigs aux présentes. L'ordre de transmissiont @splicitement
déclenché par le mandant, par le biais d’une ackioges Utilisateur du Service.

Le Service permet la transmission automatisée ldgseh EDI machine to machine (déclarations memhssiedt
signalements d’événements) entre le logiciel de Pagid ou la solution « SaaS » de paie Cegid dunCéeles
points de dépét officiel. Les envois pouvant étre :

« En mode test ou réel
* Mono ou multi-déclarations

Le Service assure également le retour dans leiébgie paie Cegid ou la solution « SaaS » de pagd3du Client
de tous les flux retours mis a disposition papleisits de dép6t (certificat de conformité, bilaarbmalie)

Pour ces fonctionnalités Cegid agira en tant quac@atrateur de flux.

ARTICLE 5 : LIMITATIONS DU SERVICE

Le Service est disponible en France et sous résiervatilisation par le Client de la version laiplrécente de son
logiciel de pai€Cegid ou sa solution « SaaS » de paie Cegid régieContrat Associe.

Le Client peut conserver un historique de mouvemamuvrant six années, I'année en cours et les cing
précédentes. Les mouvements antérieurs devronpétgés par le Client. Cegid mettra a la dispasitia Client
les outils nécessaires pour effectuer cette opérati

Aucun Développement Spécifique ne peut étre indéuss le Service ou rendu accessible au titre diiceer

ARTICLE 6 : OBLIGATION DU CLIENT

Le Déclarant s’engage, préalablement a toute afiie du Service, a s’inscrire au service décla@8N sur
www.net-entreprise.fr.

Le Client s’engage a envoyer les DSN constituéésega son logiciel de paiegid ou sa solution « SaaS » de paie
Cegid régis par le Contrat Associé dans des détaigpatibles avec la bonne exécution du Servicel @liues tard
avant I'échéance actuellement pratiquée par lenClwur I'envoi de son BRC (bordereau récapituldgf
cotisations ou volet Urssaf de la déclaration égifde cotisations sociale) ou de sa DUCS UrssagisSant de
I'envoi de la DSN, celui-ci n'est garanti qu'a landition que les DSN constituées grace au Servgens
adresseées au plus tard 12 heures de Service &amdnce actuellement pratiquée par le Client.

Le Client s’engage a effectuer le suivi de sesatétibns, en consultant régulierement la listecedthtut de ses
déclarations, accessibles dans son logiciel de@aggd ou dans sa solution « SaaS » de paie Cegisl pér le
Contrat Associé, afin de s’assurer du traitemergededéclarations, notamment par les points det défidels.

Le Client s’engage a s’informer de I'évolution deéglementation en vigueur relative a la DSN.

ARTICLE 7 : ACCES AU SERVICE

Le Service est ouvert tous les jours 24h sur 2ahdehors des Fenétres de Maintenance et de la éviaimte
Urgente.

La Fenétre de Maintenance est définie comme suit :

- Toutes les nuits entre 00:00 et 7:00 (Central EemopTime CET / Central European Summer Time
CEST);

- Chaque Dimanche et jours fériés francais ;
- La maintenance que Cegid planifie au moins 48 le@ufavance.
La Maintenance Urgente est susceptible d’'intervamiut moment.

ARTICLE 8 : DISPONIBILITE DU SERVICE
Cegid s’engage a fournir un Service dont le taugidponibilité est d’au moins 99%.
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La disponibilité du Service est définie comme |agbilité d'accéder et de se connecter au Sertiestegarantie
sur une période de référence type (PRT) couvranatehe horaire de 07:00 a 20:00 (Central Eurofjéae CET
/ Central European Summer Time CEST) du lundi andkedi (sauf jours fériés francais).

Tl est le temps d'indisponibilité du Service, nengrenant pas les temps d’interruption liés a (iyFémétre de
Maintenance ;(ii) la Maintenance Urgente ; (iiis laterruptions dues a une raison de Force Maje(iv@ les
interruptions causées par un équipement fournilg@atlient (ou par les fournisseurs du Client) ; @) les
interruptions liées aux systémes en dehors du péemdu Service, incluant notamment le réseau de
télécommunications du Client.

Le taux de disponibilité (TD) est calculé sur uasdmensuelle :
TD = (PRT — somme des TI) / PRT * 100 [%)]

Seul I'environnement de production, a I'exclusiantdut autre environnement, est soumis au tauxspewibilité
Susviseé.

DISPOSITIONS TECHNIQUES RELATIVES AU SERVICE

ARTICLE 9 : INFRASTRUCTURE PERMETTANT D'OPERER LE S ERVICE

Le Service est exploité dans un environnement s&uaissurant un contréle sur I'environnement @tisgation,
systéme de prévention contre l'incendie, etc.), alimaentation d'urgence et redondante, une sécphiysigue
élevée, la connectivité aux réseaux distants, gunsile stockage et la protection des données.

ARTICLE 10 : ADMINISTRATION ET SUPERVISION DU SERVI CE

Les prestations fournies sont :

- linstallation, la maintenance et la mise a nivdas systémes d'exploitation, systémes de gestobataes
de données, logiciels de surveillance, d'explaitaét d'optimisation,

- la définition et la réalisation des politiques densegarde du Service,

- les actions proactives et réactives d'optimisatiotiamélioration du Service.

ARTICLE 11 : GESTION DES SAUVEGARDES ET DES RESTAURATIONS
Cegid est responsable de la conduite des sauvegeirdes restaurations afin de sécuriser les derthé€lient.

Les sauvegardes des données du Client sont effsctué des cycles quotidiens et mensuels de telie gue, a la
demande du Client, son environnement puisse &taue a I'état :

- de J-1aJ-7 enjours calendaires,
- deM-1aM-2.
J et M étant respectivement le jour et le mois.
Les sauvegardes des données du Client sont efésotimédeux exemplaires conservés dans deux lifaredits.
En cas de sinistre survenant sur l'infrastructieenettant d’opérer le Service, Cegid s’engage tauesr, dans les
meilleurs délais, le Service sur la base de laegande la plus adéquate.
ARTICLE 12 : MISES A JOUR
12.1.Les Mises a Jour sont classifiées en deux catégorie

- Nouvelles versions qui impliguent un changementndenérotation de la version des fonctionnalités
applicatives standards du Service ;

- Correctifs (patchs correctifs).
Sont expressément exclues les mises a jour ebloeeties versions :

- des Etats Spécifiques. Par Etat Spécifique on drtmut état non disponible en standard dans lei@erv
que le Client a, de son propre chef, choisi daseaét de paramétrer ou de faire réaliser et petr@mavec
ou sans l'aide de Cegid, et décidé d'utiliser seul
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- des Développements Spécifiques. Par Développempétififlue, on entend tous les programmes
informatiques concgus et réalisés par Cegid pogpiepte et les seuls besoins du Client et/ou ceexeau
Client a réalisé de son propre chef pour ses b&soin

12.2. Cegid procédera aux Mises a Jour et ce, sans safion préalable. Les éventuelles documentations
techniques associées aux Mises a Jour seront éngisposition par Cegid.

Cegid s’engage a informer préalablement le Cliestdates de mises en ceuvre des Mises a Jour ¢agteon des
patchs correctifs) par courrier et/ou informatisns le Portaikt/ou tout autre moyen approprié.

Le Client est informé que certaines Mises a Jour, fait de leur contenu (évolutions fonctionnelles o
ergonomiques) ou de leur complexité technique (ppuwotamment, mais a titre non exhaustif, entraies
modifications de paramétrage) peuvent nécessitegdisation de Prestations de Mise en (Euvre (nomh de
formation). Cegid s’engage a en informer le Cligiétalablement & la mise a disposition des diteg$/6sJour.

Le Client est informé que la réalisation de Prastat de Mise en (Euvre n'est pas comprise dans da mi
disposition des Mises a Jour.

Le Client est également informé qu’a chaque noavklise a Jour, les Etats Spécifiques pourront ns ptre
compatibles ou ne plus étre opérationnels. Pouquehdise a Jour, chaque Etat Spécifique ne potrearéndu
opérationnel qu’apres homologation expresse dedGetgsur intervention facturable de Cegid sur Isebdu tarif
en vigueur.

ARTICLE 13 : ADMINISTRATION DES UTILISATEURS

Les Utilisateurs pouvant prétendre a l'accés awiG&ersont les Utilisateurs du logiciel de paie @egu de la
solution « SaaS » de paie Cegid régis par le CoAgsocié.

L’attribution des droits d’acces au Service ainse dp création de comptes Utilisateurs complémesgast de la
responsabilité du Client dans son logiciel de fi2égid ou sa solution « SaaS » de paie Cegid sekprbcessus
en vigueur. La modification ou la suppression dedtsld’acces au Service est également de la regpdité du
Client.

Le Client doit veiller & la non divulgation des ques et des mots de passe associés a des perswmes
autorisées. En cas de vol ou détournement de ceed il appartient au Client de les désactiveBdrvice.

DISPOSITIONS FINANCIERES ET DUREE DU SERVICE

ARTICLE 15 : DUREE DU SERVICE
Le Service entrera en vigueur a compter de la is8ervice pour une durée de 36 mois.
Dans le cas ou I'échéance du Contrat Associé iietienau cours de cette période :

- soit le Contrat Associé en cours est renouvells dtrée du présent Service sera celle du Conssbvdé
renouvelé ;

- soit le Contrat Associé en cours est résilié ou nemouvelé, et le présent Service sera égalemsitié rét
prendra fin en méme temps que le Contrat Associé.

ARTICLE 16 : DISPOSITIONS FINANCIERES PARTICULIERES
Le Service sera facturé trimestriellement sousimé d’un abonnement.
La premiére facturation de 'abonnement interviandrpremier du mois suivant la Mise en Service.

Tout dépassement des seuils d’accés ou d'utilisadio Service par rapport a ceux fixés en Partiééments
commandés », fera I'objet d’'une actualisation,@egid, du prix de 'abonnement sur la base defstan vigueur.

FIN DU LIVRET SERVICE QUI COMPORTE 6 PAGES
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